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Applied Artificial Intelligence for Promoting Police Officers' Mental Health: A Scoping
Review
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Resumo: Este estudo tem como objetivo mapear as aplicacdes da inteligéncia artificial
(IA) na promogao da saude mental de policiais, com énfase em policiais rodoviarios
federais, diante dos elevados indices de transtornos como depressao, TEPT e estresse
nessas populagdes. Para isso, foi realizada uma revisdao de escopo, seguindo a
estrutura PCC (Participante, Conceito, Contexto), com buscas realizadas nas bases
PubMed e SciELO, sem restrigao temporal, incluindo estudos que abordam o uso de IA
— como machine learning, chatbots e realidade virtual — para monitoramento,
intervencado ou suporte em saude mental. Os resultados identificaram cinco categorias
principais de aplicagdo: monitoramento proativo com dispositivos vestiveis, suporte
mental confidencial via chatbots, treinamento imersivo com realidade virtual, ajustes
operacionais baseados em analise preditiva e avaliagdao pds-incidente. Conclui-se que a
IA oferece oportunidades significativas para um cuidado proativo, personalizado e
acessivel, capaz de reduzir o estigma e melhorar o bem-estar, desde que sejam
garantidos aspectos criticos como privacidade, transparéncia, controle de vieses e a
supervisdao humana.

Palavras-chave: |Inteligéncia artificial. Saude mental. Policial. Monitoramento.
Prevencao.

Abstract: This study aims to map the applications of artificial intelligence (Al) in
promoting the mental health of police officers, with an emphasis on federal highway
police officers, given the high prevalence of disorders such as depression, PTSD, and
stress in this population. To this end, a scoping review was conducted, following the
PCC (Participant, Concept, Context) framework, with searches performed in the
PubMed and SciELO databases, without time restrictions, including studies that
address the use of Al—such as machine learning, chatbots, and virtual reality—for
monitoring, intervention, or support in mental health. The results identified five main
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application categories: proactive monitoring with wearable devices, confidential
mental support via chatbots, immersive training with virtual reality, operational
adjustments based on predictive analysis, and post-incident debriefing. It is concluded
that Al offers significant opportunities for proactive, personalized, and accessible care,
capable of reducing stigma and improving well-being, provided that critical aspects
such as privacy, transparency, bias control, and human supervision are guaranteed.

Keywords: Artificial Intelligence. Mental Health. Police Officers. Monitoring.
Prevention.

1 INTRODUCAO

As ferramentas de inteligéncia artificial (IA) tém grande potencial para auxiliar
na promoc¢do da saude mental de policiais, devido as condi¢des especificas dessa
populacdo, além de fomentar o incremento quantitativo e qualitativo do bem-estar

laboral desses profissionais, oferecendo suporte proativo, personalizado e acessivel.

1.1 Riscos da atividade policial para a saude mental

A natureza da atividade policial introduz estressores que contribuem para o
aumento na prevaléncia de transtornos mentais nessa populacao (Syed et al., 2020),
tais como risco aumentado de violéncia interpessoal, estigma social, longas jornadas
de trabalho e baixa qualidade do sono (Purba; Demou, 2019). Esses estressores sdo
especialmente relevantes no contexto do trabalho dos agentes da Policia Rodoviaria
Federal (PRF), uma vez que se somam a outros derivados de demandas especificas
(Arruda-Oliveira; Oliveira; Carvalho, 2023), como o convivio com veiculos em altas
velocidades e a exposicdo frequente a acidentes traumaticos (Fuentes-Calcino et al.,
2024).

Outro fator que afeta negativamente os policiais é o estigma em relacdao aos
assuntos relacionados a saude mental, que é generalizado e profundamente enraizado
na cultura policial, atuando como uma grande barreira para a busca de ajuda e

recuperacdo de agentes que apresentam sofrimento psicoldgico (Drew; Martins,
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2021). Isso ficou claro em um estudo de Karaffa e Koch (2016), os quais identificaram

que policiais sdo fortemente desencorajados a procurar apoio em saude mental, tanto
por vergonha internalizada (auto-estigma), quanto por receio de julgamento negativo
por parte de colegas de profissdo ou da sociedade (estigma publico). Além disso, essa
barreira é reforcada pela cultura policial, que valoriza a austeridade e o controle
emocional, aumentando a chance de considerar a doenga mental uma simples
fraqueza psicoldgica e moral, tornando a revelacdo do problema arriscada para a
carreira e para a posi¢ao social (Bullock; Garland, 2018).

Como resultado dessas condicionantes sinérgicas deletérias para a saude
mental de policiais, observa-se uma alta prevaléncia de diversos transtornos nessa
populagdo, com destaque para depressao e risco de

ideacdao suicida, cujo

acometimento entre esses profissionais é mais do que o dobro em relacdo a taxa
populacional (Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020). O Quadro 1 resume a
prevaléncia aumentada de diversos transtornos mentais entre policiais, quando

comparada a prevaléncia observada na populacao em geral.

Quadro 1 — Prevaléncia comparativa de transtornos mentais

Transtorno Policiais (%) | Populagdo (%) Fontes
Depressao 14,6 ~7 Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020.
Transtorno do estresse pds- 142 ~1238 Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020;
traumatico (TEPT) ! Wagner et al., 2020.
Ansiedade 9,6 ~3a7 Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020.
Ideagdo suicida 8,5 ~4 Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020.
Uso abusivo de alcool 25,7 ~10a 15 Ferguson; Hay, 2024; Syed et al., 2020.

Fonte: o autor (2025).
Descricdo: prevaléncia de alguns transtornos mentais em policiais e na popula¢do em geral.

1.2 O papel das ferramentas de IA na promogao da saide mental de policiais

Nos ultimos anos, tem-se observado uma verdadeira revolucdo no uso de

inteligéncia artificial (IA) em diversos setores, promovendo uma forte extrapola¢do dos
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conceitos relacionados a tecnologia. Contudo, apesar da vastiddo do conceito de IA, é

indispensavel destacar que, para os propdsitos desta pesquisa, as caracteristicas
essenciais que esses sistemas apresentam envolvem competéncias como aprendizado,
capacidade de resolver problemas, reconhecimento de padrdes, generalizagdao e
inferéncia preditiva (D’Alfonso, 2020). Essas caracteristicas sdo Uteis para incrementar
o monitoramento, o controle e a intervengao sobre parametros biolégicos, fisioldgicos
e psicolégicos de policiais e, portanto, a IA se apresenta como uma valiosa
oportunidade para a promogao da saude mental nesses profissionais (Thakkar; Gupta;
De Sousa, 2024).

Nesse sentido, um atributo dos sistemas de IA é sua capacidade de
monitoramento e detec¢do precoce, tanto por meio do aprendizado de maquina,
guanto da viabilidade de analise de grandes conjuntos de dados. Aplicado a promocgao
da saude mental no trabalho policial, o aprendizado de maquina permite um
monitoramento continuo, onde a previsdo de riscos é incremental, apoiando o cuidado
proativo (Cruz-Gonzalez et al., 2025). J& sua capacidade de analise de grandes
conjuntos de dados (e.g. texto, voz, dados comportamentais), faz com que a IA torne
possivel a identificacdo de sinais iniciais de estresse, depressdao, TEPT ou ideacdo
suicida, permitindo uma intervengdo temporalmente oportuna, antes mesmo que as
crises se agravem (Haley; Burrell, 2025).

Além do monitoramento e detecgdo precoce, a IA também pode contribuir para
melhorar as proéprias intervengdes e o suporte em saude mental no contexto da
atividade policial. Isso pode ocorrer por meio de chatbots e agentes de conversacao
com tecnologia de IA, que fornecem suporte acessivel e de baixo custo, disponibilizam
estratégias de enfrentamento e intervencdes baseadas em evidéncias, como a terapia
cognitivo-comportamental (TCC) e oferecem psicoeducacdo (Lopes et al., 2024). Essas

ferramentas tém potencial para reduzir significativamente os sintomas de depressao e
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necessidades do usuario (Li et al., 2023).

Outra possivel contribuicdo da |IA pode aumentar a produtividade e a
assertividade clinica, em um contexto de relativa escassez de profissionais (Castro;
Rocha; Cruz, 2019). Trata-se do suporte a decisdo do profissional de saude, ja que a IA
pode auxiliar no diagndstico, no planejamento do tratamento e na identificacdao de
falhas no cuidado, melhorando os resultados clinicos e reduzindo a carga de trabalho
(Higgins et al., 2023). Adicionalmente, sistemas de inteligéncia artificial explicaveisl
(XAl) aumentam a confianga e permitem que os profissionais avaliem criticamente as
recomendacdes da IA, o que é crucial para tarefas sensiveis, como a prevencdo do
suicidio (De Oliveira et al., 2025). Por fim, ferramentas digitais de I1A também tém
potencial para auxiliar na superacdo do estigma ao promover alto grau de
confidencialidade e acesso a recursos de saude mental com distanciamento da
percepcdo de estigma publico, encorajando policiais na busca por ajuda por conta

propria (Lopes et al., 2024).

1.3 Promovendo a saude mental do policial com ferramentas de IA

Diante dos desafios do trabalho policial que impactam a saude mental (Castro;
Rocha; Cruz, 2019) e das oportunidades oferecidas pela IA para a mitigacdo desse
problema (Thakkar; Gupta; De Sousa, 2024), optou-se por identificar aplicacGes dessa
tecnologia que possam ser utilizadas no contexto laboral de agentes policiais. Sendo
assim, o objetivo principal deste estudo é mapear os conceitos-chave, as fontes e os
tipos de evidéncias disponiveis sobre esse campo de pesquisa emergente, complexo e
heterogéneo, que é a aplicacdo de IA na salde mental de policiais, incluindo policiais
rodoviarios federais (PRFs). Considerando a auséncia de ensaios randomizados
suficientes para uma revisdo sistemdtica, conclui-se que uma abordagem mais

exploratdria e abrangente é a ideal.
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2 METODOLOGIA

Este estudo representa uma revisao de escopo, pois é mais provavel que seja o
método mais adequado para mapear de forma abrangente o campo emergente de
aplicacoes de IA na saude mental de policiais, permitindo a identificacdo dos principais
conceitos, dos tipos de evidéncias disponiveis e das lacunas na literatura. Devido a sua
limitacdo inerente, essa revisdo de escopo nao tem a intencdo de avaliar criticamente
a qualidade metodoldgica dos estudos encontrados nas buscas, tampouco sintetizar
resultados quantitativos, como seria feito em uma revisdo sistematica (Peters et al.,
2015); isso decorre do fato de nao haver estudos randomizados suficientes para

agregacao, quantificacdo e conclusdo robustas.

2.1 Estratégias de busca nos repositérios de artigos

A busca por evidéncias cientificas serd conduzida em duas bases de dados
eletrénicas multidisciplinares, complementares e com foco em ciéncias da saude:
PubMed e SciELO. A PubMed (base de dados da National Library of Medicine dos EUA)
é considerada a principal fonte de literatura biomédica e de ciéncias da vida, enquanto
a SciELO (Scientific Electronic Library Online) foi escolhida por abranger uma colecdo
selecionada de periddicos cientificos brasileiros e latino-americanos, permitindo a
captura de pesquisas regionais relevantes.

A estratégia de busca sera desenvolvida com base na estrutura PCC
(Participante, Conceito, Contexto), recomendada pelo Joanna Briggs Institute (JBI) para
revisbes de escopo, conforme adaptacdo do protocolo para esse tipo de estudo
encontrada na proposta de Cassiani-Miranda e colaboradores (2024). Os termos de
busca para cada item da estrutura PPC serdo utilizados da seguinte maneira:

e P (Participante): policiais (e.g., police, policeman, policewoman, Ilaw

enforcement, policia, policial);
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machine learning, deep learning, natural language processing, chatbot, virtual

reality, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, realidade virtual);

e C (Contexto): saude mental (e.g., mental health, stress, psychological, burnout,
resilience, post-traumatic stress disorder, saude mental, estresse, esgotamento
profissional, estresse pds-traumatico).

Termos sinGnimos e relacionados serdo combinados com operadores
booleanos (AND, OR). Dessa forma, a busca preliminar no PubMed utiliza-se do
seguinte string de busca: ("artificial intelligence"” OR "machine learning" OR chatbot OR
"virtual reality"”) AND (police OR "law enforcement") AND ("mental health" OR stress
OR burnout OR PTSD). Ressalta-se que pequenas alteracGes sdao necessdrias para
realizar a mesma busca no repositdrio da SciELO por conta de caracteristicas da
plataforma; com isso, o string utilizado é ("artificial intelligence” OR "inteligéncia
artificial" OR "machine learning" OR "aprendizado de maquina" OR chatbot OR "virtual
reality") AND (police OR policial OR "seguranga publica") AND ("mental health" OR

"saude mental" OR stress OR estresse OR burnout OR TEPT).

2.2 Critérios de elegibilidade

Serdo incluidos nesta pesquisa os estudos que relatem, proponham ou avaliem
o uso de qualquer tecnologia de inteligéncia artificial (incluindo aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural, robds conversacionais, realidade
virtual/aumentada) para promover, monitorar, ou intervir na saude mental de
policiais. Em relacdo aos tipos de estudo, serdo incluidos artigos originais (qualitativos,
quantitativos, estudos mistos), artigos de revisdo (para ajudar no mapeamento
conceitual), artigos tedricos e relatos de caso. Além disso, serdo aceitos estudos
publicados em portugués, inglés ou espanhol e, considerando a novidade do tema, nao

havera restricdo quanto ao ano de publicacdo.
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ue abordem a saude mental de

Por outro lado, serdo excluidos os estudos

o]

outras profissdes (e.g., bombeiros, segurancas privados) cujo foco ndo seja

especificamente em policiais. Além disso, também serdo descartados os estudos que

utilizem 1A para outros fins nao relacionados a saude mental do policial (e.g.,

reconhecimento facial para seguranca publica, andlise de crimes). Por fim, ndo serdo

incluidos editoriais, cartas ao editor sem dados originais e resumos de congresso nao

publicados como artigo completo.

2.3 Extracao e analise de dados

Apds a inclusdo final, os dados dos estudos serdo planilhados no Google

Planilhas (de acesso livre) e devem incluir, no minimo:

caracteristicas do estudo, tais como autor, ano, pais, objetivo, desenho do
estudo;

caracteristicas da populacdo, como o tipo de policia (e.g., rodoviaria, militar,
civil), tamanho da amostra;

intervencdo/conceito de 1A, ou seja, qual tecnologia de IA especifica foi
utilizada (e.g., chatbot de terapias baseadas em evidéncias, realidade virtual
(RV) para inoculagao de estresse, aplicativos vestiveis com aprendizado de
maquina);

dominio de aplicagdo categorizado com base na estrutura proposto no trabalho
(e.g., monitoramento proativo, suporte sob demanda, treinamento em RV,
otimizacdo operacional) e

principais resultados/conclusées, como viabilidade, aceitacdo, eficacia ou
proposta tedrica.

A andlise dos dados serd do tipo narrativa sintética, com os resultados

organizados e resumidos de forma descritiva, incluindo uma sintese narrativa das

principais tendéncias, oportunidades e lacunas de pesquisa identificadas.
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A partir das buscas realizadas foi possivel identificar diversas técnicas com
auxilio de IA que ja fazem parte das estratégias para mitigacdo dos efeitos deletérios
da profissdao policial em varias corpora¢des espalhadas pelo mundo. A seguir, estdao
indicados os parametros para selecdo e caracterizacdo dos estudos incluidos, bem
como suas contribuigcGes, divididas em categorias de a¢Ges que tém potencial para

promover a saude mental de policiais.

3.1 Selegao dos estudos

A partir de uma busca abrangente nas bases de dados PubMed e SciELO, foram
incluidos estudos publicados em portugués, inglés e espanhol, de qualquer ano, que
abordam ou avaliam o uso de Inteligéncia Artificial (IA) — como machine learning,
chatbots e realidade virtual — para monitoramento, promogao ou interveng¢do na saude
mental de policiais. Por outro lado, foram excluidos trabalhos que focaram em outras
profissGes ou que utilizavam a IA para fins ndo relacionados a saide mental. O fluxo de

selecdo dos artigos esta representado na Figura 1.
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Registros exclusivos com as palavras-chaves

IDENTIFICAGAO

Andlise do titulo T~

27 Outras profissdes (- 22)
N3o aborda saude mental (- 3)

artigos Ndo é artigo completo (- 2)
| T~
Anélise do resumo T~
11 N3o indica aplicagdo (- 8)
. Ndo aborda saude mental (- 2)
artigos

Outras profissées (- 1)

\_l/ ™~ ~—

Anélise da metodologia e resultados

N3o publicado (- 1)

/_
.l

artigo

Fonte: o autor (2025).
Descrigdo: fluxograma da selegdo de artigos, incluindo critérios de exclusao nas diversas etapas.

Os nove artigos selecionados sdo compostos por 6 revisdes, 2 estudos quasi-
experimentais e um estudo longitudinal. As caracteristicas dos artigos incluidos nesta

revisao estao resumidas no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Caracteristicas principais dos estudos incluidos nesta revisdo de escopo.
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Autores e Ano

Objetivo do artigo

Meétodo de pesquisa

Gamito et al. (2024)

Investigar as respostas psicofisiologicas de policiais expostos
a um cendrio de Realidade Virtual (RV) simulando um
acidente de carro para avaliar inoculagio de estresse.

Estudo controlado (quasi-experimental) com 63
policiais divididos em trés grupos, medindo
respostas psicofisioldgicas durante a exposicio 3 RV.

Gomes et al. (2023)

Realizar uma revis8o sistematica sobre solugdes de
monitoramento em saude mental, especialmente ansiedade
e estresse, usando sensores vestiveis.

Revisdo sisteméatica da literatura, utilizando as
diretrizes PRISMA, analisando artigos publicados
entre 2015 e setembro de 2022.

Haley; Burrell (2025)

Explorar o potencial da A na prevengdo do crime, focando
no seu papel na segurancga publica, promogdo da equidade
em saude e politicas baseadas em dados.

Estudo conceitual, utilizando uma sintese narrativa
de literatura académica emergente e estabelecida.

Kargarandehkordi et al. (2025)

Awvaliar o estado atual da pesquisa sobre a integragio de
biossensores vestiveis com Inteligéncia Artificial/Machine
Learning para monitoramento de saiide mental.

RevisSo sistemética de 48 estudos, seguindo as
diretrizes PRISMA, usando dados de biossensores
vestiveis para prever condigdes de salde mental.

Limpanopparat; Gibson; Harris,
(2024)

Sintetizar a pesquisa existente sobre engajamento, atitude
do usudrio e eficdcia de intervengBes psicoldgicas baseadas
em chatbots.

Revisdo sistemaética de 31 artigos revisados por
pares, utilizando a metodologia PRISMA,
abrangendo literatura desde 2010.

de Vries et al. (2025)

Investigar se uma intervengic de baseada em vestiveis
melhora a consciéncia de estresse, a autoeficicia e os
resultados relacionados ao bem-estar em policiais.

Estudo longitudinal de delineamento miste com 79
policiais (controle de 5 semanas seguido de
intervencio por 5 semanas).

Moreno et al. (2024)

Sistematizar programas de treinamento de resiliéncia,
incluindo 1A, e caracterizar seu formato e eficacia para as
torgas policiais.

Revisdo sistematica de 32 artigos, conduzida de
acordo com as diretrizes PRISMA-P.

Martaindale et al. (2023)

Awaliar se um cenario de treinamento em RV pode provocar
estresse agudo semelhante & de um cenério realista
baseado em simulagdo (SBT).

Quase-experimento (n=31 no SBT, n=27 na RV),
medindo marcadores de estresse agudo antes e
apos a exposigio.

Cruz-Gonzalez et al. (2025)

Apresentar uma revisSo sistemética da aplicagio da lA na
salude mental nos dominios de diagnoéstico, monitoramento
e intervengio.

Revisfo sistemdtica da literatura, seguindo as
diretrizes PRISMA, resultando em 85 estudos
incluidos.

Fonte: o autor (2025).

Descrigdo: estudos incluidos nesta revisdo apds a aplicagdo dos critérios de exclusdo.

3.2 AgGes de promogao da saude mental que se beneficiam da IA

A leitura dos nove artigos selecionados permitiu a categorizacdo das a¢des para
promoc¢do da saude mental de policiais que envolvem IA em classes distintas, a saber:
monitoramento proativo e intervencao precoce, suporte de saude mental confidencial
e sob demanda, treinamento e aprimoramento, ajustes operacionais para reduzir risco

e analise pods incidente.

3.2.1 Monitoramento proativo e intervencgao precoce.

Os policiais muitas vezes internalizam o estresse e podem relutar em procurar
ajuda devido ao estigma. A IA pode ajudar a identificar problemas antes que se tornem
crises. Uma acao que ja é utilizada em alguns departamentos nos EUA, Europa e
Austrdlia é a integracdo de dispositivos vestiveis com IA. Nesse caso, os policiais se

beneficiam de reldgios inteligentes ou biossensores que rastreiam dados fisiolégicos
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galvanica da pele). Um algoritmo de IA estabeleceria uma linha de base pessoal para
cada policial, intervindo precocemente diante de alterac¢des significativas (Gomes et
al., 2023). Através da detec¢dao de anomalias, a |A sinaliza desvios significativos da linha
de base — como frequéncias cardiacas consistentemente elevadas, sono ruim apds um
turno especifico ou sinais fisiolégicos de um ataque de panico —, os quais podem
indicar estresse agudo, ansiedade ou burnout (De Vries et al., 2025). Além disso, é
possivel incluir uma analise passiva de humor para verificagdo dos niveis de estresse
vocal durante as comunicag¢bes por radio ou filmagens anonimizadas de cameras
corporais em busca de sinais de fadiga e angulstia emocional elevada

(Kargarandehkordi et al., 2025).

3.2.2 Suporte de saude mental confidencial e sob demanda.

O acesso a terapia pode ser logisticamente dificil devido ao trabalho por turnos
e a localizacdo geografica da atuacgao policial. A IA pode preencher essa lacuna através
de chatbots de IA e terapeutas virtuais. Dessa forma, a Implantacdao de chatbots
confidenciais, que funcionam ininterruptamente com tecnologia de IA, disponiveis a
qgualquer momento em dispositivos fornecidos pelo departamento do trabalhador
policial pode oferecer técnicas baseadas em evidéncia, como a terapia cognitivo-
comportamental (TCC), exercicios de mindfulness e ferramentas de ancoragem para
estresse no momento (Lopes et al., 2024). Ademais, estratégias de enfrentamento
personalizadas podem ser utilizadas, uma vez que as ferramentas de IA podem
aprender as técnicas mais apropriadas para cada policial e sugeri-las proativamente

quando detectar sinais de estresse (Limpanopparat; Gibson; Harris, 2024).

3.2.3 Treinamento aprimorado e preparacao.

Uma fonte significativa de estresse é a imprevisibilidade e o trauma dos

acidentes. A IA pode preparar melhor os policiais para que eles possam enfrentar essas
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contingéncias, prevenindo alteragdes exageradas. Uma das técnicas utilizadas simula

realidade virtual (RV) com cendrios orientados por IA. Nesse caso, o uso de
equipamentos de RV pode criar, por exemplo, cendrios de treinamento hiper-realistas
de acidentes rodovidrios, interagGes dificeis com motoristas e decisdes de alta pressao.
A |A ainda pode ajustar o cendrio em tempo real com base nas ac¢des do policial,
preparando-o para uma gama de resultados em um ambiente controlado e seguro
(Martaindale et al., 2023). Esse treinamento de inoculagdo de estresse através da
exposicdo repetida em RV guiada por IA ajuda a amortecer o choque psicolégico de
eventos reais, construindo resiliéncia nos policiais e reduzindo a probabilidade de

transtorno de estresse pds-traumatico (Gamito et al., 2024).

3.2.4 Ajustes operacionais para reduzir o burnout.

Uma estratégia adequada de intervencdo para promogado da salde mental é
reduzir a fonte do estresse através da distribuicdo da carga de trabalho. A IA pode
otimizar horarios e cargas de trabalho por meio de andlise preditiva para
agendamento, com andlise de dados histéricos, tais como frequéncia de acidentes,
carga de trafego, hora do dia, dia da semana, entre outros, para prever periodos de
alto estresse. Os agendadores podem entdo usar isso para realizar rodizios de policiais
de forma justa, evitando que os mesmos individuos sejam consistentemente expostos
aos turnos mais traumaticos (Haley; Burrell, 2025). Em outro contexto, a gestdo da
carga de trabalho por IA pode monitorar o volume de chamadas e a atividade dos
policiais, sinalizando aqueles que estdo super-acionados em incidentes criticos,
sugerindo tempo de inatividade obrigatério ou uma rotacdo para uma fungdo menos

intensa (Cruz-Gonzalez et al., 2025).

3.2.5 Avaliagdo pés-incidente.

Apds um incidente critico, uma sessdo de avaliacdo estruturada é crucial.

Ferramentas de avaliacdo facilitadas por IA apresentam potenciais beneficios ao guiar
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os policiais envolvidos por intermédio de um autodirecionamento confidencial,

fazendo perguntas estruturadas com base no tipo de incidente para ajuda-los a
processar o evento cognitivamente antes de uma avaliagcdo formal com suporte de
pares (Moreno et al., 2024). Além disso, o resultado dessas avaliagdes permite gerar
analises de tendéncias para questdes sistémicas, pois é possivel analisar dados
anonimizados de muitos incidentes e reac¢Bes de policiais, possibilitando a
identificacdo de padrGes por ferramentas de IA (Carlier; Voerman; Gersons, 2000). Por
exemplo, se um tipo especifico de colisdo ou interacdo estiver consistentemente ligado
a altas respostas de estresse, o departamento pode implementar treinamento

direcionado ou mudancas de politica para resolvé-lo.

O Quadro 3 resume as ac¢Oes de promocdo da saude mental no contexto do
trabalho policial propostas e ja implementadas, de acordo com os dados obtidos nos

artigos selecionados.

Quadro 3 — Agdes para promogao da saude mental policial com suporte de IA
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Agies Beneficios Esperados Referéncias
Monitoramento proativo e intervencdo o .
Eecoce ¢ - Identificagdo de problemas de saide mental (estresse agudo,
p ' ansiedade, burnout) antes que se tornem crises. Gomes et al. (2023)
: - - - - Estabelecimento de uma linha de base pessoal para cada De Vries et al. (2025)
Uso de dispositivos vestiveis (relégios - - o e L -
o . . policial, permitindo a detec¢do de anomalias significativas. Kargarandehkordi et al. (2025)
inteligentes, biossensores) e analise de voz

e - Intervengdo precoce com base em dados objetivos.
para rastrear dados fisiolégicos e de humor.

- Acesso imediato e conveniente a suporte psicolégico,
superando barreiras logisticas.
- Oferecimento de técnicas baseadas em evidéncias (TCC,
mindfulness).

Suporte de saide mental confidencial e sob

demanda. Lopes et al. (2024)

Limpanopparat; Gibson; Harris

Implantagdo de chatbots e terapeutas . 2024
p_ g B L P - Estratégias de enfrentamento personalizadas, sugeridas ( )
virtuais de IA, disponiveis 24/7. .
proativamente.
- Melhor preparagdo para a imprevisibilidade e trauma de
Treinamento aprimorado e preparagio. incidentes reais.
- Inoculagdo de estresse através da exposicdo repetida em Martaindale et al. (2023)
Simulac#o de realidade virtual (RV) com ambiente controlado. Gamito et al. (2024)
cendrios de alto estresse orientados por IA. - Redugdo da probabilidade de desenvolver Transtorno de
Estresse Pds-Traumatico (TEPT).
Ajustes operacionais para reduzir o - Distribuigdo mais justa e equitativa dos turnos mais
burnout. stressantes e traumaticos.
. - - - Haley; Burrell (2025)
- Prevencao do burnout ao sinalizar policiais super-acionados e
‘o o - - M M Cruz-Gonzalez et al. (2025)
Uso de andlise preditiva de A para otimizar sugerir pausas ou rotagao de fungoes.
escalas e gerenciar carga de trabalho. - Redugdo da fonte do estresse na raiz.

- Ajuda os policiais a processarem cognitivamente o evento de
forma confidencial antes de um suporte formal.
- Identificag8o de padrbes e questbes sistémicas a partir de
dados anonimizados.
- Base para a criacdo de treinamentos direcionados ou
mudangas de politicas.

Avaliagio pos-incidente.
Moreno et al. (2024)
Carlier; Voerman; Gersons
(2000)

Ferramentas de avaliagdo facilitadas por IA
para sessdes de autodirecionamento e
analise de tendéncias.

Fonte: o autor (2025).
Descrigdo: a¢Oes apoiadas por IA e seus beneficios esperados sobre a promogdo da saide mental.

3.3 Considerag0es criticas para a implantagdo

Alguns aspectos das tecnologias acopladas a IA sdo essenciais e podem se
transformar em barreira para a implantagao, caso ndo sejam adequadamente tratados.
Entre esses aspectos, destacam-se a privacidade e a confianca. Os dados devem ser
anonimizados e usados exclusivamente para o bem-estar do policial. Esses
profissionais devem ter acesso a todas as informacdes com total transparéncia e
devem ter controle sobre seus dados. Deve-se deixar claro que essas informacdes
nunca serdao usadas para outras finalidades, como avaliacdo de desempenho ou agao
disciplinar. Construir confianca é essencial para a ado¢ao de um novo paradigma, além
de ser condicdo essencial para a continuidade do processo e construcao dos seus

resultados no longo prazo (De Oliveira et al., 2025).
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Outro ponto importante diz respeito a imprescindibilidade do ser humano para

a condugao adequada do manejo da saude mental. Por isso, é necessario lembrar que
a A é apenas uma ferramenta, ndo um substituto para o trabalho humano. Seu papel é
aumentar a tomada de decisdao, mas todos os alertas e recomendagdes devem ser
encaminhados a um profissional treinado e compassivo que toma a decisdo final sobre
como intervir (Thieme et al., 2022).

Também ¢é imprescindivel garantir o bom funcionamento técnico das
ferramentas de IA, focando no controle de vieses por meio do treinamento em
conjuntos de dados com alta diversidade de etnias, géneros e outras categorias
importantes para cada contexto, com o intuito de garantir que as entregas sejam
precisas e imparciais em diferentes cenarios demograficos e sociais (Timmons et al.,
2022). Por fim, ndo se pode ignorar que as condices de acessibilidade e facilidade de
uso das ferramentas de IA para a promoc¢do da saude mental devem estar de acordo
com o ambiente de operacdo do policial (Elyoseph et al., 2024) como, por exemplo, a
viatura; nesse caso, pode ser util integrar ativacdo por voz em dispositivos existentes

para permitir o uso com menor risco de incidentes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas acopladas a IA oferecem uma mudanca de paradigma do
cuidado de saude mental reativo, para o bem-estar proativo e preventivo de
trabalhadores policiais, incluindo PRFs. Isso se torna evidente quando se considera a
capacidade que a IA tem de fornecer suporte continuo, confidencial e personalizado,
ajudando a construir resiliéncia, reduzir o estigma e garantir que aqueles que
protegem o publico também sejam protegidos. Como se observa, o objetivo ndo é criar
um sistema de vigilancia, mas sim construir uma rede de seguranca inteligente e

compassiva.



R /&l

Vil Semindrio
Internacional

SEGURANCA
PUBLICA

a |A efetivamente promova a salde mental entre policiais, através de controle de
precisdo das técnicas e imparcialidade dos resultados, sempre lembrando que se trata
de uma ferramenta, sendo o trabalho humano facilitado, mas ndo substituido. Além
disso, é crucial que a confianca seja bem estabelecida entre os usudrios, o que s6 se
torna possivel com transparéncia nos processos e privacidade dos dados sensiveis. Por
fim, é imperativo que essas ferramentas sejam acessiveis e possam estar disponiveis
no contexto do trabalho policial especifico.

Estudos futuros devem priorizar a realizagdo de ensaios clinicos randomizados
para avaliar mais diretamente a eficacia e a seguranca das intervencdes com IA e dos
treinamentos imersivos em RV, com foco no desenvolvimento de modelos de machine
learning personalizados que permitam a anadlise da viabilidade das intervengdes no

longo prazo.
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