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Resumo

Este artigo investiga a presenga ¢ o impacto dos elementos visuais de sustentabilidade em embalagens
de alimentos, analisando como o design grafico contribui para a comunicagdo ambiental e influencia a
percepcao do consumidor. A pesquisa, de carater exploratorio e qualitativo, baseou-se na analise de
dezesseis embalagens comercializadas no Brasil, categorizando os elementos visuais em quatro grupos
principais: imagéticos, textuais, estruturais e cromaticos. Os resultados indicam que selos de
certificacdo, icones de reciclagem e a cor verde sdo amplamente utilizados para reforcar a identidade
sustentavel dos produtos, embora haja indicios de greenwashing em algumas embalagens. Como
conclusdo, o estudo ressalta a necessidade de maior regulamentagdo e fiscalizagdo para garantir a
autenticidade das mensagens sustentaveis.

Palavras-chave: design de embalagem; sustentabilidade; comunicagéo visual; embalagens de
alimentos

Abstract

This article investigates the presence and impact of visual sustainability elements in food packaging,
analyzing how graphic design contributes to environmental communication and influences consumer
perception. The research, exploratory and qualitative in nature, was based on the analysis of sixteen
packages sold in Brazil, categorizing visual elements into four main groups: imagery, textual,
structural, and chromatic. The results indicate that certification seals, recycling icons, and the color
green are widely used to reinforce the sustainable identity of products, although there are indications
of greenwashing in some packages. In conclusion, the study highlights the need for greater regulation
and oversight to ensure the authenticity of sustainable messages.
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1. Introducao

Desde o inicio de seu uso como item para comercializagdo no modelo capitalista de
produgdo, no século XIX, as embalagens tém importincia significativa nas vendas dos
produtos, servindo nao apenas para informar seu conteiido mas, também, como uma poderosa
ferramenta de marketing no ponto de venda, atraindo a atencdo de potenciais consumidores,
através de diferentes solugdes visuais, estruturais, textuais e tateis (CALVER, 2004).

No contexto nacional, no que tange a influéncia das atividades na produ¢do de embalagens,
o setor de alimentos ocupa a posi¢cdo de maior relevancia para o mercado (ABRE, 2024).
Pode-se, assim, afirmar que as embalagens de alimentos correspondem a grande parte dos
produtos do cotidiano dos brasileiros, enfrentando uma alta concorréncia nas gondolas para se
tornarem componentes de suas mesas e despensas.

Enquanto Trudel (2019) aponta que a relagdo dos consumidores com o tema
sustentabilidade ¢ complexa e, algumas vezes, antagonica, Silva (2023) destaca que ndo basta
a simples existéncia de informagdes sobre sustentabilidade nas embalagens, pois elas exigem
planejamento, experimentacdes e andlise para que sejam efetivas e ndo “apenas um engodo
com finalidade de autopromogao” por parte das empresas (Silva, 2023, p. 48).

Tratando-se das embalagens, a definicdo do conceito de sustentabilidade ¢ ampla, sujeita as
transformagdes de sistemas dinamicos vinculados a cada contexto histérico, como a mudanca
de percepcao da sociedade acerca da conscientizacdo das razdes e consequéncias dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos que a afetam, bem como medidas pro-ativas que
possam mitigar esses efeitos (Sartori, Latronico e Campos, 2014).

Para Dougherty (2011), a relagdo do design com a sustentabilidade pode ser expressa por
trés camadas: a mais superficial, de manipulagdo de materiais, a intermediaria, de
comunica¢do de mensagens e, a mais profunda, a de agente de mudangas. Dessa forma, o
desenvolvimento de projetos mais sustentaveis abarca ndo apenas a escolha de materiais e
simbolos, mas também estratégias atreladas ao branding e incentivo a possiveis mudancas de
comportamento e pensamento do consumidor, para que possam aplicar em suas realidades, de
forma mais incisiva, a proposta de sustentabilidade que os produtos evocam.

Sob esse prisma, diante da relevancia do papel das embalagens alimenticias no Brasil,
tanto para o mercado, quanto para o cotidiano dos consumidores e, por conseguinte, seus
impactos atrelados a sustentabilidade, torna-se pertinente sintetizar, mediante essa pesquisa,
os principais simbolos visuais presentes nas embalagens de alimentos, permitindo assim, uma
analise dos elementos encontrados, de sua carga informativa e simbolica.

2. Procedimentos Metodologicos

Para este artigo, foram selecionadas embalagens de alimentos em circulacdo no mercado
brasileiro, pertencentes a marcas globais, nacionais ou regionais, com a ressalva de que sua
produgdo se desse no proprio pais. A restricdo na escolha procura garantir que os elementos
visuais presentes nas embalagens nao foram incluidos apenas para o cumprimento de
legislacdes internacionais, como pode ocorrer com produtos importados. Com o objetivo de
verificar, através dos objetos de andlise, a existéncia de elementos projetuais que, de alguma
forma, possam influenciar o consumidor quanto a fatores de sustentabilidade. Para tanto, apos
a selecdo dos produtos, foram analisados os materiais, imagens e simbologias de
sustentabilidade (de diferentes naturezas) presentes em suas embalagens.

UFSC - Florianoépolis — 30, 31 de Julho e 1 de Agosto de 2025.



XIII ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO i

Foi realizada uma revisao bibliografica inicial que forneceu fundamentagdo tedrica quanto
aos aspectos de sustentabilidade, os elementos visuais utilizados para comunica-los, sua
aplicagdo em projetos de embalagens e o impacto de diferentes solugdes projetuais na
percepcao dos consumidores. A pesquisa, portanto, classifica-se como aplicada, de carater
exploratorio e os métodos aplicados em seu desenvolvimento consistem em um levantamento
bibliografico inicial seguido de estudo de caso com anélise qualitativa (Gil, 2002).

3. Desenvolvimento

As embalagens, enquanto objetos, sdo capazes de despertar emogdes (Damazio, 2013)
desde o primeiro contato, ainda no ponto de venda (PDV), mas também durante seu uso e até
no seu descarte, quando bem planejada. Como descrito por Mol e Oliveira (2023), certos
elementos do projeto grafico de uma embalagem podem gerar, naquele que os visualiza, uma
memoria afetiva, a partir de imagens, ilustragdes, textos e recursos de storytelling (recurso
narrativo usado para engajar e comunicar mensagens). Partindo desse raciocinio, € possivel
entender os elementos visuais de sustentabilidade como itens da composi¢do grafica de uma
embalagem, podendo também transmitir ao consumidor valores e emocgdes, provindas de
experiéncias prévias com produtos que carregam uma mesma simbologia ou transmitem as
mesmas mensagens. Um exemplo que ilustra tal contexto ¢ a interpretacdo do ciclo de
Mobius, por grande parte da populacdo, como referéncia a sustentabilidade, enquanto ¢ usado,
em algumas circunstancias, apenas com identificador de materiais, muitos deles nao
sustentaveis (Silva, 2023).

3.1 Os elementos visuais de sustentabilidade em embalagens

A imagem organizacional transmitida aos consumidores por meio das embalagens busca
refletir os valores da empresa, especialmente no que se refere a sua preocupacdo ambiental
(Andreoli; Nogueira, 2021). Essa constru¢ao ocorre por meio da combinacdo de estratégias
de marketing e design. Nesse contexto, a utilizacdo de elementos visuais de sustentabilidade
em embalagens de alimentos desempenha um papel essencial na comunicagdo de
informagdes e mensagens ao consumidor.

No design de embalagens, o uso estratégico de simbolos visuais em um produto
influencia diretamente a percepcdo do consumidor em relagdo ao posicionamento
sustentavel da marca. Considerando os estimulos multissensoriais que impactam a decisao
de compra, destaca-se o fendmeno da dominancia visual, enfatizado por Sousa (2020),
segundo o qual “a informag¢do visual que chega no cérebro ¢ considerada como mais
pertinente, saliente ou confiavel que a informacao trazida por outros sentidos” (Sousa, 2020,
p. 23).

Nesse sentido, a rotulagem ambiental — também conhecida como selo verde ou
ecologico, declaracdo ambiental, rotulo ecoldgico, eco-rétulo, eco-selo ou etiqueta ecologica
— se apresenta como um recurso fundamental nesse processo. Quando associada a
certificacdo ambiental, essa estratégia fornece informacdes nos rétulos das embalagens,
contribuindo para influenciar a decisdo de compra do consumidor e incentivando a escolha
por produtos mais sustentdveis (Moura, 2013).

A rotulagem ambiental recebe duas classificagdes: (i) o tipo I, certificada por terceiros
(como conselhos e comités consultivos e audiéncias publicas), por meio da avaliacao de
critérios ambientais predefinidos, a fim de outorgar uma licenga de uso da rotulagem
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ambiental para determinado produto; e (ii) o tipo II, que consiste de autodeclaragdes
ambientais por parte das empresas, de forma voluntaria, que devem ser expressas a partir de
informagdes precisas e confiaveis, em prol de incentivar a circulacdo de produtos e servicos
no mercado com propostas de menor impacto socioambiental (ABNT, 2017).

Observa-se que no caso dos rotulos do tipo II, principalmente, o uso de praticas antiéticas
como o greenwashing (uso de discursos ou praticas enganosas sobre sustentabilidade
ambiental) e o bluewashing (estratégia que simula compromisso com causas sociais sem
acoOes concretas), deterioram a veracidade das informagdes transmitidas nas embalagens, ao
passo que transmitem uma falsa imagem de preocupagdo com a sustentabilidade, a partir de
um discurso mercadologico que visa promover a empresa, em vez de informar o
consumidor. Tais praticas influenciam intrinsecamente a decisdo de compra do consumidor,
que acredita estar optando por produtos mais sustentaveis, além de se destacarem em
detrimento de embalagens neutras que nao utilizam da rotulagem ambiental (Andreoli;
Nogueira, 2021).

Assim, para potencializar a corresponsabilidade do consumidor pelas suas opgdes de
consumo torna-se essencial “o acesso a informacdes claras, verdadeiras e consistentes a
respeito do mercado, das empresas e dos pardmetros de sustentabilidade para o territério no
qual ele esta inserido” (Silva, 2023, p. 48).

3.2 Classificacao dos elementos visuais de sustentabilidade

Considerando a importancia da conexdo emocional entre o consumidor ¢ os elementos
visuais da embalagem, para esse trabalho foram adaptados os critérios propostos por Mol e
Oliveira (2023) para a analise das embalagens selecionadas no contexto dos elementos visuais
de sustentabilidade.

Desse modo, durante a analise de dezesseis embalagens de produtos alimenticios, foi
possivel identificar quatorze tipos distintos de elementos visuais de sustentabilidade,
separados em quatro categorias: elementos imagéticos, textuais, estruturais € cromaticos,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Elementos visuais de sustentabilidade e recursos utilizados

Elementos visuais de sustentabilidade e recursos utilizados
Elementos Visuais De Recursos Utilizados
Sustentabilidade
Imagéticos Selos e Simbolos impressos
Textuais Mensagens textuais, relacionados ao produto ou a marca, direcionados
aos consumidores
Estruturais Materiais
Cromaticos Cores

Fonte: Autores.

Elementos imagéticos abarcam o uso de ilustracdes, fotografias e simbolos, com a inten¢ao
de comunicar as caracteristicas do produto que se relacionam com a sustentabilidade. E
frequente o uso ilustragdes e grafismos de elementos da natureza, como folhas e arvores, bem
como fotografias que visam valorizar os aspectos naturais e organicos dos produtos. Ha
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também a presenga de elementos de verificagdo, como o selo de Produto Organico Brasil, por
exemplo, como uma forma de confirmacao da declaragao ambiental (ABNT, 2002), expondo
ao consumidor que o produto passou por um processo de andlise e regulamentagdo da
produgdo, processamento, certificagdo e comercializa¢do. Tais signos encarregam-se de trazer
mais responsabilidade ao produtor ¢ também de comunicar ao consumidor que o produto e
sua distribui¢do sdo seguros para o consumo, representando o engajamento da marca com a
sustentabilidade.

Os elementos textuais sdo aqueles que fazem o uso de glifos e informacdes descritas a
partir de textos. Frases de impacto, textos sobre a origem dos produtos e descri¢cdes de
aspectos produtivos da empresa sdao exemplos de recursos que buscam refletir a
responsabilidade das empresas com a sustentabilidade. Destaca-se também a exploragdo da
tipografia como forma de expressar a organicidade dos produtos atrelados aos ideais da
marca, em logotipos, titulos e frases apelativas, por exemplo. Foram identificadas duas formas
predominantes de linguagem nas embalagens para comunicar os aspectos ambientais: (i)
frases relacionadas ao proprio produto e seus materiais, processos de reciclagem e
certificagoes, e (ii) frases direcionadas ao consumidor, apontando a¢des de minimizagdao do
impacto ambiental.

Pode-se considerar como elementos estruturais aqueles que buscam comunicar os ideais de
sustentabilidade da marca mediante a estrutura da embalagem, com o uso de formas
tridimensionais, materiais e processos produtivos. Um recurso amplamente explorado ¢ o uso
do papel, principalmente kraft ou reciclado, que aparenta ser mais sustentavel quando
comparado a outros materiais como plastico e metal, mesmo quando ndo ¢ o caso, como
quando o papel apenas reveste outras camadas de materiais variados, por exemplo (Silva,
2023). H4 empresas que destacam a reducdo de materiais para a producdo da embalagem e o
uso de materiais reciclados como forma de ressaltar a preocupagdo com os impactos no ciclo
de vida, induzindo os consumidores a pensar que estao fazendo escolhas mais sustentaveis ao
optarem por aquele produto.

A cor ¢ o primeiro e principal recurso utilizado para atrair a atencdo do consumidor ¢ ¢é
através dela que, juntamente com os outros recursos, as marcas tentam transmitir a ideia de
sustentabilidade. A cor verde ¢ descrita por Heller (2013) como simbolica ¢ intrinseca da
natureza, ¢ o efeito natural aparece quando ela é combinada com o azul, branco ¢ marrom.
Como esperado, sdo justamente essas cores que mais se observam nas embalagens analisadas,
0 que mostra sua efetividade na comunicagdo dos elementos sustentaveis.

33 Analise de embalagens alimenticias

A fim de analisar os elementos visuais de sustentabilidade foram selecionados dezesseis
produtos alimenticios produzidos e comercializados no Brasil, cujas embalagens
apresentassem, a primeira vista, aspectos visuais atribuidos, empiricamente, a produtos
sustentaveis. No Quadro 2 as embalagens analisadas sao apresentadas e classificadas seguindo
os mesmos critérios adotados por Mol e Oliveira (2023), a saber: (i) o tipo de produto; (ii) a
marca comercial do produto; (iii)) variagdo do produto (como sabores, indicagdo
processamento, entre outros); € (iv) o contetido ou volume das embalagens.

A titulo de organizag¢do, o Quadro 2 apresenta uma numeracdo sequencial e a imagem
frontal das embalagens analisadas. A numeracdo sequencial atribuida aos itens foi usada no
decorrer do trabalho para identificar cada embalagem, evitando assim a necessidade de repetir
as imagens e o uso excessivo de espaco na formatacao do texto.
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Quadro 2 - Apresentacdo e analise primaria dos produtos a serem analisados

Apresentacio e analise primaria dos produtos a serem analisados (Continua)

N° | Imagem do Produto Produto Marca Variacio Contetido/ Volume
1 Acucar Itaja Orgéanico 1000 g
- Demerara
A H‘I( 0]
2 Salgadinho Ruffles Sabor Sour Cream e Cebola 100 g
3 Bebida Plant Jungle Low Carb sabor 50 mL
Isotonica Power morango e limdo
4 Bebida Almond Feito com Améndoas 1000 mL
Vegetal Breeze
5 Bebida A Talda | Original, a base de castanha 1000 mL
- Vegetal Castanha de caju
=1
a
N
peq
6 gl Biscoito | Mae Terra | Integral sabor azeite e ervas 50g
Organicos =
7 Café em Trés Espresso Organico 80¢g
Capsula Coragdes
8 Biscoito Mée Terra Sabor castanha com 80 g
cobertura sabor chocolate
9 Creme de Da Sabor Pagoca 200 g
Amendoim Colonia
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Apresentacio e analise primaria dos produtos a serem analisados (Conclusio)
N° | Imagem do Produto | Produto Marca Variagiao Contetido/ Volume
10 T—— Granola Tia Sonia Feito com cereal, coco, 200 g
rapadura, castanha-de-caju e
frutas desidratadas
11 -l Biscoito Native Mini cookies orgénicos 120 g
e sabor chocolate
MINI
K
IES |
12 Quinoa Viver bem Em flocos 200 g
13 Salgadinho BiO2 Vegan chips, cebola salsa e 40¢g
circuma
14 Salgadinho | Puravida Snacks plant cheese 40¢g
15 Suco Natural 100% Uva e Maga 180 mL
One
16 ULTRAD : Suplemento Plant Ultra Coffee Vanilla Cream 220 g
e OFFEE i alimentar Power
im. et |

Fonte: Autores.

Apds a separacao das amostras a serem analisadas foi possivel identificar trés categorias de
produtos: (i) ingredientes culinarios (agucar, granola, quinoa e creme de amendoim); (ii)
lanches (salgadinhos e biscoitos); e (iii) bebidas (isotdnico, bebidas vegetais, café, suco
natural e suplemento alimentar).

A partir da selegdo e organizacdo das embalagens deu-se inicio a andlise dos elementos
visuais de sustentabilidade presentes nas amostras. No Quadro 3 os elementos visuais foram
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divididos em trés categorias: imagéticos, textuais e estruturais, sendo os elementos cromaticos
analisados separadamente, com resultados mais detalhados. Os elementos imagéticos foram
subdivididos em: “selos de sustentabilidade”, “material”, “descarte seletivo” e “ciclo de
Mobius”; os elementos textuais em: “direcionado ao produto” e “direcionado ao consumidor”;
e os elementos estruturais apresentados em categoria unica, com a descricdo da “estrutura e
materiais” de cada embalagem.

Quadro 3 - Elementos visuais de sustentabilidade observados

Elementos visuais de sustentabilidade observados
IMAGETICOS TEXTUAIS ESTRUTURAIS

3 R

Nl 2| g2 | 88| = | 58| 58 £%
RE|SE 2% 2| 88| 38¢ £

2| = e o= £ 3 =

Z o | A a
1 X Saco plastico flexivel
2 X X X X X Tubo de papel 70%, Plastico
3 X X Garrafa plastica
4 X X X Cartonagem multicamada
5 X X X X Cartonagem multicamadas
6 X X X X Saco plastico flexivel
7 X X X Papel
8 X X X X Saco plastico flexivel e PET-PCR (reciclado

pOs-consumo)

9 X X Pote plastico
10 X X X X X Plastico verde, PET-PCR
11 X X X X Papel
12 X X X X Saco plastico flexivel com sistema zip lock
13 X X X Saco plastico com acabamento fosco
14 X X Saco plastico com acabamento fosco
15 X X PET-PCR
16 X X X pléstico PP, PEBD, aluminio e ago

Fonte: Autores.

Como primeiro item analisado, os diferentes selos de sustentabilidade foram analisados
separadamente dos demais elementos imagéticos por representam um dos principais recursos
de comunicacao visual de informagdes sustentaveis e também de verificacdo, ou validagao,
dessas informagdes. Também por apresentarem uma variedade consideravel, a ponto de
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poderem compor um grupo a parte nesta analise. Os selos e suas respectivas quantidades nas
embalagens analisadas estdo representados na Figura 1.

Produto Organico Brasil @ﬁ”é'ﬁmco

/6 BRASIL
NAO OGM
Empresa B ( B

Eu Reciclo W,

eureciclo

)

FSC Misto
FS

Q 2 4 6 8
Figura 1: Selos predominantes nas embalagens analisadas. Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram observados selos em treze das dezesseis embalagens analisadas, sendo eles: (i)
Selo Produto Orgénico Brasil, (ii) Selo IBD, (iii) Selo Empresa B, (iii) Selo Eu Reciclo e
(iv) Selo FSC. O Selo Eu Reciclo foi o mais notado nas embalagens aparecendo em sete
delas, sendo em cinco acompanhado de um elemento textual sintetizando seu objetivo de
compensagdo de 22% a 200% das embalagens produzidas, apesar de “ndo ter nenhuma
relacdo com a reciclabilidade direta da embalagem na qual esta impresso” (Silva, 2023, p.
119). Vale ressaltar que alguns selos sdo utilizados em conjunto por se tratarem de
iniciativas distintas, como o selo de Produto Organico e o Selo IBD, gerenciados pelo
Ministério de Agricultura e Pecuaria (MAPA) e pelo Instituto Biodindmico (IBD)
respectivamente, que garantem que o produto siga as normas de producdo organica
estabelecidas pelo governo federal, respeitando os critérios ambientais e sociais. O selo FSC
¢ o unico relacionado ao material da embalagem e indica que as embalagens de papel foram
feitas a partir de manejo responsavel, sendo comumente apresentado em conjunto com
outros selos relacionados aos produtos.

Apenas nove embalagens apresentam identifica¢do visual de material, e apenas uma delas
(a de numero 16) segue as normas da ABNT, descrevendo todos os materiais utilizados na
estrutura e sua simbologia correta. Duas apresentam a descri¢do, porém ndo seguem as
normas de representagao, ¢ as demais embalagens utilizam de outros simbolos, como o selo
FSC para indicar papel, ou fazem o uso incorreto da identificagdo de plasticos com a
representacao “7 outros”.

Ainda sobre a analise dos elementos imagéticos, considerando que o simbolo do descarte
seletivo deve ser utilizado de acordo com as normas da ABNT, apenas seis amostras fazem o
uso do simbolo, sendo que apenas trés delas estavam corretas. O ciclo de Mobius,
frequentemente utilizado para indicar um produto sustentavel, foi empregado apenas trés
vezes isoladamente - excluindo seu uso na indicacdo de material — sendo usado para
representacdo da possibilidade de reciclagem da embalagem.

Os elementos textuais foram identificados em quatorze embalagens. As mensagens
relacionadas ao proprio produto, como declaracdes de reciclabilidade, utilizagdo de materiais
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sustentaveis, medidas adotadas para minimizagdo do impacto ambiental, entre outros,
estavam presentes em dez embalagens. J& os textos direcionados aos consumidores, trazendo
mensagens de corresponsabilidade, principalmente nas etapas de pos-consumo, como
“recicle” ou “descarte corretamente”, foram identificadas também em dez embalagens, mas
nao as mesmas.

O padrao cromatico utilizado nas embalagens, descrito na Figura 2, como esperado,
referencia elementos da natureza pelo uso das cores verde (vegetacdo), azul (céu e agua) e
marrom (terra) (Heller, 2013).

Verde

Marrom

Azul

Amarelo/Laranja

0 2 4 6 8 10 12
Figura 2: Cores predominantes nas embalagens analisadas. Fonte: Elaborado pelos autores.

O verde ¢ a cor mais evidente nas amostras, presente predominantemente em onze das
dezesseis embalagens, reforcando um padrdo consolidado de relagdo com a sustentabilidade.
Além do verde, o marrom, azul e tons de amarelo e laranja também foram observados, porém
apenas em seis amostras elas apresentaram uma porcentagem maior que o verde.

4 Consideracoes Finais

O estudo destaca a importancia do design grafico como ferramenta estratégica para a
comunicacao de valores ambientais em projetos de embalagens. A andlise realizada permitiu
identificar um conjunto de elementos visuais recorrentes, categorizados em imagéticos,
textuais, estruturais e cromadticos, que desempenham papel fundamental na percep¢do do
consumidor sobre a sustentabilidade dos produtos. A predominéncia de determinadas cores e
simbolos, como o ciclo de Mobius e selos de certificacao, reflete padrdes estabelecidos na
comunicacdo da sustentabilidade, porém, também aponta para desafios como o risco de
praticas de greenwashing, que podem comprometer a credibilidade das marcas junto aos
consumidores.

A presenga de selos e mensagens que sugerem praticas sustentaveis sem comprovagao
clara ou com uso indevido de simbolos, como, por exemplo, o uso recorrente do selo ‘Eu
Reciclo’, presente em sete embalagens, muitas vezes acompanhado de frases de
compensagdo ambiental, embora esse selo ndo indique necessariamente que a embalagem
seja reciclavel, nem que haja agdes efetivas de sustentabilidade associadas ao produto. Além
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disso, o uso de tons de verde e elementos naturais em embalagens com materiais nao
reciclaveis reforga o discurso visual de sustentabilidade sem respaldo técnico ou normativo.

Entre os principais resultados, destacam-se: (i) a identificagdo de uma padronizacio
visual nas embalagens sustentdveis, centrada em cores especificas (verde, marrom e azul) e
simbolos como o ciclo de Mobius e selos de certificagdo; (ii) a presenca de inconsisténcias
entre os elementos graficos e os materiais utilizados nas embalagens, indicando divergéncias
entre o discurso visual e a pratica material; (iii) a constatacdo de que parte das embalagens
utiliza simbolos e textos que podem induzir o consumidor ao erro, caracterizando praticas de
greenwashing. Esses pontos evidenciam a urgéncia de critérios mais rigorosos de rotulagem
e fiscalizacdo, além de ampliarem a discussdo académica sobre a responsabilidade do design
grafico na comunicagdo ética da sustentabilidade.

Os resultados contribuem para o conhecimento académico ao ampliar a compreensao
sobre os elementos projetuais que influenciam a percep¢ao dos consumidores e sua tomada
de decisdo. Além disso, reforcam a necessidade de regulamentagdo e fiscalizagdo mais
rigidas sobre a rotulagem ambiental, a fim de evitar o uso indiscriminado de simbolos e
mensagens enganosas. Como limitacdo, destaca-se que a pesquisa analisou um nimero
restrito de embalagens, sendo sugerido que estudos futuros possam ampliar essa amostragem
e explorar a recep¢ao dos consumidores aos diferentes elementos visuais apresentados. A
aplicagdo pratica deste estudo pode beneficiar designers, empresas e o6rgaos reguladores na
formulacao de diretrizes mais eficazes para a comunicagdo da sustentabilidade em
embalagens.
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