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Resumo

Este artigo explora o conceito de Cidades Mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis (CHIS), com
foco nas dinamicas e resultados do Grupo de Trabalho de Inclusdo Social Inteligente, durante o
Workshop CHIS realizado em Florianépolis, Santa Catarina. O estudo investiga a co-criagdo de
solugdes para revitalizar a area da Praga XV, no centro da cidade, até o mar, da perspectiva da
inclusdo social. Utilizando uma metodologia de pesquisa-acdo participativa, académicos e cidaddos
colaboraram ativamente na elaboracdo de propostas inovadoras para a requalificacdo urbana. Esse
processo envolveu a criagdo de espagos acessiveis ¢ o fortalecimento da participagdo comunitaria,
atendendo as demandas de grupos historicamente marginalizados. Os resultados evidenciam o
potencial da co-criagdo para desenvolver solucdes urbanas inclusivas que refletem a diversidade
cultural e promovem a equidade social.
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Abstract

This article explores the concept of Humane, Smart, and Sustainable Cities (CHIS), focusing on the
dynamics and outcomes of the Intelligent Social Inclusion Working Group during the CHIS
Workshop held in Florianopolis, Santa Catarina. The study investigates the co-creation of solutions
for revitalizing the area from Praga XV, in the city center, to the sea, through the lens of social
inclusion. Using a participatory action research methodology, academics and citizens actively
collaborated in developing innovative proposals for urban requalification. This process involved
the creation of accessible spaces and the enhancement of community participation, addressing the
needs of historically marginalized groups. The results highlight the potential of co-creation to
develop inclusive urban solutions that reflect cultural diversity and promote social equity.
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1. Introducao

O modelo de cidade inteligente tem sido promovido como um amplo instrumento para
gerir os desafios urbanos e ambientais (Meijer e Bolivar, 2016; Wu et al., 2018). Segundo
Yigitcanlar et al. (2018), hd varias perspectivas na literatura sobre o que ¢ uma cidade
inteligente ou o que faz uma cidade ser considerada inteligente.

O conceito de cidades inteligentes tem sido bastante difundido pelo potencial das
inovagdes tecnoldgicas para fornecer instrumentos, otimizar a gestdo dos recursos,
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e promover a sustentabilidade (Bibri, 2018a;
Macke, Casagrande, Sarate e Silva, 2018). No entanto, a tecnologia sozinha nao pode ser a
solucdo para todos os males do desenvolvimento. Cidades s6 podem ser consideradas
inteligentes quando investem no crescimento dos capitais humano, social e ambiental, que
geram um desenvolvimento urbano sustentavel (Yigitcanlar et al., 2018). Essa visao se
expande no conceito de Cidade Mais Humana, Inteligente e Sustentdvel (CHIS) que se
propde a transformar o cendrio urbano em um ambiente propicio para o bem-estar
completo de seus residentes (Costa e Oliveira, 2017). O desenvolvimento de um modelo
sustentavel de cidade busca nao apenas delinear fungdes e responsabilidades dos
stakeholders, mas também criar uma visdo compartilhada pelos habitantes. Segundo Guy e
Marvin (1999), stakeholders sao partes interessadas que, voluntaria ou involuntariamente,
se relacionam com uma organizagdo, resultando em beneficios mutuos. A multiplicidade
de perspectivas sobre a sustentabilidade urbana, destacada por Guy e Marvin (1999),
impulsiona a pesquisa e a praxis na area. A Cidade Sustentavel ¢ concebida como capaz de
gerar oportunidades socioecondmicas, mantendo um equilibrio entre desenvolvimento e
parametros ambientais, culturais, historicos e patrimoniais. Diversas abordagens, como
cidades verdes, eco cidades e de baixo carbono sdo exploradas por pesquisadores (Prado,
Costa, Furlani e Yigitcanlar, 2016; Mori e Yamashita, 2015; Yigitcanlar e Kamruzzaman,
2018).

Leite ¢ Awad (2012) aproximam o conceito de Cidade Sustentavel das Cidades
Inteligentes ao incorporar dimensdes de sustentabilidade, economia, meio ambiente e
sociedade na transformagdo urbana, defendendo a superacdo dos modelos ultrapassados do
século XX em favor de solu¢des inovadoras e inteligentes. Nessa perspectiva, a visdo de
uma CHIS ¢ a de uma comunidade que promove de forma sistematica o bem-estar de seus
residentes (LABCHIS, 2024). Costa e Oliveira (2017) ressaltam as limitagcdes do
planejamento urbano tradicional, indicando a necessidade de superar a divisdo rigida de
fungdes nas cidades e de buscar solugdes co-criadas com a propria comunidade.
Complementando essa abordagem, Streitz (2011) aponta que uma CHIS deve oferecer
ambientes agraddveis, capazes de potencializar o talento humano e criativo de sua
populacao.

Na década de 1960, Jane Jacobs (1961) afirmava que a vitalidade urbana estd conectada
ao “uso social do espaco e a possibilidade de gerar encontros na urbe” (Medeiros e
Donegan, 2023 p.4). Ela foi a primeira a defender a necessidade de diversidade nas
cidades, de manutencdo de edificios antigos e de reorganizacdo das habitagdes pobres (ou
favelas) existentes, em vez de apenas eliminé-las (Jacobs, 1961). Yigitcanlar (2016) reforca
que uma cidade sustentdvel deve apoiar o desenvolvimento equilibrado, identificando
fatores impulsionadores e desafios relacionados a equidade, inclusdo e sustentabilidade
ambiental. O conceito de CHIS propde o uso de tecnologias como facilitador para conectar
governo ¢ cidadaos, reconstruindo comunidades urbanas de maneira transparente,
participativa e eficiente, promovendo um aumento conjunto do bem-estar social e da
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sustentabilidade ambiental (Yigitcanlar, 2016). Nos centros urbanos, de acordo com
Krugman (1996), em qualquer parte do mundo esta posto o desafio urbano sustentavel, que
¢ inevitavel, com o imperativo de se refazer a cidade existente, reinventando-a, inovando-a
de modo inteligente, criativo e inclusivo.

De acordo com Bartalotti (2004, p. 166), "inclusdo social é um conceito bastante
abrangente, que implica multideterminagdes, que sempre envolvem a interacao de
intersubjetividades e sujeitos que partilham uma determinada situa¢do". A inclusdo social
inteligente busca integrar esse conceito ao de cidades inteligentes, considerando todas as
camadas da sociedade no desenvolvimento urbano para garantir que melhorias e inovagdes
beneficiem a todos, independentemente da condi¢ao socioeconomica. Isso inclui a criagdao
de espagos acessiveis, a promoc¢do da participacdo comunitdria e a consideracdo das
necessidades de grupos historicamente marginalizados.

Partindo destas premissas, este estudo circunscreve-se na tematica de CHIS, analisando
as dinamicas de co-criacdo e os resultados do grupo de trabalho (GT) Inclusdo Social
Inteligente durante o Workshop Cidade Mais Humana, Inteligente e Sustentavel (WCHIS),
realizado em Florianopolis, Santa Catarina, em novembro de 2023. A co-criagdo ¢ um
processo colaborativo em que diversas partes interessadas desenvolvem solucdes
inovadoras juntas. Na cidade, valoriza o envolvimento dos cidaddos em um ambiente
propicio a criatividade e a inspiracdo, estabelecendo valores e visdes compartilhadas para
um proposito comum. Além disso, alinha as agdes as necessidades reais das pessoas,
catalisando mudangas estruturais na forma como o setor publico valoriza o envolvimento
dos cidaddaos em questdes urbanas e como individuos e coletivos percebem o potencial de
sua participagdo nas decisdes e seus impactos (Caitana, Ferreira e Campos, 2020).

Este artigo explora a problematica investigada, descreve o processo de coproducao
realizado, apresenta as solugdes propostas e reflete sobre o uso do espago urbano sob a
oOtica da inclusdo social inteligente.

1.1 Praca XV - Uma perspectiva Historica

A Praga XV de Novembro, em Florianopolis, tem suas origens na fundag¢do da Vila
Nossa Senhora do Desterro, em 1662. Inicialmente chamada de Largo da Matriz, a praca
foi central para o crescimento da cidade. Entre 1885 e 1887, seu jardim foi construido e
passou a abrigar a Figueira Centendria, transplantada em 1891. Conforme Zimmermann
(2010), a praga, localizada a beira d’agua e proxima ao cais, desempenhava um papel
importante na vida social, cultural e economica de Desterro, com intensa atividade
maritima.

No século XIX, a praga foi cercada por grades, elitizando o local, até a remogdo em
1912, que a reintegrou como importante "centro cultural e social" (Vaz, 2003). Entretanto,
o foco de investimentos na area oeste, como o porto, levou ao declinio da regido leste,
habitada por classes trabalhadoras (Veiga, 2010). A constru¢do da Ponte Hercilio Luz e a
mudan¢a do mercado publico agravaram essa decadéncia. Nos anos 1970, um aterro
separou a praga do mar, modificando radicalmente sua configuragdo (Zimmermann, 2010),
e levando ao abandono um projeto de jardinagem de Roberto Burle Marx, restando deste
apenas as palmeiras imperiais na regiao (Grad, 2007). Atualmente, o local abriga estruturas
como um centro de convengdes e uma esta¢do de tratamento de esgoto, sendo, nas ltimas
décadas, marcado pelo abandono e degradacao (Ternes, 2016). A Figura 1 apresenta a vista
aérea da regido.
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Figura 1 - Vista aérea da Praca XV de Novembro até o mar, Florianopolis-SC. Fonte: Google Maps
(2023).

Nos ultimos anos, observou-se um interesse crescente na revitalizacao da area, com um
projeto de requalificagdo urbana em andamento, promovendo melhorias e renovando o
espaco (Pereira, 2021). Contudo, ha o risco de gentrificacdo. O termo gentrificagdo,
derivado de gentry (pessoas ricas e nobres), foi criado pela socidloga britanica Ruth Glass
(1912-1990) em London: Aspects of Change (1964) para descrever e analisar
transformagdes em bairros operdrios de Londres. Desde entdo, o termo tem sido
amplamente utilizado em estudos e debates sobre desigualdade e segregacdo urbana
(Alcantara, 2015). Para além das questdes materiais, ¢ importante ressaltar o valor das
trocas simbolicas e sociais que conferem densidade a um lugar (Agier, 2011). Assim, a
Praga XV, com sua rica histéria, precisa resgatar sua fun¢do como espaco de encontro e
inclusdo social, promovendo um ambiente plural e democratico. Conforme apontam
Laurindo, Porto e Unglaub (2021, p.1),

A Praga XV de Novembro conta vérias historias a quem por ela passa. E uma fonte de
informagdo aberta, proporcionando debates sobre a representag@o e o silenciamento de muitas
narrativas. [...] Floriandpolis, também chamada de Ilha de Santa Catarina, cidade conhecida
pela colonizagdo agoriana, do mesmo modo carrega o silenciamento sobre as minorias que
ajudaram a construir sua historia.

2. Metodologia

Sob o aspecto metodologico, este trabalho configura-se como uma pesquisa-agdo
participativa, nos pressupostos de Thiollent (2007). A pesquisa-acdo € uma investigacao
social empirica, realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou resolucdo de um
problema coletivo, envolvendo cooperativamente pesquisadores e participantes
representativos. Os pesquisadores desempenham um papel ativo na solu¢ao dos problemas
e na avaliagdo das agdes realizadas. No caso apresentado, os passos metodologicos
desenvolvidos no ambito da pesquisa-a¢do foram os processos propostos pelo WCHIS, e
que culminaram na co-criacdo de solugdes para a reconexdo da Praga XV ao Mar, sob a
otica da Inclusdo Social Inteligente.

O Workshop CHIS "Praga XV ao Mar" (2023) visou integrar as possibilidades da regido
em torno da Praca XV, criando um eixo de conexdo com o mar. Utilizou-se o Design
Thinking que, segundo Brown (2017), promove a superacdo de ideias antigas, e a
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transdisciplinaridade, conceito que envolve a convergéncia de diferentes disciplinas
(Frodeman, 2013). Para Vianna (2012), isso facilita a inovagao coletiva.

O Workshop, enquanto espago de co-criagdo, reuniu diversos stakeholders para
identificar desafios e propor solugdes urbanas estruturantes, com base nas dimensodes de
cidades inteligentes definidas por Giffinger et al. (2007). A pesquisa se concentrou nas
reflexdes do Grupo de Trabalho (GT) de Inclusdo Social Inteligente, composto por
profissionais de diversas areas. O GT seguiu uma dindmica democratica, distribuindo
tarefas por votacdo, e discutiu a inclusao social na regido, focando em aspectos como
circulagdo, seguranca e infraestrutura. Realizaram-se 12 entrevistas com stakeholders,
como representantes publicos, empresarios € pessoas em situagdo de rua, que forneceram
multiplas perspectivas sobre as necessidades daquele territorio. As entrevistas destacaram
questdes como a presenga de pessoas em situacdo de rua, inseguranga, abandono e falta de
infraestrutura. Mesmo as pessoas em situagdo de rua relataram medo e vulnerabilidade.
ApoOs as entrevistas, o grupo elaborou um mapa de empatia para identificar melhor as
necessidades dos usudrios, uma ferramenta Util no Design Thinking (Custodio, 2019;
Osterwalder, 2011).

2.1 Definicao da Situacdo Problema

Durante o Workshop, os GTs realizaram uma visita guiada a Praca XV de Novembro,
onde se pdde observar a significativa presenca de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e uma arquitetura hostil, com grades, cercas de arame e cameras de monitoramento.
Esses elementos evidenciam desafios para a inclusdo social inteligente, destacando um
ambiente excludente e inseguro. No fundo da imagem registrada (Figura 2), aparece a
Igreja de Nossa Senhora do Rosario e Sdo Benedito dos Homens Pretos, construida para
escravizados e libertos, que eram proibidos de frequentar a igreja destinadas a brancos
(Dias, 2020).

2 —=_SStetiNSS S -
Figura 2 — Situacio em feriado nacional na visitacio in loco no centro de Florianépolis-SC. Fonte:
acervo dos autores (2023).
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Durante a visita, ficou claro que a area, apesar de sua importancia histérica, nao ¢
adequadamente valorizada, o que afeta o turismo e o sentimento de pertencimento da
populagdo. Apos a visita, o grupo utilizou a Matriz GUT para priorizar os problemas
identificados, considerando Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (Boiani, 2021; Kepner e
Tregoe, 1981). Trés problemas principais emergiram.

O primeiro problema identificado foi a "falta de seguranca", refletido pelas palavras
"falta de moradores", "falta de infraestrutura" e "escolas fechadas". Nas ultimas duas
décadas, escolas foram fechadas e a infraestrutura negligenciada. O segundo problema foi
"pessoas em situagdo de rua", com termos como "medo", "violéncia" e "falta de seguranca"
mapeados nas entrevistas. O terceiro problema, "espaco publico que ¢ de todos e ndo ¢ de
ninguém", foi construido a partir de "falta de identidade", "abandono" e "degradagdo do

espago".

Apos discussdes, o GT escolheu o problema 3 - "espago publico que ¢ de todos nado ¢ de
ninguém" - como principal, pois abrange questdes sociais, de pertencimento, cuidado,
compaixao, historicidade, rentabilidade e inclusao.

2.2 Benchmarking

Benchmarking, termo amplamente utilizado no setor empresarial, refere-se a pratica de
comparar, medir e avaliar processos, produtos ou servigos de referéncia em determinada
area. No contexto do WCHIS, foi adotado para identificar solucdes baseadas em
experiéncias similares no Brasil e no exterior. Entre as iniciativas inspiradoras pesquisadas
e selecionadas estao:

Quadro 1: Iniciativas Inspiradoras.

Tipo Iniciativa
Aluguel Social Prédio Palacete dos Artistas em Sao Paulo (Sdo Paulo, 2018).
O Programa Floripa Mais Tech, desenvolvido pela Prefeitura de
Qualificagédo Florianépolis em parceria com SENAI, SEBRAE e ACATE, democratiza o
Profissional Gratuita | acesso ao ensino tecnolégico por meio de cursos gratuitos (Floripa Mais
Tech, 2024)
Empreendedorismo Programa SEBRAE Delas, dedicado a capacitagdo e desenvolvimento
Feminino de mulheres empreendedoras (SEBRAE, 2021)
Medellin, na Coldmbia, requalificou areas vulneraveis focando em
Urbanismo Social sustentabilidade e inovagao social, sendo reconhecida como a “cidade

mais inovadora do mundo” em 2012 (Guimaraes, 2024)

O High Line, em Nova York, transformou um trilho de trem desativado em
Revitalizagao Urbana | um parque publico, mostrando como a histéria pode ser ressignificada
através de novos usos (Sel, 2017)

Fonte: Autores (2024).

Esse benchmarking guiou a formulagao de propostas inovadoras no WCHIS.
2.3 Ideacao

Apos a definicdo do problema e o benchmarking, o grupo foi desafiado a responder a
questdo: "como tornar inclusivo um espago publico que ndo pertence a ninguém?".
Utilizando a abordagem do Design Thinking, foram realizadas sessdes de brainstorming
com base nas informagdes e exemplos ja coletados. As ideias priorizaram a adaptabilidade
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ao contexto local, visando reconectar a Praga XV ao mar e promover a inclusdo social
inteligente.

2.4 Prototipacao

No ultimo dia do Workshop, o grupo integrou suas propostas as dos outros grupos de
trabalho. Enquanto alguns membros apresentavam as solugdes, outros buscavam diferentes
perspectivas com os demais GTs. O grupo, entdo, consolidou a versao final do projeto,
denominado "De Vento em Popa — Navegando os Commons: A Integragdo dos Comuns". O
conceito de "commons" se baseia em estudos sobre bens urbanos comuns, que defendem o
direito das comunidades de acessar e utilizar espagos publicos para sustentar a vida urbana,
especialmente para os mais vulneraveis (Seve et al., 2022). Esses principios incluem
colaboragdo, engajamento civico, equidade e justica social (Foster e laione, 2016;
Stavrides, 2016).

3. Resultados

3.1 O Projeto

Focado na inclusao social, o projeto propde requalificar o centro historico e reconecta-lo
a orla, respeitando o carater popular da Praga XV. O nome "De Vento em Popa" (Figura 3)
foi inspirado no desenho da area de intervengao do projeto, que se assemelha a um barco a
vela, simbolizando também a esperancga de “se navegar em condi¢des melhores”, ou seja,
melhorar a qualidade de vida das populagdes vulneraveis do local.

Mercado Bubli
M. delEloriand

) 3T'L’Jd3.Dez -
s £z
® TICEN. Terminaljde * .S

Integracao’do'G:
9 [ Ny
’ *
-
.

&Y

€
CentroSul A

Figura 3 - Ilustracio que inspirou o nome da solucio. Fonte: elaborado pelos autores com base no
Google Maps (2023).

As solugdes propostas no projeto foram nomeadas para valorizar a diversidade
étnico-racial e cultural da area e homenagear figuras historicamente invisibilizadas da
cidade. Com base nas demandas dos stakeholders e habitantes, o projeto buscou
requalificar espacos publicos existentes, maximizando seus recursos. As a¢des propostas
incluem:
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Quadro 2: Agbes propostas pelo GT de Inclusdo Social Inteligente.

Titulo Iniciativa

Programa de capacitagao digital gratuito, e utilizagdo de QR codes e realidade
Mergulho Digital aumentada para digitalizar espacgos culturais e conscientizar sobre o
patrimonio local

Centro de inovagdo com coworking e um Hub de Incluséo, além de um acervo

Sambaqui Urbano de inovagao, aproveitando prédios subutilizados

Programa de habitagao social, inspirado no Edificio Copan, que visa incluir
Vila Salles moradores de baixa renda no centro da cidade por meio de aluguel social e
aquisicao de imoveis a precos acessiveis

Foérum de Vento

em Popa Férum social e observatério para planejamento participativo comunitario

Universo

) Espaco de qualificacdo profissional em parceria com universidades
Caramujo

Canto de

Antonieta Espaco voltado ao empreendedorismo feminino

Espacgo de
Criatividade Eli Biblioteca interativa com oficinas de arte para o publico infanto-juvenil
Heil

Projeto de saude mental que conecta dependentes quimicos a caes para

Espago Bucica tratamento e cuidados.

Pingado Café Café social que promove consertos colaborativos e geragédo de renda

Cozinha de Todes| Cozinha comunitaria e escola de culinaria, vinculada a uma horta comunitaria

Mural Meiembipe | Homenagem aos povos indigenas, com mural tematico e venda de artesanato

Cine Clube Zeca . .
Cinema ao ar livre

Pires
Tarrafa da Galeria que valoriza expressoes culturais diversas, além da cultura agoriana
Memodria predominante
Varanda Ondina Museu sensorial voltado a inclusdo e empatia

Point da Muvuca | Espago de convivéncia com bares, lojas e um mirante com vista para a baia

Teiu na Beira Area verde com uma piscina natural maritima

Fonte: Autores (2024).

3.2 Discussoes

O projeto "De Vento em Popa - Navegando os Commons" visa integrar os comuns na
transformagdo da Praca XV de Novembro e sua conexdo com o mar, promovendo a
inclusdo social. Historicamente marcada por processos de exclusdo, a regido tem atraido
interesse de investidores com intencdes gentrificadoras. O WCHIS busca oferecer uma
metodologia participativa que, ao combinar teoria e pratica, gera solugdes inovadoras para
problemas urbanos complexos. Ainda, o enfoque na inclusdo social, prioriza a dimensao
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humana no desenvolvimento urbano, através da co-criagdo de espagos mais acessiveis e do
fortalecimento da participacao cidada.

A pesquisa demonstrou que a diversidade e a interagdo entre os participantes e
stakeholders fomentaram o desenvolvimento de solugdes para além da eficiéncia
tecnoldgica, expandindo as liberdades e capacidades dos cidaddos, e promovendo a
integragdo social. O projeto repensou o mobilidrio urbano, priorizando a requalificacao de
edificios obsoletos e a criagdo de ambientes acessiveis e multifuncionais. Em oposicao a
gentrificagdo, a proposta focou na inclusdo social, oferecendo capacitacao e oportunidades
para populacdes vulneraveis, visando a valorizacdo da diversidade e a equidade social. A
coproducdo de solucdes alinha o desenvolvimento social ao avango tecnologico, fortalece a
autoestima e a cultura empreendedora, e gera um ciclo virtuoso em que os participantes se
reconhecem como agentes de mudanca.

4. Consideracoes Finais

As reflexdes apresentadas neste artigo resultaram de um processo metodologico
desenvolvido ao longo de cinco dias do WCHIS, seguido pela pesquisa e organizagao dos
dados coletados pelo GT de Inclusdo Social Inteligente. A diversidade de perspectivas
proporcionada pela transdisciplinaridade do grupo permitiu ndo apenas coproduzir
solugdes de requalificacdo do espago publico — o entorno da Praga XV de Novembro e seu
trajeto até o mar, na regido central de Florianopolis — mas também fomentar um debate
sobre identidade, memoria, pertencimento e humanizagdo dessa area. A Inclusdo Social
Inteligente ¢ vista, aqui, como uma estratégia para criar uma cidade que acolha a todos.

Os resultados praticos do Workshop foram compilados em um relatorio elaborado pelos
membros dos GTs e organizadores do evento, que foi entregue as autoridades competentes,
com a expectativa de uma possivel implementagdo. Ainda, ficou evidente, durante o
processo, a necessidade de aprofundar a questao cultural e o papel do discurso, para além
da simples requalificagdo do espago publico. No caso de Floriandpolis, o centro e a Praga
XV foram construidos por diversos povos e etnias, formando uma cidade plural desde o
inicio. Contudo, essa pluralidade ¢ frequentemente ignorada, e o discurso dominante
valoriza apenas a cultura agoriana, perpetuando a segregacio e a exclusio. E fundamental,
portanto, refletir sobre o poder do discurso e promover uma transformagdo consciente,
reconhecendo as culturas historicamente silenciadas.

Em conclusdo, "De Vento em Popa, Navegando os Commons — A Integracdo dos
Comuns" vai além de ser um apenas um projeto. E um chamado para uma transformagio
dindmica e eficaz que busca promover uma cidade ndo apenas inteligente e tecnologica,
mas também mais humana e sustentavel. Por meio de iniciativas participativas e de
coproducdo, almejou-se criar um ambiente urbano que refletisse a diversidade, conectasse
geragdes e promovesse uma cidade inclusiva, acolhedora, sustentavel, inteligente e
vibrante para seus habitantes.
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