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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa tem o objetivo de analisar a influéncia da metacognicdo nas acbes dos
multiplicadores da competéncia em informag¢do. Quanto a metodologia, € uma pesquisa descritiva,
com abordagem qualitativa e delineamento bibliografico. Os resultados permitem refletir que os
bibliotecdrios multiplicadores sdo aqueles que desenvolvem habilidades informacionais em seus
usudrios, sendo a metacognicao fator relevante ao planejamento, desenvolvimento e aplicacdo de
acdes visando a formacdo do outro. Nesse sentido, conclui-se que a metacognicdo é importante no
desenvolvimento da competéncia em informacao, ja que contribui para a busca e o uso da informagao
de forma mais consciente e reflexiva, podendo ainda potencializar as habilidades para o aprender a
aprender.

Palavras-Chave: Competéncia em informagdo. Bibliotecario Multiplicador. Metacognigdo.
Bibliotecdrio Educador.

Abstract: The research aims to analyze the influence of metacognition on the actions of multipliers of
information literacy. As for the methodology, it is a descriptive research, with qualitative approach and
bibliographic design. The results allow us to reflect that the multiplier librarians are those who develop
informational skills in their users, and metacognition is a relevant factor in the planning, development
and application of actions aimed at the formation of the other. In this sense, it is concluded that
metacognition is important in the development of information literacy, as it contributes to the search
and use of information in a more conscious and reflective way, and may also potentialize the skills to
learn to learn.
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1 INTRODUCAO

Com as mudangas que acontecem permanentemente na sociedade, mais
especificamente aquelas ocorridas no ultimo século, como a centralizagdo dos meios de
comunicagdo, estabelecida através da interatividade nas redes e da interoperabilidade dos
sistemas, evidencia-se “[...] um ambiente cada vez mais complexo, no qual as multiplas facetas
da informagdo se manifestam em distintos niveis.” (DUDZIAK, 2013, p. 209). Nesse aspecto, é
essencial que os sujeitos desenvolvam diversas habilidades que os permitam lidar com a
informag¢do e com um ambiente informacional complexo.

Sobre estas habilidades, elas podem ser definidas, conforme Gasque (2013), como as
acOes especificas que precisam ser realizadas para que o individuo possa responder suas
necessidades informacionais. Assim, pondera-se que as habilidades utilizadas no trato com a
informacdo, visando atender as necessidades informacionais, integradas ao uso e ao
compartilhamento ético dessa informacdo e a internalizacdo de aprender ao longo da vida,
constituem a competéncia em informagao.

Acrescenta-se ainda a competéncia em informacgao o
[...] conjunto de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva de
informagdo, a compreensao de como a informagao é produzida e valorizada, o
uso de informacgdo na criagdao de novos conhecimentos e a participagao ética
nas comunidades de aprendizagem. (ACRL, 2016, p. 03, tradugdo nossa).

Pontua-se que o desenvolvimento das habilidades informacionais para a competéncia
em informac¢do pode ocorrer de diferentes maneiras e em diferentes ambientes, mas é nas
instituicdes de ensino e unidades de informacdo que esse processo se amplia, principalmente
por meio de professores e bibliotecarios, que sao mencionados como principais responsaveis
pelo desenvolvimento de habilidades informacionais para a competéncia em informacgao (ACRL,
2016). A atuacdo dos bibliotecarios na formacao de seus usuarios exige profissionais preparados
para reconhecer sua posicdao, que ultrapassa questdes técnicas e operacionais e envolve a
dimensao educativa e multiplicadora da sua atuacdo.

Desta forma, cabe salientar que o bibliotecario multiplicador é aquele que se propde a
formar os usuarios para que estes possam desenvolver suas buscas com autonomia e sabendo
julgar as diferentes informacbes que estdo a disposicdo. Vale refletir que o bibliotecario
multiplicador é essencial no planejamento e execucdo de acdes educativas que visem
desenvolver nos sujeitos habilidades informacionais, tanto relacionadas a busca e uso da

informagdo, como relacionadas a sua analise critica e ética.
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Entretanto, para que os bibliotecarios estejam mais preparados ndo basta que sejam
capacitados para realizar suas atividades profissionais com exceléncia, mas também que possuam
habilidades para se tornar multiplicadores de habilidades informacionais, podendo promover a
formagdo dos usudrios na comunidade em que trabalham. Assim, reforga-se que o processo de
formagdo de multiplicadores deve englobar além das habilidades técnicas para lidar com a
informacao, também uma formacao concernente a sua atuacdo pedagdgica, como suas habilidades
interpessoais, didaticas, sociais e humanas, requerendo estratégias cognitivas e metacognitivas.

No que refere-se aos aspectos metacognitivos, Bransford, Brown e Cocking (2007)
apontam que os individuos podem ser capazes de aprender estratégias cognitivas com a
finalidade de melhorar a compreensdo da informacdo, perceber e responder necessidades
informacionais, assim como mobilizar seu conhecimento prévio para planejar tais a¢des. Essas
estratégias podem ser consideradas exercicios de autorreflexdo, autocontrole, autorregulacao,
e sdo mencionadas por Flavell (1979) ao descrever as cogni¢cdes e comportamentos aplicados
no desenvolvimento de estratégias metacognitivas. Desta forma, o autor reflete que enquanto
a cognicao é acionada visando um progresso cognitivo, as estratégias metacognitivas, visam
monitorar tal progresso.

Reflete-se que a metacognicdo auxilia na compreensao dos objetivos das a¢des a serem
desenvolvidas, no planejamento de sua execucdao, na capacidade de aplicar e alterar,
conscientemente, estratégias para desenvolvé-la, assim como, na capacidade de avaliar seu
processo de execuc¢do e na reflexdao em torno dele (CROTI, 2016; FLAVELL, 1979). Tendo isso em
vista, é possivel refletir que tais estratégias metacognitivas podem colaborar no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo de agbes promovidas com o objetivo de formar habilidades
informacionais, sendo assim um fator essencial para bibliotecarios multiplicadores.

Neste contexto, estd sendo desenvolvida uma pesquisa de dissertacdo com o objetivo
geral de analisar a influéncia da metacognicdo nas acdes dos multiplicadores da competéncia
em informacdo. Para o presente trabalho, fez-se um recorte do estudo em andamento, tratando
especificamente da metacognicdo e sua contribuicdo ao bibliotecario multiplicador da
competéncia em informacao, por meio dos resultados parciais obtidos no estudo da literatura.
Dessa forma, os resultados aqui apresentados sdo parte das reflexdes tedricas empreendidas
no desenvolvimento da dissertacdo.

Quanto a metodologia, esta é uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, e

seu delineamento se deu por meio de uma pesquisa bibliografica. O levantamento bibliografico
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foi realizado nas bases de dados Portal de Periddicos da Capes, Scielo.org, Google Académico,
Google Alerta e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, utilizando-se das palavras chaves:
metacognition, metacognicdo, bibliotecdrios educadores, bibliotecarios multiplicadores,
competéncia em informacao, information literacy, habilidades informacionais, multiplicadores

da competéncia em informacao, com a aplicagdo de operadores booleanos quando necessario.

2 BIBLIOTECARIO MULTIPLICADOR E A METACOGNICAO

Os individuos responsaveis pela formacdo de habilidades informacionais podem ser
chamados de multiplicadores da competéncia em informacao, ou seja, além de serem capazes
de utilizar suas proprias habilidades para o trato com a informacdo, ainda podem colaborar para
o processo de formagao do outro.

Para Bertulio (2012) esses profissionais sdo essenciais na consolidacdo da filosofia da
competéncia em informagdo ao compartilharem suas habilidades e conhecimentos sobre as
guestdes informacionais com os demais individuos, auxiliando na interacdo com a informacao
e no dominio de novos conhecimentos relacionados a constante mudanca do contexto sécio
cultural. Assim, o autor define que os individuos considerados multiplicadores da competéncia
em informacdo, sdo sujeitos

[...] responsaveis por difundir os conceitos e a filosofia da Competéncia em
Informagdo, e de compartilhar seus conhecimentos informacionais e
tecnoldgicos com os demais, visando treina-los, com o intuito de transmitir
todos os conhecimentos que possuem, de forma que os ajude a tornd-los
independentes, habilitados e competentes ao lidar com a informagao em seus
diversos formatos, origens e nuances. (BERTULIO, 2012, p. 2).

Cabe entdo ressaltar que, essa formacdo ndo se relaciona apenas com as habilidades no
manuseio de tecnologias de informagdo e comunica¢cdo, nem apenas na busca e identificacao de
informacoes relevantes, mas sobretudo na formacdo de sujeitos capazes de agir eticamente
diante da informacao, na capacidade de contextualizar as informacgdes localizadas, entender seus
processos de producdo e as intencionalidades de quem a produz e a compartilha.

Em relacdo a formagdo promovida pelo bibliotecario multiplicador, reforca-se que a
educacdo para competéncia em informacdo requer que, tanto os aprendizes, quanto os
bibliotecarios, lidem com dimensdes da aprendizagem e da competéncia em informacdo que se
inter-relacionam no processo de desenvolvimento de habilidades informacionais e atitudinais.
Cabe esclarecer que ha habilidades mais genéricas relacionadas a competéncia em informacao,

gue podem ser ensinadas em diversos contextos, assim como existem dimensdes e habilidades
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mais especificas, que vao exigir determinado aprofundamento por parte de multiplicadores e
aprendizes (WHITWORTH, 2012).

Sobre as atividades desenvolvidas pelos multiplicadores, Dudziak (2007) pondera que o
papel do bibliotecdrio é cada dia mais complexo, perpassa atividades e responsabilidades como
intermediario da informagdo, gestor do conhecimento, mediador da informagao, mediador
pedagdgico, assim como agente educacional de transformacgao social. Para a ACRL (2017, p. 2) o
bibliotecdrio educador pode ser definido como aquele que atua em diversos contextos, de forma
gue sua atuacdo pode se dar totalmente ou parcialmente através do ensino. Assim, o bibliotecario
nao é apenas instrutor, que apresenta estratégias de busca da informagdo, mas pode ser
considerado um educador, cujo os objetivos educacionais sdo mais amplos.

Para tanto, de acordo com Soares e Campello (2013, p. 5) é essencial que a formacao
destes profissionais “[...] construa uma base sdélida de conhecimentos praticos e tedricos acerca
do papel educativo dos bibliotecarios”, desenvolvendo tanto habilidades informacionais, quanto
pedagdgicas, que devem permear sua atua¢dao enquanto multiplicador. Destaca-se ainda que os
bibliotecdrios multiplicadores devem estar dispostos a “[...] desenvolver uma praxis educacional
—uma dinamica entre teoria e pratica — sujeita a reflexao continua. ” (WHITWORTH, 2012, p. 39).

Levando-se em conta as diversas atividades desenvolvidas pelo bibliotecario
multiplicador, infere-se que estas a¢des mais reflexivas e dinamicas exigirdao dos bibliotecarios
maior interacdo com docentes, gestores e demais profissionais da instituicdo em que atuam,
assim como um desenvolvimento metacognitivo que o permita avaliar e corrigir as possiveis
falhas e dificuldades que surgirem no planejamento e desenvolvimento das atividades de
formacdo. E nessa perspectiva que se percebe a relevancia da metacognic3o, ja que esta pode
ser apontada como essencial ao planejamento de ac¢des, ao desenvolvimento e uso de
estratégias de acdo, a avaliacdo e correcdo de atividades.

Para Flavell (1979, p. 232) a metacognicdo pode ser considerada “[...] o conhecimento
gue cada um tem dos seus préprios processos e produtos cognitivos ou de qualquer aspecto
com eles relacionados; envolve monitoramento ativo e consequente regulacdo desses
processos em relacdo a cognicdo [...]”. Em complemento, Jou e Sperb (2006) refletem que a
metacognicao é mais do que a cognicao sobre a cognicdo; é a capacidade dos seres humanos de
monitorar e regular estes processos cognitivos.

Nesse sentido, a metacognicdo pode ser vista como um componente central no

desenvolvimento de pensamentos de ordem superior, necessdrio para o entendimento de
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como as fungdes cognitivas dos individuos os permitem desenvolver habilidades e
conhecimentos que se relacionam com a compreensdo, argumentagao, raciocinio, entre outros
fatores do pensamento de ordem superior (KU; HO, 2010).

Dessa forma, para as a¢des metacognitivas sdao requeridas estratégias como o
planejamento, a autorregulacdo e a avaliagdo. Assim, Ku e Ho (2010) advertem que a
metacogni¢ao é um sistema de controle executivo da mente humana, como um sistema de
cognigdes que supervisionam os pensamentos, conhecimentos e ag¢des, tal supervisdao pode ser
adquirida por meio da percepgao a respeito do que se sabe ou ndo sobre algo. Nesse sentido,
se concebe a metacognicdo como a consciéncia e controle dos préprios pensamentos, sendo
gue o sujeito regula a forma como ele vé e busca solucionar determinado problema.

Nesse sentido, reflete-se que a metacogni¢cdo tem papel essencial no que tange ao
processo de avaliacdo e andlise do sujeito sobre seu préprio pensamento e que, portanto, é
ferramenta relevante para a avaliagdo da informagao, de fontes de informacdo e do préprio
processo de busca informacional. Pode ser vista ainda como base para reflexdes mais profundas
acerca da informacdo e de seu papel na manutencdo ou dissociacdo de fatores contextuais da
sociedade, tais como questdes politicas, éticas, sociais, econdmicas.

No que tange aos aspectos de planejamento e desenvolvimento de atividades de
formacao realizadas por bibliotecario, Freire e Freire (2012) apontam que o planejamento de
acOes para a competéncia, levando em consideracdo as estratégias metacognitivas, também
pode ser de muita importancia para criar condi¢des de transformacdo da informacdao em
conhecimento. Para além do ponto mencionado, ainda é possivel inferir que a competéncia em
informacdo e a metacognicdo se relacionam ao dar ao individuo condi¢des de perceber falhas
gue perpassam tanto aspectos informacionais, como a reflexdo em torno de informacgées que
confrontam ou reafirmam crencas, valores e sentimentos pré-estabelecidos, ou verdades
absolutas sobre questdes éticas, politicas e sociais.

E importante mencionar que Pintrich e Garcia (1994) n3o apontam as habilidades
metacognitivas como inerentes aos sujeitos, mas que podem ser apreendidas e colocadas sob
o controle do aprendiz de maneira que ele possa estar consciente de grande parte de suas
estratégias e processos metacognitivos. Assim, os profissionais que desempenham papéis de
educadores podem auxiliar os estudantes a perceberem suas habilidades, falhas e como utilizam

estratégias para solucionar tais problemas. Nesse aspecto, é importante que tais profissionais
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tenham consciéncia de suas préprias habilidades metacognitivas e possuam as condicdes para
colaborar com os aprendizes.

Ainda em relacdo ao papel do bibliotecario no desenvolvimento da metacognicao,
Jaeger (2007) reflete que agdes cotidianas empreendidas na biblioteca podem auxiliar os
estudantes a refletir sobre suas questdes, raciocinios e pensamentos. Cabe complementar aqui,
que para contribuir com seus usudrios, é relevante que o préprio bibliotecario reconheca o
papel da sua metacognicdo no processo de reconhecer suas lacunas informacionais, cognitivas
e de aprendizagem, que poderiam facilitar o processo de ensinar o outro, ou seja, de auxiliar o
usuario a desenvolver suas habilidades informacionais e metacognitivas.

Dessa forma, vale enfatizar que o multiplicador da competéncia em informacao deve
considerar, primeiramente, suas préprias estratégias metacognitivas, que o permitam rever as
habilidades necessdrias para a sua atuacdo em programas e acfes de formacdo para a
competéncia em informacgdo, assim como estratégias de avaliagdo e autorregulacdo que o

auxiliem na percepc¢ao de suas dificuldades e no modo de supera-las.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no exposto, reflete-se que a metacogni¢ao se apresenta como um recurso
importante no desenvolvimento da competéncia em informagdo e, consequentemente, aos
bibliotecdrios multiplicadores, que poderao utilizd-la ao planejar e desenvolver a¢des visando a
formacado de seus usudrios. Destaca-se que a capacidade de reconhecer as prdprias dificuldades
e estabelecer estratégias adequadas para supri-las é essencial ao processo de ensino-
aprendizagem promovido pelo bibliotecario ao seu aprendiz, isto porqué pode colaborar com o
aprimoramento destas acOes de formacdo, tal como permite ao bibliotecdrio avaliar as
atividades promovidas.

Acredita-se também que a consciéncia e a reflexdao possibilitadas pela metacognicao aos
bibliotecarios e usuarios da informacdo durante suas a¢des tendem a potencializar o aprender
a aprender, requerido as pessoas com competéncia em informacdo. Nessa direcao, evidencia-
se a necessidade de pesquisas para ampliar a compreensdo de como as estratégias
metacognitivas podem ser incorporadas pelo bibliotecario educador e multiplicador nas a¢des

para a competéncia em informacdo.
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