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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Objetiva propor diretrizes para o aprimoramento da estrutura classificatéria dos portfélios
de projetos de pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa em Agropecuaria, a partir da analise dos
titulos, definicbes e projetos dos portfélios, a luz da Teoria do Conceito e da Teoria da Classificacdo
Facetada. Conclui-se que as referidas teorias auxiliam sobremaneira o profissional da informacdo no
desempenho das atividades de modelagem de dominios de conhecimento.
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Abstract: It aims to propose guidelines for the improvement of the classification structure of the
research project portfolios of the Brazilian Agricultural Research Corporation, based on the analysis
of the titles, definitions and projects of the portfolios, in the light of the Concept Theory and the
Faceted Classification Theory. It is concluded that these theories greatly help the information
professional in the performance of knowledge domain modeling activities.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de organizar as informagdes e os conhecimentos difundidos consiste
numa preocupac¢do constante entre os seres humanos, numa tentativa de preservar aquilo
que é por eles produzido. O interesse pragmatico de arrumar os livros nas estantes das
bibliotecas, por exemplo, deu origem as classificagdes bibliotecarias, cuja utilidade permanece
reconhecida até hoje. Contudo, a medida que a producdo de informacdes foi se intensificando,
demandas cada vez maiores e mais complexas foram surgindo, exigindo novas formas de
organizacdo. Em virtude disso, encontrar informac¢des Uteis de maneira rapida e efetiva
tornou-se uma ardua e indispensavel tarefa, cuja incumbéncia pode ser atribuida aos
profissionais da informacao, encarregados de organizar este complexo universo informacional.

Neste cenario, a Organizacdo do Conhecimento (OC), como disciplina que mantém
forte didlogo com a Ciéncia da Informacao (Cl), pode contribuir sobremaneira para atender as
demandas deste complexo universo. Segundo Gnoli, Marino e Rosati (2006), os principios da
OC podem ser aplicados independentemente do suporte fisico em que se encontra a
informacdo. Em consonancia com essa visdao, Gomes (2017) destaca que, embora as demandas
de informacdo sejam de naturezas diversas, a necessidade de organizacao para fins de acesso
e uso da informacdo permanece a mesma. Desse modo, ressaltamos a relevancia das
seguintes Teorias de Representacdo!: a Teoria da Classificacdo Facetada e a Teoria do
Conceito, que podem ser utilizadas pelo profissional da informag¢do no ambito das atividades
relativas a modelagem de dominios de conhecimento. Assim, compreendemos a aplicacdo do
método facetado como um subsidio para a compreensdo e organizacao de diferentes
dominios de conhecimento; enquanto a Teoria do Conceito possibilita o entendimento da
unidade classificatéria e de seu contetido conceitual, que se reflete nas definicdes conceituais.

Neste estudo, lidamos com o conhecimento cientifico, cuja complexidade leva desafios
a construcdo de uma classificagdo. Tais desafios remetem ao préprio desenvolvimento do
conhecimento (POMBO, 2004), a questGes politicas, bem como aos diferentes atores
envolvidos neste contexto (SOUZA, 2013; JEFFREY; LAMBE, 2015). Nosso campo empirico se
revela em nosso problema, resumido na seguinte questdo: em que medida os fundamentos
tedrico-metodoldgicos da Teoria da Classificacdo Facetada e da Teoria do Conceito podem

trazer subsidios para a organizacdo de documentos cientificos de modo a atender as

! Teorias que servem de base, fornecendo principios e orientacdes, a representacido de dominios de
conhecimento (CAMPQOS; CAMPQS, 2012, p.2).
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demandas de gestdo de pesquisa em instituicdes voltadas as atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inova¢do (PD&I)? Logo, buscar-se-a realizar uma analise da organizagao
dos projetos de pesquisa da Embrapa — representada pela figura dos portfélios>—, a luz das
teorias mencionadas. Como objetivo geral, buscaremos propor diretrizes que possam
contribuir para o fortalecimento e para a eficdcia destes enquanto instrumentos de
planejamento e gestao das atividades de PD&I da Instituigao.

Esta pesquisa justifica-se por buscar demonstrar a relevancia dos fundamentos tedricos
das areas de OC e Classificagdo nos dias atuais, os quais podem ser aplicados a suportes e
contextos variados. Portanto, buscamos conciliar os aspectos tedricos e praticos,
considerando-os intrinsecamente relacionados e igualmente importantes para o pleno

desenvolvimento da atua¢do do profissional da informacao.

2 DESENVOLVIMENTO

As Teorias de Representagdo abordadas neste estudo, embora elaboradas em
contextos distintos daquele em que se insere nosso campo empirico, se mostram
extremamente Uteis quando aplicadas em contextos diversos. A Teoria da Classificacdo
Facetada, de Shiyali Ramamrita Ranganathan, foi concebida tendo em vista a classificacdo de
livros nas bibliotecas, e destacou-se por romper com as limitacdes dos sistemas de
classificagdo da época ao permitir a representacao de assuntos complexos de maneira flexivel,
sem restringir-se aos assuntos pré-estabelecidos nas tabelas de classificacdo. Preocupado em
acompanhar o avan¢o do conhecimento, Ranganathan inovou com a analise facetada,
segundo a qual qualquer assunto poderia ser analisado a partir de diferentes aspectos — as
facetas —, os quais estariam relacionados as categorias fundamentais por ele estabelecidas
(Personalidade, Matéria, Energia, Espaco, Tempo: o PMEST). Em sua teoria, sdo apresentados
trés planos de trabalho, a saber: o Plano das Ideias, o Plano Verbal e o Plano Notacional. Nesta
pesquisa, nos deteremos a sua abordagem relativa ao Plano das Ideias, onde sdo apresentados
principios Uteis para a modelagem de dominios de conhecimento. Esta teoria possibilita o
raciocinio légico para a criagcdo de classes e subclasses num sistema de conceitos, seja para a

organizacdo de documentos fisicos ou ndo; por isso, ela permanece atual.

2 0 portfélio pode ser definindo como um conjunto de projetos, programas, portfélios subsididrios e
operacOes gerenciado em grupo para alcancar objetivos estratégicos (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2008, p. 8).
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Ja a Teoria do Conceito foi elaborada por Ingetraut Dahlberg, no ambito de estudos
sobre a construgdo de terminologias para as Ciéncias Sociais, na década de 1970. Esta teoria
aborda o processo de formacgao do conceito, que consiste na menor unidade classificatéria de
um sistema de classificagdo. Logo, sua abordagem esclarece e orienta a aplicagdo dos
conceitos num sistema de conceitos. Outro aspecto importante da Teoria do Conceito remete
as chamadas defini¢cbes conceituais, que se colocam como essenciais para a construgao e,
também, para a avaliacdo de um sistema de conceitos. Neste sentido, Gomes (2009, p.79)
considera a definigdo como um tdpico da maior relevancia nos sistemas de organizacao e
representacdo do conhecimento: define-se para classificar ou classifica-se para definir?

Isto posto, com base em tais teorias, visamos analisar o conjunto de portfdlios de
projetos de pesquisa da Embrapa — o qual tomamos como uma estrutura classificatéria —, com
vistas a fornecer diretrizes para uma estrutura classificatdria ldgica e consistente, capaz de
atender satisfatoriamente as demandas de gestdo da referida instituicdo. Num primeiro
momento, podemos notar uma aparente falta de clareza no que concerne a base
classificatdria dos portfélios (hd produtos, processos, etc.), além do fato de que ndo ha um
arranjo sistematico, mas apenas uma ordenacdo alfabética destes. Desse modo, observaremos
tais aspectos, além de outros abordados pelas teorias em questdo, que nos darao subsidios
para uma analise acurada da estrutura e para um posterior estabelecimento de sugestdes que
possam conferir a estrutura maior consisténcia ldgica, sem perder de vista o propésito da

classificagdo para a instituicao.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa em questao assume uma natureza essencialmente qualitativa, na medida
em que privilegiamos o estudo da classificacdo num contexto especifico, que se apoia na
realizacdo de andlises e interpretacdes. Quanto ao tipo, podemos considerar que ela é
descritiva, por direcionar-se a descricdo da forma de organizacdo dos projetos de pesquisa da
Embrapa, expondo os diversos aspectos relacionados. Com relacdo a técnica de coleta de
dados, realizamos entrevista semiestruturada com um pesquisador da instituicdo, pesquisas
em documentos institucionais e consultas ao site da instituicdo.

Nosso corpus de analise consiste num conjunto de portfdlios selecionados com base na
possibilidade de acesso aos projetos de pesquisa vinculados a estes, sendo este acesso

imprescindivel para nossa andlise. Desse modo, a primeira etapa da analise consiste na
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avaliacdo dos portfdlios a luz do método analitico conceitual proposto por Dahlberg, em que
sao analisados os titulos dos portfélios (forma verbal), suas caracteristicas (expressas nas suas
definicdes) e os seus referentes (os projetos vinculados). J&4 a segunda etapa da analise
consiste em propor diretrizes para uma reorganizagdo dos portfélios por seus
aspectos/facetas, em vez de usar somente a ordem alfabética, como atualmente ocorre. Para
tanto, iremos recorrer as categorias fundamentais propostas por Ranganathan para
analisarmos a base classificatéria dos portfélios e, se necessario, aplicar os canones relativos

ao Plano das Ideias para adequagdo da estrutura.

4 RESULTADOS

Tendo em vista que nosso trabalho estd em andamento, nesta se¢do apresentaremos
as analises iniciais; em suma, detalharemos como cada teoria esta sendo utilizada na analise.
Num primeiro momento, recorremos a Teoria do Conceito, que nos fornece insumos para uma
andlise conceitual dos portfélios, observando a harmonia entre o referente, suas
caracteristicas e sua forma verbal. Neste sentido, as defini¢des ja existentes dos portfdlios sao
analisadas tendo por base os tipos de definicGes apontados por Dahlberg — nominais,
ostensivas, conceituais, operacionais, dentre outras. Nesta analise, também buscamos
identificar se hd um padrdo comum a todas as definicGes, bem como se elas obedecem as
regras relativas a forma — simplicidade, clareza, nivel, justaposicio — e ao conteudo —
correspondéncia com o referente, completude, adequagdo da extensao, inclinagdo, mistura de
conceitos, circularidade — propostas por Dahlberg (1981). A partir desta analise, iremos propor

um padrao para as definicdes dos portfélios. Abaixo, temos a definicdo do portfélio Café:

Figura 3: Defini¢ao do portfélio Café.

Café: Tem por foco prioritario gerar conhecimento para viabilizar
soluctes tecnologicas sustentaveis para a competitividade do
agronegocio do café brasileiro.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise da definicdo, percebemos que a finalidade do portfélio é apresentada, ndo o
conceito Café, aproximando-se mais de uma definicdo do tipo operacional/funcional. Nota-se
que tal definicdo indica o objetivo do portfdlio, mas ndo esclarece de forma adequada o

conteudo dos projetos que devem integra-lo. Esses e outros aspectos sao observados nesta
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etapa da analise. Nesta perspectiva, consideramos que pode ser atil a proposta de uma
definicdo que contemple as diversas facetas do portfélio, juntamente com uma espécie de
nota de uso/aplicagdo, como orientacdo para a indexacdo dos projetos a serem atrelados ao
portfdlio, evitando a inclusdo de projetos incompativeis com a finalidade do portfélio.

Num segundo momento, recorremos a Teoria da Classificacdo Facetada, mais
especificamente as Categorias Fundamentais — o PMEST — elencadas por Ranganathan. A partir
destas, analisamos a base classificatoria dos portfélios, por meio da categorizacdo destes, o

que nos tem mostrado o que existe no dominio analisado, como exemplificado na Figura 13.

Figura 1: Categorizagao dos portfélios

PERSONALIDADE MATERIA ENERGIA

Nutrientes para a

Nanotecnologia agricultura

Mudancas climaticas

ESPACO TEMPO

Amazonia

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds isto, buscamos agrupar os portfélios, formando classes que, eventualmente,
poderdo requerer orientacdes quanto a sua forma de ordenacdo. Assim, na Figura 2,
apresentamos dois exemplos: podemos, por exemplo, reunir os portfélios graos e hortalicas
na classe “Produtos”, sinalizada em vermelho; ao nos depararmos com os portfdlios
Fruticultura Temperada e Fruticultura Tropical, podemos, novamente, criar uma nova classe,
denominada “Fruticultura”, também em vermelho. Agrupadas as classes, devemos evidenciar

a caracteristica de divisao utilizada para organiza-las, ambas sinalizadas entre parénteses.

Figura 2: Aplica¢do dos Canones para Caracteristicas

@NONE DA PERMANF:NCE CANONE DA DIFERENCIAC@

PRODUTOS FRUTICULTURA
(origem vegetal) (clima)
Graos Fruticultura Temperada
Hortalicas Fruticultura Tropical

Fonte: Elaborado pela autora.

3 Para a categoria Tempo, ndo identificamos nenhum portfélio correspondente.
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Nestes casos, torna-se util aplicar alguns canones estabelecidos por Ranganathan no
ambito do Plano das Ideias, mais especificamente dois cdnones para caracteristicas: o da
permanéncia e o da diferenciagdo. O primeiro determina que uma caracteristica usada para
classificar um universo deve permanecer a mesma enquanto ndo houver mudanga no
propdsito da classificagdo (RANGANATHAN, 1967, p. 149); enquanto o segundo postula que
uma caracteristica usada como base para classificacdo deve diferenciar algumas de suas
entidades, possibilitando a origem de no minimo duas classes ou isolados (RANGANATHAN,
1967, p. 145). Isto posto, em nosso exemplo, ambas as caracteristicas de divisdo — origem
vegetal e clima —, obedecem ao que estabelecem os canones mencionados. Apds isto,
teriamos a possibilidade de sugerir uma forma alternativa de organizacao dos portfélios, uma

forma sistematica, e ndo alfabética, como é atualmente utilizada pela Embrapa.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

As referidas Teorias de Representacdo apresentadas nesta pesquisa se mostram
extremamente Uteis e relevantes as atividades de modelagem de dominios de conhecimento.
No caso especifico dos portfdlios de projetos de pesquisa da Embrapa, a Teoria da
Classificacdo Facetada nos permitird propor a reorganizacdo da estrutura das
classes/portfdlios com vistas a solucionar eventuais problemas percebidos durante a analise.
Ja a Teoria do Conceito ird contribuir para a proposta de um padrdo a ser seguido em todas as
definicdes, de modo que sejam consistentes e Uteis aos propdsitos da instituicao. A aplicacdo
de principios de ambas as teorias devera estar em consonancia com as demandas
institucionais da Embrapa, tendo em vista a finalidade precipua dos portfélios como
instrumentos voltados a gestdo, fortemente ancorados em interesses estratégicos.

Portanto, ressaltamos a versatilidade e a aplicabilidade de tais teorias em contextos
diversos daqueles para os quais foram formuladas. O caso dos portfélios de projetos explicita
isso, reforcando a relevancia da fundamentacdo tedrico-metodoldgica proveniente dos
estudos de Classificacdo e OC, no ambito da Cl, para as atividades do profissional da

informacdo relativas a modelagem de dominios de conhecimento, inclusive na atualidade.
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