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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Considerando a relagdo da representacdo e a gestdo do conhecimento, a ontologia é de
extrema relevancia, o que pode facilitar o compartilhamento e o reuso da informacdo. O objetivo é
analisar os estudos e abordagens da ontologia na gestdo do conhecimento. E uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi no portal Capes (2013 a
2017). A pesquisa recuperou 72 artigos e apenas dez foram analisados devido a aproximagdo dos
temas, com critérios de busca o titulo, resumo e com as palavras-chave “ontologia e gestdo do
conhecimento”; “ontologia para a gestao do conhecimento”; “ontologia e gestdao do conhecimento”.
Na analise, verificou-se a produc¢do de artigos cientificos com titulos, palavras-chave e resumos que
abordam os termos e aplicagOes existentes sobre “ontologias na gestdao conhecimento”, “ontology and
knowledge management”; “ontologia para a gestdo do conhecimento”; ontologia e gestdo do
conhecimento; a relagdo dos artigos recuperados por ano, autor e periédico; e mapeamento das
informacdes relevantes nos resumos sobre estudos existentes relacionados com as tematicas. A partir
dos resultados, foi possivel perceber uma escassez de estudos da relacdo da ontologia na gestdo do
conhecimento, o que evidencia uma necessidade de pesquisas nesta area. Conclui-se que, mesmo que
os trabalhos ndo tenham apresentado uma relagdo clara das tematicas ontologia e gestdo do
conhecimento, os resumos comprovaram que por aproximagdo as pesquisas se direcionam, sendo
possivel extrair relevantes registros nesse critério. Espera-se que as pesquisas sobre ontologia na
gestao do conhecimento ampliem as possibilidades dessa relagao.

”, u

PALAVRAS-CHAVE: Representacdo do conhecimento; Gestdao do conhecimento; Ontologia;
Conhecimento.

Abstract: Considering the relationship of representation and knowledge management, ontology is
extremely relevant, which can facilitate information sharing and reuse. The objective is to analyze the
studies and approaches of ontology in knowledge management. It is an exploratory and descriptive
research, with qualitative approach. Data collection was in the Capes portal (2013 to 2017). The
research retrieved 72 articles and only ten were analyzed due to the approach of the themes, with
search criteria the title, abstract and the keywords “ontology and knowledge management”; “Ontology
for knowledge management”; “Ontology and knowledge management”. In the analysis, it was verified
the production of scientific articles with titles, keywords and abstracts that address the existing terms
and applications about “ontology in knowledge management”, “ontology and knowledge
management”; “Ontology for knowledge management”; ontology and knowledge management; the
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list of articles retrieved by year, author and journal; and mapping relevant information in abstracts on
existing studies related to the thematic. From the results, it was possible to perceive a lack of studies
on the relationship of ontology in knowledge management, which highlights a need for research in this
area. It can be concluded that, even though the papers did not present a clear relation between the
ontology and knowledge management themes, the summaries proved that by approaching the
research they are directed and it is possible to extract relevant records in this criterion. Research on
knowledge management ontology is expected to expand the possibilities of this relationship

KEYWORDS: Knowledge representation; Knowledge management; Ontology; Knowledge.

1 INTRODUCAO
O conhecimento é um diferencial nas organizagGes. A busca por ambientes mais

corporativos envolvendo pessoas, processos e tecnologias, se faz fundamental a partir da
necessidade da organizagao, recuperag¢ao e compartilhamento do conhecimento, tornando-
se um desafio para estratégias organizacionais.

Nas organizag¢des, o conhecimento pessoal é o principal recurso em ambientes de
compartilhamento para os textos, videos, imagens, documentos, e outros recursos relevantes
gue retratem o pensamento dos profissionais, pesquisadores, professores e estudantes. Sobre
esse aspecto, a gestao do conhecimento com suas ferramentas busca desenvolver atividades
gue possibilitem as organizacGes ampliarem o crescimento através do potencial oriundo do
principal ativo: as pessoas. Oportunizar ambientes e meios para que todos possam interagir
seus conhecimentos de forma efetiva é refletir com parametros para melhores solugdes.

Compartilhar saberes torna-se fundamental para a evolugao da organizacao, desde o
momento em que a gestdao do conhecimento estabelece ferramentas efetivas. Nesse caminho,
a medida que o compartilhamento é valorizado, faz-se necessario direcionar os passos para
estruturar a organizacdo e a representacdao do conhecimento.

A relacdo da representacdo do conhecimento e a gestdo do conhecimento é de
extrema relevancia para a recuperacao significativa do conhecimento. Nessa perspectiva, um
modelo que pode ser utilizado, por exemplo, é a ontologia, diante das possibilidades para
representar e recuperar através de conceitos, facilitando o compartilhamento e o reuso da
informacao.

Nessa perspectiva, a ontologia pode auxiliar a gestdo do conhecimento por meio de
ambientes corporativos para a recuperacdo de conteudo, de informacdes, de navegacao, de
reuso e de compartilhamento de conhecimento, permitindo representar e relacionar

conceitos e a interagao.
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Considerando esse contexto, surge o seguinte questionamento: como a ontologia est3
sendo estudada e abordada na gestdao do conhecimento? Para tanto, foi realizada uma
pesquisa com o objetivo de analisar estudos e abordagens da ontologia na gestdo do
conhecimento no portal Capes (Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) com recorte temporal nos ultimos cinco anos (2013 a 2017).

Este trabalho se justifica pela importancia do tema ontologia na gestdo do
conhecimento e pela escassez de estudos nessa drea. Compreender como esta sendo
abordado esse tema através de artigos publicados no Portal de Periddicos da Capes,
possibilitara outras reflexdes e interesses aos pesquisadores no campo da representagao e

compartilhamento do conhecimento.

2 A REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO E AS ONTOLOGIAS
Na Ciéncia da Informacdo a drea de representacdo do conhecimento se insere no
campo da organizacdo e recuperacdao da informacdo. Para Novelinno (1998, p. 137), a

representac¢do da informacao é

[...] a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa - o texto de
um documento - por sua descri¢do abreviada. Sua fun¢do é demonstrar a
esséncia do documento. A representagdo da informagdo é um processo
primeiro da transferéncia da informagdo e necessario para enfatizar o que é
essencial no documento, considerando sua recuperagao.

A organizacdo das informacbes em ambientes corporativos para recuperacdo e
compartilhamento pode estar inserida no contexto da web semantica, com definicbes e
relacGes de conteudos de forma clara para os usudrios. Nesse viés, estruturar é pensar em
organizar indo além dos softwares, mas a partir de conceitos e seus relacionamentos. Os
profissionais dessa area organizam e criam estruturas para que o usuario possa realizar uma
recuperacao de termos pré-estabelecidos.

Para Albuquerque e Ferreira (2012, p. 26), “é fundamental para o profissional da
informacao adequar as modernizagdes tecnoldgicas com as necessidades de seus usuarios,
permitindo um maior aproveitamento das necessidades de busca e recuperacdo da
informacao”.

A definicdo mais difundida para ontologia no ambito da representagao do

conhecimento é a de Gruber (1993), quando ele relaciona alguns termos, conforme figura 1.
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Figural: Ontologia.
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Fonte: adaptado de Gruber (1996).

Considerando a definicdo de Gruber (1993, p. 34), a ontologia pode estar inserida em
quatro tipos: formal, “precisa ser legivel para mdaquina”; Explicita, os “tipos de conceitos
usados e suas restricoes de uso sdo definidos explicitamente”; Conceitualizacdo “um modelo
abstrato dos fenémenos no mundo, identificando os conceitos relevantes daqueles
fenbmenos” e por ultimo e ndo menos importante, compartilhada, em que a “ontologia deve
capturar o conhecimento consensual aceito pelas comunidades”. Percebe-se nos tipos
relacionados uma coeréncia na organizacao da informacdo e do conhecimento.

Gruber (1996, p. 36) destaca ainda que,

[...] uma ontologia é uma especificacdo explicita de uma conceitualizacao.
[...] Em tal ontologia, definicdes associam nomes de entidades no universo
do discurso (por exemplo, classes, relagOes, fungdes etc. com textos que
descrevem o que os nomes significam e os axiomas formais que restringem
a interpretacdo e o uso desses termos).

Dentro do contexto da ontologia, ela é representada por cinco elementos bdasicos,

conforme estdo relacionados na figura 2:

Figura 2: Elementos basicos de uma ontologia.

CLASSES eOrganizadas em uma taxonomia.

eRepresentam o tipo de interagao

RELACOES entre os conceitos de um dominio.

eUsados para modelar sentengas

AXIOMAS -
sempre verdadeirias.

eUtilizadas para representar
elementos especificos, ou seja, os
préprios dados

INSTANCIAS

Fonte: Adaptado de Gruber (1996).
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Os elementos da ontologia, uma vez utilizados, possibilitam uma representagao de
forma mais clara, interpretativa e interativa por meio de conceitos, a partir da definicao das

classes, criacdo das relacdes, axiomas e a utilizacdo das instancias.

3 DA REPRESENTAGCAO A GESTAO DO CONHECIMENTO

O papel da representagao do conhecimento na gestdo do conhecimento para o
desenvolvimento de ambientes de compartilhamento pode contribuir de forma significativa
as possibilidades de organizag¢ao, descricdao e tratamento da informagdo, assim como a
realizacdo da recuperacdo e o reuso da informacao.

Na gestdo, o conhecimento organizacional vem sendo amplamente estudado em
diversos campos em busca de criar estratégias de externalizacdo e compartilhamento. O
conhecimento que cada pessoa possui (tacito), a medida que existam possibilidades de torna-
lo explicito através de ferramentas de compartilhamento, torna-se uma estratégia de
crescimento para todos.

O conhecimento para Choo (2006, p. 179) é “um elemento estratégico, essencial e que
se configura como uma propriedade de vantagem competitiva e duradoura para uma
organizacao”. Logo, ao refletir sobre o papel que o conhecimento pode desempenhar, o
capital intelectual, detentor do conhecimento tdcito, precisa ser mais valorizado nas
organizagdes para que ele se torne o diferencial competitivo contribuindo nao apenas para a
organizagdo, mas para as pessoas que ali estdo.

Silva et al. (2014, p.155) afirmam que,

[...] para converter o conhecimento tdcito em conhecimento explicito e, a
partir dai poder criar inovagGes, os individuos devem ser estimulados, estar
motivados e incentivados a participarem continuamente dos processos
importantes de suas atividades executadas, e principalmente, a
compartilharem seus conhecimentos tacitos, na forma de experiéncias
vividas no ambiente organizacional.

Para que o conhecimento técito possa ser externalizado e compartilhado na gestdo e
representacdao do conhecimento é importante ressaltar que, “faz-se necessario compreender
gue, enquanto ativo intangivel, o conhecimento é um dos provedores e promissores recursos
que mais agrega valor, qualidade e lucratividade as organizagdes contemporaneas” (CAMPOS;

MEDEIRQOS; MELO, 2018, p. 5). Nesse interim, refletir sobre esse tema pode direcionar para
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ferramentas que auxiliem a gestdo do conhecimento e sua representacdao com a utilizacao de
ontologias.

Nesse contexto, representar e gerir o conhecimento podem sinalizar para varios
campos de aplicagdo. Porém, direcionando para o compartilhamento do conhecimento, as
ontologias caracterizam uma aplicacdo a partir de conceitos dentro dos ambientes
corporativos auxiliando a comunicac¢ao de diversas formas de dominios. Elas também podem
representar um aprendizado e estratégias de publicacdo correta de contetdo.

Para Bem e Coelho (2013, p. 10),

Como as ontologias sdo formalizacdes de um dominio compartilhado, seu
uso na drea de comunicacdo favorecendo a GC é bem salientado,
principalmente em equipes fisicamente separadas. Considerando que as
entidades de dominio da ontologia sdo modeladas através de classes e
relacdes.

Corroborando com Bem e Coelho (2013), Vital e Café (2011, p.8) consideram que, “[...]
nos processos de Gestao do Conhecimento, o desenvolvimento das ontologias possibilita a
formacdo de relagdes entre conceitos, assim como, propicia a representacdo de varias
relacbes de um mesmo objeto”. De acordo com Guizzardi (2000) as ontologias trazem

beneficios para organizacdao em varios aspectos como apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Beneficios do Uso de Ontologias.

AREA FINALIDADE

As ontologias possibilitam a comunicagdo entre pessoas acerca de determinado
Comunicagdo conhecimento, pois permitem raciocinio e entendimento sobre um dominio.

A formalizagdo esta relacionada a especificacdo da ontologia, que permite
Formalizagdao eliminar contradicdes e inconsisténcias na representacdo de conhecimento, além
de ndo ser ambigua.

Representagdo de As ontologias formam um vocabulario de consenso que permite representar
Conhecimento e conhecimento de um dominio em seu nivel mais alto de abstragdo, possuindo,
Reutilizagdo desta forma, potencial de reutilizagdo.

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2000)

Nessa perspectiva, as ontologias podem ser encontradas em varias areas e atuar para
fortalecer os processos de gestdo do conhecimento como: portais corporativos, sistemas
integrados, e-commerce, e varios outros relacionados a interacdo, troca e recuperacao da
informacdo. Para Albuquerque e Ferreira (2012, p. 20), “a transferéncia de informacdo
relaciona-se com os sistemas de organizacao do conhecimento e recuperacao da informacao

as acdes comunicativas entre produtores e consumidores de conhecimento”.
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Carbone et al. (2012) alegam que a ontologia se torna um recurso atrativo para
pesquisadores da web nos aspectos que envolvem classificagdo, novos caminhos ou
comentarios. Para Riedl et al. (2009), as ontologias favorecem interacdo de informacdo e
definem uma compreensao imediata do problema.

Duarte (2003, p. 283) ressalta que, a “gestdo do conhecimento consiste na integracao
de processos simultaneos, desde a criagao ao uso pleno do conhecimento [...] no ambiente
das organizacdes”. Nesse caminho a importdncia da representacdo na gestdo do
conhecimento relaciona-se diretamente no aspecto do compartilhamento. Como se
posicionam Café e Sales (2018, 2009, p.3) “as ontologias possibilitam compartilhar uma visao
de determinado campo de conhecimento, compartilhar uma forma de pensar de determinado
assunto, proporcionando uma estrutura conceitual de um dominio especifico”.

Percebe-se, portanto, que a relacdo das ontologias na gestdo do conhecimento como
praticas de representacdo pode criar possibilidades de significados e interagdo promovidas
por pessoas, processos e tecnologias dentro de uma sistematizacdo que contemple aces de
criacdo de compartilhamento e aplicacdo de forma significativa nas organizagdes. Saber
representar é algo necessdrio e estratégico nos ambientes de compartilhamento do
conhecimento.

Na gestdo do conhecimento, de acordo com Leug, Lau e Fan (2009), os sistemas nas
organizagdes com estruturas diferentes ndao conseguem criar comunicagao e integragao, o que
resulta em auséncia de reuso do conhecimento organizacional. Logo, algumas solu¢des podem
ser criadas a partir de estruturas voltadas para colaboracdo, proporcionando um ambiente

gue o conhecimento possa ser recuperado com uso de ontologias.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo estd caracterizado como uma pesquisa exploratéria e descritiva. Sua
abordagem é de natureza qualitativa para uma melhor compreensao do objetivo da pesquisa.
Com o objetivo de analisar os estudos e abordagens da ontologia na gestdo do
conhecimento, foram mapeados os artigos cientificos publicados em um recorte temporal dos
ultimos cinco anos (2013 a 2017) recuperados no Portal de Periddicos da Capes. A realizagdo

do estudo foi desenvolvida conforme as etapas descritas a seguir na figura 1:
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Figura 3: Etapas da Pesquisa.

everificagdo da producdo de artigos cientificos com titulos, palavras chave €)
resumos que abordam os termos e aplicagdes existentes sobre “ontologias
na gestdo conhecimento”, “ontologia AND gestdo do conhecimento”;
“ontologia para a gestdo do conhecimento”; "ontologia e gestdo do
conhecimento"; J

~

*Relagdo dos artigos recuperados por ano, autor e periddico;

J/

~
eMapeamento das informacdes relevantes nos resumos sobre estudos
existentes relacionado com as ontologias na gestdo do conhecimento.

J/

Fonte: Elaborados pelos autores (2018)

Considerando os artigos recuperados, o resultado obtido teve um total de 72 artigos

no portal da Capes, ultimos cinco anos (2013 a 2017), sendo que apenas dez foram analisados

por aproximacdo das tematicas ontologias e gestdo do conhecimento, conforme serdo

apresentados no item seguinte.

5 ANALISE DO CORPUS DA PESQUISA

Na perspectiva da andlise da pesquisa, os critérios (titulos, palavras chave e resumos

gue abordam os termos e aplicacGes existentes sobre “ontologias na gestao conhecimento”),

foi verificado apenas dez artigos, conforme listagem no quadro 2.

Quadro 2: Artigos recuperados — Portal Capes (2013 a 2017).

ANO ARTIGO AUTOR REVISTA
Um modelo baseado em ontologia e | SANTOS, L.; Sistema de
2013 orientado a riscos para certificagdo de | PINTO, S. Informacdo
qualidade de produtos de software
O conceito de Organizacdo do Conhecimento | CAFE, L.; Interamericana
nas revistas brasileiras de Ciéncia da | BARROS, C,; de Bibliotecologia
Informacdo SANTOS, V.
2014 Organizacdo do conhecimento: uma andlise | CAFE, L.; Em Questdo
conceitual nos anais do ENANCIB BARROS, C.;
FONSECA, M.
Medidas de desempenho e ontologias: Um | FREITAS JUNIOR, Perspectivas em
estudo bibliométrico para identificacdo do | V.; GONCALVES, Gestdo &
2015 uso de ontologias para o suporte dos | A. L. Conhecimento
processos de medidas de desempenho
Uma ontologia de agravos causados pelo uso | MACEDO, S.; Sistemas de
2016 inadequado de agrotdxicos DIAS, M. Informacdo
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Ontologia aplicada a um modelo de gestdo | DUQUE, C,; Ciéncia da
organizacional: contribuicdes da ciéncia da | BASTOS, G. Informacdo
informacgdo
Visualizagdo de Ontologias: estudos e | LIMA, G. Informacgdo &
perspectivas Sociedade
Ainteroperabilidade semantica entre acervos | PADILHA, R.;

2017 de museus: discutindo o caso dos Museus da | CAFE, L. Em Questdo
Imagem e do Som
Uma proposta de ecossistema de big data | SHIESSL, M.;
para a analise de dados abertos | ISHIKAWA, E. Informacgdo &
governamentais Sociedade
Mecanismos de busca de jurisprudéncia: um | CALHEIROS, T;
instrumento para a organizagdio do | MONTEIRO, S. Em Questado
conhecimento e recuperagdo da informagdo
no ambiente juridico virtual

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nos 10 artigos analisados (Quadro 2), nota-se uma pequena evolugdo na producdo
cientifica de estudos e abordagens sobre ontologia na gestao do conhecimento realizada por
ano. Entretanto, percebe-se que esse crescimento teve evidéncia maior no ultimo ano, 2017.

A predominancia no ano 2017, dentre os demais anos anteriores (2013 a 2016), é
extremamente significativa (cinco trabalhos) quando se faz uma reflexao diante de uma média
de um a dois trabalhos nos anos anteriores. Porém, o numero total de estudos é ainda
incipiente, podendo ser ampliado na possibilidade de representacao do conhecimento de
forma mais estruturada para a gestao do conhecimento.

Nesse viés, anos anteriores ao periodo pesquisado, Guizzardi (2000) ja se posicionava
sobre essas tematicas em estudo, quando escreveu que as ontologias podem contribuir na
organizacdo com beneficios em vdrias areas: comunicacdo (oportunidades de comunicacao
entre pessoas sobre certo conhecimento), na formaliza¢do (representacdo do conhecimento
sem inconsisténcias), assim como a representacao e reutilizacdo do conhecimento.

Para Vital e Café (2011), na gestdo do conhecimento as ontologias contribuem através
da representacdo em varias relagdes para um Unico objeto. Corroborando com a afirmativa
dos autores acima citados, Carbone et al. (2012), no ano seguinte, coloca a ontologia como
um recurso atraente para os estudiosos na area da web. Nesse caminho, nos olhares dos
autores, percebe-se como a ontologia pode ser uma contribuicdo importante na
representacdo do conhecimento nos ambientes informacionais na gestdo do conhecimento.
Compreender essa relacdo, faz crescer as possibilidades de um compartilhamento do

conhecimento mais efetivo e significativo de integracdo de pessoas, processos e tecnologias


http://link-periodicos-capes-gov-br.ez15.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41/?frbrVersion=2&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2018-08-20T18%3A04%3A20IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-proquest&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Mecanismos%20de%20busca%20de%20jurisprud%C3%AAncia:%20um%20instrumento%20para%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20conhecimento%20e%20recupera%C3%A7%C3%A3o%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o%20no%20ambiente%20jur%C3%ADdico%20virtual&rft.jtitle=Em%20Quest%C3%A3o&rft.btitle=&rft.aulast=Calheiros&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Calheiros,%20T%C3%A2nia&rft.aucorp=&rft.date=2017-05-01&rft.volume=23&rft.issue=2&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=146&rft.epage=166&rft.pages=146-166&rft.artnum=&rft.issn=18078893&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/10.19132/1808-5245232.146-166&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cproquest%3E1963100869%3C/proquest%3E%3Cgrp_id%3E5715430265501793318%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3Ehttp://search.proquest.com/docview/1963100869/%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_pqid=1963100869&rft_id=info:pmid/
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nas organizacOes: portais corporativos, sistemas integradores, dentre outros ambientes.
Saber representar é algo estratégico.

Seguindo a anadlise, os autores que fizeram parte da producdo dos artigos cientificos
aqui analisados, de acordo com o objetivo da pesquisa, estdo distribuidos no grafico 1

devidamente com sua producdo de trabalhos publicados.

Grafico 1: Autores que mais publicaram sobre as tematicas pesquisadas (2013 a 2017).
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Considerando a identificacdao dos autores nos trabalhos analisados e a quantidade de
producdo cientifica por cada um, dentro de um total de 15, ocorreu uma predominéancia de
um artigo por cada pessoa. Porém, duas autoras se destacaram no numero de trabalhos,
sendo Barros com duas publicacbes e Café com trés no periodo verificado. Café possui
merecido destaque pela sua maior predominancia no total de trabalhos publicados.

Ampliando a pesquisa a partir do resultado dos autores dos artigos recuperados,
ocorreu outra investigacdo sobre publicacGes da Ligia Café, a partir de informacdes extraidas
no seu curriculo lattes. Os seis trabalhos apresentados no quadro 3 seguiram apenas um

critério de busca: o titulo.

Quadro 3: Outras publicagdes da autoria de Ligia Café.

TRABALHOS PUBLICADOS

SOUZA JUNIOR, M. B.; CAFE, Ligia. Ontologias: abordagens nas teses e dissertaces das
2012 1 universidades publicas brasileiras. Informacdo & Sociedade (UFPB. Online), v. 22, p. 81-
98-98, 2012.
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2011 1 VITAL, L. P. ;CAFE, Ligia. Ontologias e taxonomias: reflexdes conceituais. Perspectiva em
ciéncia informacao, v. 16, p. 115-130, 2011.

SALES, R.; CAFE, Ligia. Diferencas entre tesauros e ontologias.
PerspectivaCiéncialnformacao, v. 14, p. 99-116, 2009.
2009 2

CAFE, Ligia; MENDES, F. Estudo sobre a estrutura definitéria para desenvolvimento de
ontologias. Informacdo & Sociedade (UFPB. Online), v. 19, p. 71-80, 2009.

SALES, R.; CAFE, Ligia. Semelhangas e Diferengas entre Tesauros e Ontologias.
2008 2 Datagramazero (Rio de Janeiro), v. 9, p. 000-00 1, 2008.

SALES, R.; CAFE, Ligia. O que ha de comum entre tesauros e ontologias.
Cibertextualidades (Porto), v. 3, p. 233-243, 2008.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalta-se, porém que, a busca foi realizada no curriculo /attes da autora apenas no
“titulo” dos artigos publicados, o que ndo representa o nimero total de seus trabalhos, ja que
nao foram analisados outros critérios de busca. Outrossim, os trabalhos aqui listados da
autoria de Ligia Café, serviram apenas para certificar a sua contribuicdo no tema ontologia
contida neste trabalho de pesquisa.

Diferentemente de autorias dos trabalhos em estudo, seguindo a andlise dos dados da
pesquisa, quanto ao local de publicacdo dos artigos, ndo foi apresentado nenhum destaque,
considerando que em sua maioria apenas um trabalho em cada periddico.

Na realizacdo da andlise no mapeamento das informacdes relevantes nos resumos,
sobre estudos existentes relacionados com as ontologias na gestao do conhecimento, artigos
publicados e recuperados, ndo se identificou de forma explicita uma abordagem da ontologia
e a gestdo do conhecimento no que concerne uma relagdo de estudos. Porém, faz-se
necessario apresentar algumas consideracGes importantes que direcionam para uma

aproximacdo (Quadro 4).

Quadro 4: Artigos e consideragées no resumo dos trabalhos analisado.

ARTIGO RESUMO - DESTAQUE
SANTOS, L.; PINTO, S. .Um modelo baseado
em ontologia e orientado a riscos para “[...] A compreensdo das possibilidades de aplicacdao
certificacdo de qualidade de produtos de das ontologias para o suporte aos processos de

software. Revista Eletrénica de Sistemas de | medida de desempenho”.
Informagdo, Jan-Apr 2013, Vol.12(1), pp.1-32
CAFE, L.; BARROS, C.; SANTOS, V. O conceito “A falta de precisdo conceitual e terminoldgica na
de Organizagdo do conhecimento nas revistas | transferéncia de informagdo entre pesquisadores
brasileiras de Ciéncia da Informacdo. Revista pode provocar interpretacdes ambiguas pelos
Interamericana de Bibliotecologia, 2014, interlocutores nas diversas  situacdes de
Vol.37(3), pp.201-214 comunicacdo”.
CAFE, L.; BARROS, C.; FONSECA, Manuela.
Organizagao do conhecimento: uma analise
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conceitual nos anais do ENANCIB. Em “A comunicacdo cientifica se realiza por meio de
Questdo, Jan-Jun 2014, Vol.20(1), pp.86-112 representacbes conceituais do conhecimento
especializado”.

FREITAS JUNIOR, V.; GONCALVES, A. L.

Medidas de desempenho e ontologias: Um “A compreensdo das possibilidades de aplicagdo das
estudo bibliométrico para identificagdo do ontologias para o suporte aos processos de medida de
uso de ontologias para o suporte dos desempenho”.

processos de medidas de desempenho.
Perspectivas em Gestdo & conhecimento,
2015, Vol.5, pp.27-41

MACEDO, S.; DIAS, M. Uma ontologia de “ontologia [...] uma fonte valida do conhecimento em
agravos causada pelo uso inadequado de ajudar o diagndstico do envenenamento e dos
agrotoxicos. Revista Electronica de Sistemas problemas de saude relacionados ao uso dos
de Informacdo, Jan/Abr. 2016, Vol.15(1), inseticidas.””

pp.1-14

“A ontologia, construida semi automaticamente, gera
DUQUE, C. ; BASTOS, G. Ontologia aplicadaa | conhecimento especifico de dominio e propicia,

um modelo de gestdo organizacional: através de sua rede semantica, as condigdes para que
contribui¢des da ciéncia da informacao. o gestor encontre efetivamente o modelo de plano de
Ciéncia da Informacgdo, Jan-Apr 2017, gestdo personalizado para o negdcio”.

Vol.46(1), p.196

CALHEIROS, T.; MONTEIRO, S. Mecanismos “Os novos mecanismos de busca de jurisprudéncia
de busca de jurisprudéncia: um instrumento tornaram-se  instrumentos eficazes para a
para a organizagao do conhecimento e Organizagdo do Conhecimento e a Recuperagdo da
recuperacdo da informagdo no ambiente Informagdo”.

juridico virtual. Em Questdo, May-Aug 2017,
Vol.23(2), pp.146-166

LIMA, G. Visualizacdo de Ontologias: estudos | “[...] visualizacdo de ontologias complexas, onde ha
e perspectivas. Informacdo & Sociedade, centenas de elementos; ferramentas para usudrios
2017, Vol.27(3) leigos em ontologias; estudos de usabilidade e de

requisitos de usudrios e avaliagdo de contribuicdo
cognitiva para usudrios”.

“[...] tesauros, taxonomias e ontologias para organizar
SHIESSL, M.; ISHIKAWA, E. Uma proposta de e representar osvolumes de dados e a respectiva
ecossistema de big data para a analise de semantica”.

dados abertos governamentais conectados.
Informagdo & Sociedade, 2017, Vol.27(1)

“[...] ambiguidades denominativas e conceituais que
PADILHA, R.; CAFE, L. A Interoperabilidade prejudicam o compartilhamento e a recuperagdo da
semantica entre acervos de museus: informagdo”.

discutindo o caso dos Museus da Imagem e
do Som. Em Questdo, 2017.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com vistas no quadro 4, as tematicas ontologia e gestdao do conhecimento nao se
apresentam de forma explicita, mas com aproximacdo de contelddos nos resumos dos artigos
analisados quando relacionam a ontologia a solu¢ao de problemas na drea organizacional. De
acordo com Riedl| et al. (2009), as ontologias podem proporcionar um entendimento mais
rapido dos problemas de forma mais interativa a comunicacdo. Nesse viés, Bem e Coelho
(2013) alegam que as ontologias favorecem as rela¢cdes de comunicacdo na gestdo do

conhecimento.
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Com merecido destaque para ao artigo ontologia aplicada ao modelo de gestao
organizacional, a partir da analise do seu resumo, a ontologia construida através de dominio
proporciona um apoio ao plano de gestao da organizacdo. Assim, percebe-se a contribuicdo
da ontologia a organizac¢do através de sua rede semantica.

O artigo “visualizacdo de ontologias” apresenta importantes e relevantes caminhos
para estudos futuros como: “visualizacdo de ontologias complexas, onde ha centenas de
elementos; ferramentas para usudrios leigos em ontologias; estudos de usabilidade e de
requisitos de usudrios e avaliagcdo de contribuicdo cognitiva para usudrios”. Nesse sentido, é
nitida a preocupacgao com a inclusdo social e digital na representacao e compartilhamento do
conhecimento por meio das ontologias.

Nesse contexto e ndo menos relevante, os artigos de autoria de Ligia Café e coautores,
apresentam no seu resumo uma preocupacao com a auséncia de uma “precisao conceitual e
terminoldgica na transferéncia de informagao”, assim como a importancia da comunicacao
gue se pode realizar através da representacao conceitual do conhecimento.

Ressalta-se, porém, mesmo que os trabalhos ndao tenham apresentando de forma
explicita, estudos e abordagem na relacdo das tematicas ontologia e gestdo do conhecimento,
0S resumos comprovaram que por aproximac¢do os trabalhos se direcionam, a partir do

momento que foi possivel extrair relevantes registros nesse critério.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A representacdo do conhecimento busca realizar uma linguagem direcionada para
garantir que a comunicacdo de fato ocorra entre documentos e usuarios. Assim, sua
importancia na drea de Ciéncia da Informacdo envolve a recuperacdo da informacdo nos meios
materiais e/ou digital.

As ontologias como representagao do conhecimento surgem como caminhos para a
recuperacdo de conteludos e informacdo, assim como o reuso e compartilhamento de
conhecimento, podendo criar relevantes contribuicdes na gestdo do conhecimento.

A partir dos resultados obtidos, dos 72 artigos recuperados apenas dez foram
analisados por apresentarem uma aproximacdo na relacdo da ontologia na gestdo do
conhecimento, nos ultimos cinco anos (2013-2017). Porém, a producdo cientifica nesse

periodo mostrou um pequeno avanc¢o apenas no Ultimo ano de 2017, com cinco publicacdes.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

Na andlise dos dados, foi identificado um pequeno destaque na autoria de trés
trabalhos para a pesquisadora Ligia Café, o que despertou a visita ao seu curriculo /attes,
comprovando seu interesse pelo tema ontologia, com oito artigos publicados nos ultimos
anos. No aspecto local de publicagdo, a revista “em Questao” teve uma pequena participacao
em relagao as outras.

No que concerne o critério de investigacao “resumo”, foi possivel comprovar que, por
aproximacao, os trabalhos se direcionam, de forma implicita da contribuicdo das ontologias
na gestao do conhecimento, assim como em outras areas onde foi possivel extrair relevantes
registros.

Conclui-se que, mesmo que os trabalhos ndo tenham apresentado uma relagao clara
das temadticas ontologia e gestdo do conhecimento, os resumos comprovaram que por
aproximacdo os trabalhos se direcionam, sendo possivel extrair relevantes registros nesse
critério.

Espera-se que em trabalhos futuros as pesquisas no campo da ontologia na gestdo do

conhecimento tenham avangado e ampliado as possibilidades dessa relagao.
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