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Resumo: A busca pela eficiéncia na gestdo organizacional vem sendo discutida ao longo do tempo,
objetivando melhorias nos resultados empresariais. Para ser competitivo, é preciso conhecer o ambiente
externo e dominar o ambiente interno, definindo as estratégias de acdo que revertam em sucesso para a
organizacdo. Com a reestruturacdo do setor elétrico brasileiro, para atender a nova realidade do mercado
imposta as concessiondrias de energia elétrica, a Cemig criou em 2007 a Diretoria Comercial da CEMIG (DCM),
responsavel pelo atendimento e acompanhamento de todas as transagées com os clientes do mercado livre,
entre eles os de empreendimentos de grande porte. Este estudo visa elucidar o processo vigente de
identificagdo e monitoramento de fontes de informagdo sobre empreendimentos de grande porte da CEMIG,
destacando sua adequacdo a nova realidade do mercado imposta as concessionarias de energia elétrica
brasileiras. Apds a avaliagao do processo vigente na concessionaria, foi identificado pela equipe do projeto
P&D GT641 que este é bem executado e adere as praticas e critérios de acordo com as melhores praticas de
mercado, mas o fato da execucgdo ser feita toda de forma manual, torna o processo bastante moroso e
dependente apenas da expertise de seus executores.

Palavras-chave: Fontes de Informacdo, Qualidade das Fontes de Informacdo, Identificacdo das Fontes de
Informacdo, Monitoramento das Fontes de Informacao.

Abstract: The search for efficiency in organizational management has been discussed over time, aiming at
improvements in business results. To be competitive, one must know the external environment and master
the internal environment, defining the action strategies that revert to the organization successfully. With the
restructuring of the Brazilian electricity sector, in order to meet the new market reality imposed on electricity
concessionaires, Cemig created in 2007 CEMIG's Commercial Directorate (DCM), responsible for attending
and monitoring all transactions with free market customers, among them those of large enterprises. This
study aims to elucidate the current process of identification and monitoring of information sources on large
enterprises of CEMIG, highlighting their adequacy to the new reality of the market imposed by Brazilian
electric utilities. After the evaluation of the process in force at the concessionaire, it was identified by the
R&D GT641 project team that it is well executed and adheres to the practices and criteria according to the
best market practices, but the fact that the execution is done manually makes it the process is very time
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consuming and dependent only on the expertise of its executors.

Keywords: Information Sources, Quality of Information Sources, Identification of Information Sources,
Monitoring of Information Sources.

INTRODUCAO

A busca pela eficiéncia na gestdo organizacional vem sendo discutida ao longo do tempo,
objetivando melhorias nos resultados empresariais. Entre as ferramentas de gestdo, a gestdo de
processos tem sido utilizada com um enfoque administrativo, otimizando os processos das organizacGes
de forma a facilitar o atendimento das necessidades das partes interessadas, assegurando melhores
desempenho e assertividade.

Para Paim, Nehmy e Guimaraes (2009), a gestdo de processos tem sido entendida como “uma
forma de reduzir o tempo entre a identificacdo de um problema de desempenho nos processos e a
implementacdo das solu¢des necessarias”. A partir do inicio do século XXI, a visdo sistémica nas empresas
tem sido enfatizada, com um olhar de fora para dentro, considerando o processo ponta a ponta
independentemente da area funcional com o foco do cliente. De acordo com Jesus e Macieira (2014), a
orientacdo por processos € um instrumento complementar para ajudar os tomadores de decisdo a lidar
com problemas e desafios da empresa, segundo entendimento das necessidades das partes
interessadas.

Neste contexto, para ser competitivo, é preciso conhecer o ambiente externo e dominar o
ambiente interno, definindo as estratégias de acdo que revertam em sucesso para a organizacdao. Como
o ambiente externo apresenta grande dificuldade em ser alterado, resta a organizacdo monitora-lo, para
definir a melhor organizacdo interna. Fazer isso sem o apoio de informacdes precisas e confidveis é deixar
a sorte, os caminhos da organizacao.

Na visdo de Dutra e Barbosa (2015), com a reestruturacdo do setor elétrico brasileiro, foi
necessario dividir as empresas de energia elétrica em dreas especificas, no intuito de promover a
competicdo no setor. Dessa forma, os consumidores foram divididos entre cativos e livres. Enquanto os
cativos estdo sujeitos a tarifa regulada da concessiondria de distribuicdo a qual esta conectado, os
consumidores livres tém a opg¢do de compra de energia elétrica de qualquer fornecedor, por meio de
contratos bilaterais com as empresas geradoras de energia elétrica ou com empresas exclusivas de
comercializagao.

Atendendo essa nova realidade do mercado, a Cemig criou em 2007 a Diretoria Comercial da
CEMIG (DCM), responsavel pelo atendimento e acompanhamento de todas as transa¢gdes com os

clientes do mercado livre. Uma das maneiras adotadas para realizar a prospeccdo dos clientes livres
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foi a coleta de informacgdo sobre novos investimos ou expansao de empreendimentos ja existentes,
seguindo assim uma tendéncia da gestdo de processos que é a visdo de “fora para dentro”.

O estudo visa elucidar o processo vigente de identificagdo e monitoramento de fontes de
informacdo sobre empreendimentos de grande porte da Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG), destacando sua adequac¢do a nova realidade do mercado apds a restruturagdao do setor
elétrico brasileiro, tendo como base o relatério técnico do projeto P&D GT641 — “Proposta de uma
Metodologia de Busca de Informagdes e Estimativa de Demanda e Consumo de Clientes Livres
Potenciais”. Segue a estrutura do trabalho: referencial tedrico das tematicas (ii) gestdo estratégica
da informacao e (iii) qualidade da informacao; (ii) visdo macro do processo vigente na CEMIG; (iii)
detalhamento do processo de identificacdo das fontes de informagdo em empreendimentos de
grande porte; (iv) detalhamento do processo de monitoramento das fontes de informacdo em

procedimentos de grande porte; e as (v) consideragées finais do estudo.

2 GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMAGAO

As informagdes vém se tornando cada vez mais um dos elementos essenciais na
competitividade das organizacbes, quando vistas e geridas com efetividade, transparéncia,
modernidade e inteligéncia. Para a maximizar o potencial das informacGes no contexto
organizacional, os sistemas de informagdo e os demais softwares da organizacdo devem estar
alinhados com o planejamento estratégico organizacional.

Em seu estudo, Beal (2004) adota uma perspectiva mais tecnoldgica, afirmando que a
expressao gestdo estratégica da informacdo deve designar a administracdo dos recursos
informacionais e tecnoldgicos de uma empresa, a partir de um referencial estratégico. Segundo a
autora, adotar uma gestdo estratégica da informacdao ndo implica abandonar a perspectiva
permanente da gestdo da informacdo, voltada para a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo de
informacdo que dé suporte aos processos organizacionais, mas adicionar a ela a perspectiva
situacional, cujo foco é a informacdo direcionada para a consecucdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos para um determinado periodo.

Segundo Rezende (2005), as principais ferramentas de estratégia organizacional,
principalmente para a geracdo de informacgbes, sdo: planejamento estratégico organizacional,
planejamento estratégico de informacdes ou de tecnologia da informacdo, modelo de informacdes
empresariais ou organizacionais e mapas de conhecimentos, metodologia para desenvolvimento ou

aquisicao de sistemas e projetos, normas e padroes técnicos e operacionais de tecnologia da
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informagdo e manuais e documentagdes. A gestdao estratégica da informacgdo, para ser eficiente,
exige o estabelecimento de definicbes, formatos, estruturas, dominios e regras que permitam tratar
a informag¢dao como um recurso a ser administrado, com responsabilidades claras com relagdo a
provimento, padronizacdo, distribuicdo, acesso, armazenamento e protecdo (BEAL, 2004).

A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao faz. Sem uma
clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos quais a informacdo se
transforma em percepc¢do, conhecimento e agdo, as empresas ndo sdo capazes de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de informacdo (CHOO, 2003). O resultado do uso da
informacdo é uma mudanca no estado de conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir.
A informacado, além de proporcionar maior autonomia, controle social e precisdao na tomada de
decisdo, sdo elementos essenciais para a promog¢ao de uma cultura de inovacdo nas organizacoes
(DUTRA; ALMEIDA, 2018).

A informacdo é substrato da inteligéncia competitiva e deve ser administrada em seus
particulares, diferenciada e salvaguardada. Ela funciona como um recurso essencial para a defini¢do
de estratégias alternativas e para a constituicdo de uma organizacao flexivel, onde o aprendizado é
constante. Segundo Marcial e Suaiden (2016), a finalidade da atividade de inteligéncia competitiva
€ apoiar o processo decisério, principalmente o estratégico, bem como contribuir com o processo
de formulacdo estratégica e dos planos de marketing, por meio da producdao de informacao
acionavel, da salvaguarda do conhecimento sensivel da organizacao e da antecipac¢do das mudancas
do ambiente competitivo e macroambiente, de modo a evitar que a organizacdo seja surpreendida.

A informacao e a tecnologia da informagdo tém sido utilizadas com significativa vantagem
competitiva na execucdo de processos vitais de negécios. Um dos papéis da informacdo é atuar
como o elemento de ligacdo entre a estratégia definida e sua execugao, e esta ligacao serve a dois
propositos (ABREU, 2001; BEAL, 2004; McGEE; PRUSAK, 1999):

e Estabelecer um elo de feedback para garantir que a execucgao esteja ocorrendo em
conformidade com a estratégia adotada;

e Indicar as fontes de informacdo que, através da quais a organizacao pode adquirir
conhecimento e adaptar suas estratégias ao ambiente competitivo.

Além de servir como insumo para a formulacdo da estratégia, a informacdo também deve ser
objeto de um planejamento estratégico, de modo que possam ser escolhidas as alternativas em
relacdo a informacdo e aos fluxos informacionais da organizacdo. A competitividade de uma

organizagdao é diretamente proporcional a sua capacidade de obter informagdo, processa-la e
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disponibiliza-la de forma répida, segura e com qualidade (MATTIODA; FAVARETTO, 2009).

Na literatura sdo expostos diversos estudos que mapeiam o processo gestdo da informacao
nas organizagdes (ALBUQUERQUE, 2004; CARVALHO, 2001; CASSARRO, 1999; DAVENPORT, 1998;
DAVENPORT; ECCLES; PRUSAK, 1992; MARCHIORI, 2014; REZENDE, 2003; STAIR, 1998). Moraes e
Escrivao Filho (2006), propondo uma visao integrada do processo de gestdao da informacao baseada
nos atores cldssicos da tematica, define as etapas da gestdo da informacdo em: (i) determinacdo da
necessidade da informacao; (ii) obtencao; (iii) processamento; (iv) distribuicao e apresentacgao; e (v)
utilizacdo. Ap0ds a utilizacdo da informacdo na formulacdo da estratégia, uma nova demanda torna
necessaria a busca de informacgdo, impulsionando o reinicio do processo de gerenciamento da
informagdo, ja que esse processo, para ser estratégico, deve ser continuo. O processo proposto por

Moraes e Escrivao Filho (2006) pode ser visto na Figura 1:

Figura 1: Processo integrado de gestao da informacao
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Fonte: Moraes e Escrivdo Filho (2006, p. 126)

4 QUALIDADE DA INFORMAGCAO

A qualidade da informacdo pode ser definida com o grau de eficiéncia da informacao
disponivel no atendimento aos requisitos dos usudrios (SEDDON; KIEW, 1994), ou ainda, como a
informacdo pode suprir a necessidade de seus consumidores (STRONG, LEE; WANG, 1997). E
importante ressaltar que a qualidade da informacdo, apesar de ter seu foco no produto
informacional, ndo pode ser avaliada independentemente das pessoas que utilizam a informacao.

Segundo De Sordi (2008), na ciéncia da informacdo ha duas linhas bem definidas e distintas
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de entendimento sobre a qualidade da informacgao: (i) a primeira compreende a informagdo ou ao
conhecimento como objeto ou conteldo a ser desenvolvido, comprado, possuido ou vendido. Sua
natureza é explicita e direcionada aos aspectos objetivos da organizagao; (ii) a segunda estabelece
um forte vinculo entre informacdo, conhecimento e pessoas, apresentando a natureza tacita e
direcionada aos aspectos subjetivos da informacao.

A discussdo sobre a qualidade da informacao é dificil, complexa e gera muita controvérsia.
Ndo ha consenso na literatura sobre defini¢cGes tedricas e operacionais da qualidade da informacao.
Ha uma alusdo recorrente entre os autores interessados no tema de que as definicdes de qualidade
de informacdo s3o ambiguas, vagas ou subjetivas (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996; DE SORDI,
2008).

Segundo Oleto (2006), autores e usudrios perguntam-se por que é tdo dificil a apreensdo do
conceito da qualidade da informacdo? Dutra e Barbosa (2017), por sua vez, ressaltam que a
gualidade é um desses substantivos abstratos, um desses constructos de entendimento rapido por
meio do senso comum, mas de complexo entendimento, quando se busca definicdo mais rigorosa.

Na “contra mdo” desses autores, Sena e Pires (2012) reforcam que as cinco abordagens de
definicdo do conceito de qualidade da informacdo propostos por Marchand (1989), condizem bem
com o proposito de se levar ao usudrio informagao com relevancia, bem delineada e com precisao,
fazendo com que os consulentes fiqguem ‘informacionalmente’ satisfeitos. Essas cinco abordagens
sdo:

e Transcendente: tende a perceber o valor da informacdo como absoluto e
universalmente reconhecido, ou seja, qualidade intrinseca;

e Baseada no usuadrio: julgamento da exceléncia com relacdo as particularidades
individuais, ou seja, os tipos e fontes de informacdo que mais satisfazem ao usudrio
seriam considerados os de melhor qualidade. Essa abordagem carrega um ponto de
vista altamente subjetivo e com pouca possibilidade de operacionalizacdo;

e Baseada no produto: considera a qualidade da informacdo em termos precisos e
identificaveis, sendo seus atributos passiveis de serem mensurados e quantificados
(trata a informacdo enquanto coisa);

e Baseada na producao: vé a qualidade como adequacdo aos padrdes estabelecidos da
necessidade de informacdo do consumidor. Desvios em relacdo a estes padrées

significariam redugao da qualidade da informagao;
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e Baseada na qualidade como aspecto de valor: o valor da informacgao é considerado

como a categoria mais abrangente e a qualidade como um dos seus atributos.

Ainda que ndo seja possivel estabelecer regras rigorosas de confiabilidade para os conteldos
informacionais, o profissional da informacdo deve dispor de uma série de diretrizes que lhes
permitam avaliar a informacdo para determinar sua qualidade (CARRASCO, 2003). Nesse sentido, é
importante reforcar que, apds a identificacdo das fontes de informacgdo, é fundamental que se
analise a qualidade das mesmas, permitindo a selecdio de fontes mais assertivas e,
consequentemente, coletas mais bem sucedidas.

Ao longo dos anos, varios modelos referentes a avaliagdo da qualidade das fontes de
informagao digitais foram desenvolvidos. Em seu estudo, Dutra e Barbosa (2017) realizaram uma
revisao sistematica de literatura para se aprofundar o conhecimento sobre os modelos referentes a
avaliacdo da qualidade das fontes de informacdo digitais. Por meio dessa pesquisa, foi possivel
sintetizar o trabalho de 73 autores, no periodo de 1974 a 2016. Dentre os diversos modelos
analisados, nenhum apresentou uma visao holistica sobre os critérios de avaliacdo da qualidade de
fontes de informacdo (DUTRA; BARBOSA, 2017). Os autores ainda destacam que, como
consequéncia, as métricas para aferir a qualidade sdo subjetivas e condizentes com a realidade de

cada problema pesquisado no momento (contexto histérico da pesquisa).

5 LEVANTAMENTO DO PROCESSO VIGENTE IDENTIFICAGAO E MONITORAMENTO DE FONTES DE
INFORMAGAO SOBRE EMPREENDIMENTOS DE GRANDE PORTE NA CEMIG

Com o processo de restruturacdo do setor elétrico brasileiro, as concessionarias de energia
foram divididas em dareas especificas, com o intuito de melhorar a performance organizacao e
promover a competicdo no setor (DUTRA; BARBOSA, 2015). Essa divisdo proporcionou a adequacao
dos processos das concessionarias a realidade dos tipos de clientes atendidos, dividindo-os em
clientes cativos e clientes livres. Os clientes cativos sdo os consumidores sujeitos as tarifas reguladas
através das concessiondrias de distribuicdo que estdo vinculados, ja os clientes livres, sdo os
consumidores que tém a opg¢do de compra de energia elétrica de qualquer fornecedor, por meio de
contratos bilaterais com as empresas geradoras de energia elétrica ou com empresas exclusivas de
comercializacdo de energia elétrica. Os empreendimentos de grande porte, estdo entre os clientes
denominados “livres”.

Apds a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com a Geréncia de Planejamento da

Comunicagao e Marketing — PC, responsavel pelo processo de identificagdo e monitoramento de
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fontes de informacdo na CEMIG, foi identificado que o processo voltado a empreendimentos de

grande porte é realizado por um empregado PNU (plano nivel universitario) e um estagiario que

executam as seguintes atividades:

Definir fontes de informacdes desejadas, que sdo aquelas voltadas para novos negdcios ou
ampliagao de negdcios existentes;

Realizar pesquisa nas fontes de informacgdes, em sites de buscas, sites especializados em
novos negécios (Bradesco, jornais privados, jornais governamentais etc.), participa¢cdo em
eventos, conversas com especialistas etc;

Verificar se as fontes estdo de acordo com critérios estabelecidos;

Descartar Fontes nos casos que os critérios desejados, ndo sao atendidos;

Cadastrar informac¢des na planilha “Fonte de informacgdes." Nos casos que a fonte

pesquisada atende os critérios esperados.

A visdo esquematica do processo vigente (macro) é ilustrada na Figura 2.

Figura 2: Visdo esquematica do processo vigente
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As entrevistas proporcionaram uma visdao superficial do processo de identificacdo e

monitoramento das fontes de informacdo sobre empreendimento de grande porte. Assim, a fim de

identificar se os processos atendem a nova realidade de mercado imposta as concessionarias, onde

o0 maior controle no atendimento e acompanhamento de todas as transacdes com clientes livres é

um diferencial competitivo, foi proposto o projeto P&D GT641 com o objetivo de propor uma

metodologia de busca de informacgGes e estimativa de demanda e consumo de clientes livres
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potenciais que atendam as exigéncias de mercado.

Para ndo iniciar o trabalho da etapa zero, foi proposto o levantamento detalhado dos
processos de identificagdo e monitoramento das fontes de informagao sobre empreendimento de
grande porte existentes na CEMIG de forma independente, pois, embora sejam complementares e
interdependentes, os processos possuem fronteiras claras (inicio e fim) e caracteristicas diferentes.
O objetivo era verificar se o processo vigente ja atendia as necessidades impostas pela realidade do
mercado apds a restruturagcao do setor elétrico brasileiro.

Apds o levantamento detalhado dos processos com o setor responsavel, foi identificado que
o ponto de partida para a definicdo dos processos de identificacgdo e monitoramento sobre
empreendimento de grande porte foi o trabalho desenvolvido por Dutra (2014), na qual o
pesquisador sintetizou a literatura dos anos de 1974 a 2012 sobre os temas critérios de avaliacdo da
gualidade da informacdo, dos servicos de informacgdo ou de escolha das fontes de informacdo. A
partir do estudo de Dutra (2014, p. 93) foi possivel concluir que “apesar das varias nomenclaturas,
seja para avaliar fontes de informacao, servicos e até mesmo qualidade da informacao, os critérios
apresentados pelos autores se assemelham e muitas vezes sdo idénticos. Nao ha distin¢do clara
entre métodos para avaliacdo da qualidade da informacao, dos servigos de informacao e da escolha
das fontes de informacao”.

Em seu estudo, Dutra (2014) propée um modelo de classificacdo de fontes e servicos de
informagao (quadro 3). A escolha dos critérios foi feita com base na realidade da CEMIG e sua
atividade de monitoramento e prospeccao de clientes. Dutra (2014) ressalta que muitos modelos
estudados ndo apresentavam os conceitos ou as explicagdes dos critérios, permitindo assim,
margem para avaliagoes subjetivas. Assim, o autor optou por estudos cujos critérios apresentassem
explicagdes consistentes, que propusessem além dos critérios, métodos de avaliacdao e perguntas de
orientacdo no momento da analise das fontes. Dessa forma, Tomaél et al. (2000), De sordi (2008),
Choo (2003), Barbosa (2002) e Costa e Alturas (2007) foram as principais referéncias utilizadas para
a criacdo do modelo utilizado no presente trabalho (DUTRA, 2014).

Assim, para estabelecer um modelo analitico de andlise de Fontes de Informacdao que
atendiam as necessidades do negdcio seguiu-se os critérios descritos por Dutra (2014). Esses

critérios sdo expostos no Quadro 1.
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Quadro 1: Critérios de avaliacdo de fontes e servicos de informacado pelos produtores e pelos

usuarios
CRITERIOS DE AVALIACAO DE FONTES E SERVICOS DE INFORMAGCAO PELOS PRODUTORES E PELOS USUARIOS
Interna: Pessoal ou Documental (meio eletrénico ou impresso).

ORIGEM Externa: Pessoal ou Documental (meio eletrénico ou impresso). co
Eventos: Seminadrios, palestras, cursos.
FREQUENCIA Didria, semanal, quinzenal, mensal. CO e CAU
ACESSO Publica, reservada, confidencial. Cco
ABRANGENCIA Quantos Estados a fonte aborda? Foco em uma determinada regido do pais (NE, | CO
SE, S, N, CO)?
REGIME JURIDICO | Empresa privada ou governamental. Cco
CUSTO Paga ou gratuita. CcO
FORMATO DE | Impresso, e-mail/newsletter, apresentagdo presencial. CAU
APRESENTACAO

Consegue encontrar todos os dados desejados?
RELEVANCIA Critério de valoragdo: atende plenamente, atende parcialmente, ndo atende. CO e CAU
Facilidade de explorar o documento:
e Quantidade de cliques desde o acesso a fonte até a informagao
(recomendavel trés ou menos);
e  Coluna prépria que contenha a informagdo desejada;

FACILIDADE = DE ¢ Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: fungio de busca, I6gica | CO e CAU
uso booleana, indice;
e Recursos auxiliares a pesquisa: tesauros, listas, glossarios, mapa do
site/fonte.

Critério de valoracdo: O: 6timo, S: satisfatdrio, R: regular, I: insatisfatério.

e Autor ou organizagdo que disponibiliza a informag¢do é idoneo e
reconhecido em sua area de atuagdo?
e Apresenta muitas corregdes?
CONFIABILIDADE e Contraditdria com outras fontes? COeCAU
e Ainformagdo é gerada/atualizada nos intervalos de tempo considerados
adequados pelo publico-alvo?
Critério de valoracdo: NC: ndo confiavel, PC: pouco confidvel, C: confiavel, EC:
extremamente confiavel.
e Legibilidade: nitidez, tamanho da letra/imagem, cor, animacdo das
imagens;
e Estética da pagina: disposicdo da informagdo, levando em conta o
equilibrio entre a utilizagdo de imagens e texto e preocupagdo com a
LAYOUT uniformidade da formatacgéo;
e O design do menu seja estruturado para facilitar a busca da informacao.
Critério de valoracdo: O: 6timo, S: satisfatdrio, R: regular, I: insatisfatério.
CO - Critérios observaveis: critérios que podem ser facilmente identificados pelos produtores da informacdo no
momento de se classificar as fontes de informacgao consultadas.
CAU - Critérios avaliados pelo usudrio: critérios que podem ser avaliados pelos usudrios da informagdo no momento
de se aferir a qualidade dos resultados gerados pelas fontes
Fonte: Dutra (2014).

O primeiro processo “Identificar as fontes de informacao sobre empreendimentos de grande
porte” trata da coleta e classificacdo das fontes (jornais, clippings, informativos, revistas - sejam eles
impressos ou em meio eletronico, assim como de fontes pessoais, internas ou externas a

organizacdo). Ja no processo “Monitorar fontes de informagdo sobre empreendimentos de grande
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porte”, sdo detalhadas as atividades de monitoramento de tais fontes. Os detalhes de cada processo

sdo expostos nos capitulos a seguir.

6 IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO SOBRE EMPREENDIMENTOS DE GRANDE PORTE

Para Padoveze (2000), conceito de valor da informacdo esta relacionado a: (i) a reducdo da
incerteza no processo de tomada de decisdo; (ii) a relagdo do beneficio gerado pela informagao
versus custo de produzi-la; e (iii) 0 aumento da qualidade da decisdo. Tendo como base esses pontos,
o processo de identificacdo das fontes de informagdo sobre empreendimento de grande porte na
CEMIG é realizado seguindo as abordagens de Qualidade da Informacdo propostas por O'Brien
(2004).

O modelo de O'Brien (2004) considera que as pessoas desejam informac¢des de alta
gualidade, ou seja, produtos de informacdo cujas caracteristicas, atributos ou qualidades ajudem a
tornd-las valiosas. Diante disso, o autor agrupa os atributos de qualidade da informagdo em trés
dimensdes (Tempo, Conteudo e Forma), ressaltando a condicdo de adequacdo das fontes a esses
atributos, para que essa seja considerada de qualidade. O modelo de O'Brien (2004) é ilustrado na

Figura 3 e detalhado logo a seguir.

Figura 3: Atributos da Qualidade da Informacao

Tempo
Prontidao
Aceitagcao
Freqiéncia

Fonte: O’Brien (2004)
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Na dimensao Tempo:

O primeiro atributo, prontidédo, esta relacionado a disponibilidade da informagao. De
nada resolve deter uma dada informacao, se ela nao estiver a disposi¢gdo no instante
em que ela é necessaria.

O segundo atributo, aceitagdo, refere-se ao fato de garantir que a informacgao esteja
atualizada e com seus valores refletindo a situagao exata encontrada naquele
momento.

O terceiro atributo, frequéncia, corresponde ao fato de uma informacdo nao se
perder apods ter sido utilizada uma vez. Uma informacdo de qualidade deve estar
disponivel quantas vezes forem necessdrias.

O ultimo atributo, periodo, permite verificar se uma dada informacao pode refletir
seus estados passados, presentes e futuros, permitindo uma andlise histérica da

evolugao da informagao.

Na dimensao Conteudo:

O primeiro atributo, precisdo, é considerado um dos principais atributos a serem
considerados. Trata a questdao da veracidade da informacdo. Uma informacdo de
qualidade deve ser necessariamente isenta de erros. Manipular informagdes sem
erros é fundamental para se obter qualidade.

O segundo atributo, relevdncia, indica a coeréncia da informa¢ao manipulada em
relacao ao problema a ser resolvido. De nada adianta ter uma étima informagao se
a mesma nao esta relacionada com o problema abordado. Uma informacdo de
gualidade deve ser relevante a situacdo apresentada no problema e quanto mais
especifica e ligada ao problema, maior sua eficiéncia.

O terceiro atributo, integridade, diz respeito a disponibilidade de todos os dados
necessarios para a geracdo da informacdo de qualidade durante a fase de
processamento.

O quarto atributo, concisdo, indica que o excesso de informacdo pode ser um fator
prejudicial, considerando que ela ndo é necessaria para se chegar a informacgao
necessaria. Um conjunto de dados objetivo e conciso é sempre mais eficiente e facil

de ser interpretado.
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O quinto atributo, amplitude, trata do alcance que uma informacgao deve ter. Caso a
informacdo gerada seja relativa a uma projecao, se os dados forem bastante
genéricos, pode-se chegar a um horizonte mais amplo de possibilidades. No caso de
uma decisao pontual, a amplitude deve ser bastante restrita e focada diretamente
no problema.

O ultimo atributo, desempenho, mostra que pode ser adotada uma métrica para
quantificar qudo eficiente a informacdo é na obtencdo dos resultados desejados.
Esta métrica pode ser abordada de diversas formas, mensurando o tempo, o lucro
obtido com um processo, o tempo médio para um produto a ser consertado, entre
outros. Este atributo permite que sejam tracadas metas e, através da avaliacdo dos
resultados efetivamente obtidos em relacdo as metas tracadas, determinar se a

qualidade da informacdo estd ou ndo atendendo as necessidades do projeto.

Na dimensdo Forma:

O primeiro atributo, clareza, avalia a facilidade de compreensdo de uma informacao,
visto que quanto mais compreensiva esta é, maior a clareza na sua interpretacao.

O segundo atributo, detalhe, considera o grau de aprofundamento com que uma
informagdao pode ser tratada. Em alguns casos é conveniente fornecer uma
informacdo mais detalhada possivel, ja em outros, uma informacdo resumida pode
trazer as informagdes necessarias para sanar a maioria das necessidades de um
usudrio da mesma.

No terceiro atributo, ordem, é avaliada a sequéncia com que a informacgao é
apresentada. Por maior que seja a qualidade da informagdao em relagcdo aos demais
atributos, a ordem com que ela é apresentada pode influir decisivamente para que
ela seja considerada util ou torna-la absolutamente dispensavel.

O quarto atributo, apresentacdo, analisa quais dos sentidos humanos: visao,
audicado, tato, entre outros sao estimulados através da apresenta¢ao da informacao.
Normalmente, as formas mais utilizadas tratam de narrativas, graficos, nimeros e
estimulos. A apresentacdo de uma informacao pode estimular mais que um Unico
sentido.

O ultimo atributo, midia, analisa a forma com que a informacdo é levada até seu
consumidor. Diversas vias de comunicacdo podem ser utilizadas para transportar

uma informagao.
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O’Brien (2004) destaca que se algum dos atributos ndo for bem trabalhado, pode-se
comprometer definitivamente a qualidade da informacdo, mesmo que esta esteja perfeita, em
relagdo a todos os demais. E por meio da andlise de cada um destes atributos que conseguimos
chegar a um parecer se a informac3do é ou nao de qualidade.

Diante disso, o processo de identificacdo de fontes de informagdo sobre empreendimentos
de grande ponte, consiste em avaliar as fontes de informacdes disponiveis sobre a dtica dos atributos
proposto por O’Brien (2004) em seu modelo. Caso a fonte atenda a esses atributos, esta é inserida
no processo de monitoramento de fontes de informacdo sobre empreendimentos de grande porte,

a fim de realizar a captagdo/manutencao do cliente livre pela concessionaria.

7 MONITORAMENTO DAS FONTES DE INFORMAGCAO SOBRE EMPREENDIMENTOS DE GRANDE
PORTE

O processo de monitoramento de fontes de informacgao sobre empreendimentos de grande
porte é realizado diariamente utilizando as fontes de informacao previamente definidas no processo
“Identificar as fontes de informacao sobre empreendimentos de grande porte”. Os resultados tém o
objetivo de subsidiar a tomada de decisdo do corpo gerencial da Diretoria, no tocante das atividades
de prospeccdao de novos clientes e manuten¢dao dos atuais para o mercado de energia livre. As
atividades desse processo sdo executadas conforme relatado a seguir:

e Acessar “planilha fonte de informa¢des” manualmente, (ocorre conforme
disponibilidade dos responsaveis);

e Acessar os sites cadastrados na “planilha fonte de informacgdes", de acordo com a
periodicidade de publicagdo da fonte, cadastrado na “planilha Fonte de informacgdes”
(diariamente, semanalmente, mensalmente, semestralmente, anualmente etc.);

e \Verificar ocorréncia das noticias sobre novos investimentos;

e Avaliar relevancia da noticia conforme critérios estabelecidos;

e Verificar se todos os critérios foram atendidos pela fonte analisada;

e Pesquisar novas fontes para obtencdo das informacgdes, nos casos que as fontes
cadastradas na “planilha fonte de informagbes”, ndo tem todas as informacdes
necessarias;

e Analisar coeréncia entre as informacdes;

e Selecionar a noticia considerando a fonte de melhor reputacdo, conforme critérios

de classificacdo pré-definidos;
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e Agrupar as informagdes entre as fontes pesquisadas;

e Cadastrar as informagdes encontradas na planilha “Mapeamento de novos
investimentos”;

e Estimar quantidade de energia consumida no empreendimento cadastrado;

e Elaborar relatério mensal de novos investimentos e disponibilizar para a Diretoria,
corpo gerencial e agente de relacionamento. (o relatério servird de insumos no
processo “Realizar Prospeccdo de Clientes Livres”;

e Realizar analise da relacdo de prospect com negdcios celebrados;

e Disponibilizar andlise da relacdo de prospect com negécios celebrados para Geréncia
/superintendéncia da PC;

e Acompanhar resultados.

8 CONSIDERAC@ES FINAIS
Apds a avaliacdo dos processos vigentes na concessionadria, foi identificado pela equipe do

projeto P&D GT641 que os processos “Identificar as fontes de informac¢do sobre empreendimentos
de grande porte” e “Monitorar fontes de informacao sobre empreendimentos de grande porte”, sdo
bem executados e aderem as praticas e critérios de acordo com as melhores praticas de mercado.

No entanto, o fato da execucao ser feita toda de forma manual, desde a pesquisa de fontes
e cadastro das informacdes, até a qualificacdo das informacées, todos em planilha Excel, torna o
processo bastante moroso e dependente apenas da expertise de seus executores.

A informacdo é um insumo bdsico para as organizacdes, desde o conhecimento do mercado
e definicdao dos produtos, passando pelo sistema de suprimentos e vendas. Ndo se trata de ter o
processamento de dados mediante o uso de computadores, e sim de se prover o conhecimento e
orientacdes necessdrias a cada posto de trabalho, a cada processo, a cada funcao da organizagao,
no momento certo e na precisao requerida.

Assim, torna-se necessario sistematizar todo o processo de geracdo e manipulacdo das
informacdes para melhorar a qualidade de suas decisdes, uma vez que a informacao é essencial para
o planejamento estratégico, gestao, controle, planejamento tatico e para as atividades diarias.

A informacdo deve também, incluir, em dimensdes estratégicas e operacionais, 0s
mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e
fisicos para o seu gerenciamento e, a partir disto, ser disponibilizada como insumo util e estratégico
para individuos, grupos e organizacdoes. Sistematizar a informacdo estratégica é auxiliar diretamente

o planejamento estratégico das organizagdes.
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