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Resumo: A literatura mostra que embora haja bastante produgdo epistemoldgica sobre os conceitos
de biblioterapia, quase inexistem produgdes voltadas para a praxis do biblioterapeuta. Isso equivale a
dizer que ha uma lacuna na descricdo de processos de capacitacdo e treinamento que possam
orientar a atuacdo desse profissional. Com o objetivo de contribuir para diminuir essa lacuna e de
modo que auxiliem as atividades praticas do biblioterapeuta, a pesquisa busca desenvolver uma
proposta que estabelece uma matriz de a¢des, com base na gestdo e implantacdo de processos.
Nessa perspectiva, esse trabalho apresenta relato de experiéncia resultante da capacitacdo e
treinamento aplicados aos alunos de graduagdao que atuam no Projeto de Extensdo Educagdo,
Aprendizagem e Diversidade, realizado pelo Departamento de Biblioteconomia, em parceria com o
Instituto de Psiquiatria, ambos da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O Projeto é voltado para
pacientes autistas e com transtornos mentais e as atividades de biblioterapia sdo realizadas pelos
alunos de variados cursos de gradua¢do. O processo de capacitagao foi desenvolvido em fases e
etapas que culminaram em interveng¢des mais assertivas e eficazes durante os atendimentos clinicos
realizados pelos discentes. Os resultados, embora altamente positivos, demonstram ainda a fase
embriondria dessa proposta de capacitagdo e treinamento e acenam para sua continuidade e
aperfeicoamento.

Palavras-Chave: Biblioterapia; Biblioterapeuta; Capacitacdo e Treinamento.

Abstract: The literature shows that although there is a lot of epistemological production on the
concepts of bibliotherapy, there are almost no productions focused on the bibliotherapist's praxis.
This is to say that there is a gap in the description of qualification and training processes that can
guide this professional's performance. In order to contribute to reduce this gap and to assist the
practical activities of the bibliotherapist, the research seeks to develop a proposal that establishes a
matrix of actions, based on the management and implementation of processes. From this
perspective, this paper presents an experience report resulting from the qualification and training
applied to undergraduate students who work in the Education, Learning and Diversity Extension
Project, carried out by the Librarianship Department, in partnership with the Institute of Psychiatry,
both of the Federal University of Rio de Janeiro. The project is aimed at autistic and mentally il
patients and bibliotherapy activities are conducted by students from various undergraduate courses.
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The qualification process was developed in phases and stages that culminated in more assertive and
effective interventions during the clinical care provided by the students. The results, although highly
positive, still demonstrate the embryonic phase of this qualification and training proposal and signal
their continuity and improvement.

Keywords: Bibliotherapy; Bibliotherapist; Qualification and Training.

1 INTRODUCAO

A Biblioterapia tem sido definida como um processo que se utiliza do livro e da
leitura como um dispositivo terapéutico. A experiéncia de leitura de histdrias, da construcao
de narrativas, pode auxiliar no processo de construcdo e contextualizacdo da propria
historia, do préprio pertencimento. A criagcdo de referéncias, a elaboracdo da experiéncia, a
eleicdo de elementos significativos das narrativas e seu compartilhamento podem vir a forjar
um lugar de valor do que é préprio e singular na troca social, ampliando as possibilidades de
experiéncias de pertencimento.

O objetivo principal da biblioterapia cognitiva ou comportamental é
ensinar, através da leitura de um manual padrdo, varias estratégias
destinadas a controlar as emocgbes negativas e também explicar como
pratica-las na vida cotidiana. (JORM et al., 2002, apud GUALANO et al.,
2017).

Trabalhando nessa direcdo, o projeto Educacdo, Aprendizagem e Diversidade no
Capsi-Carim, uma parceria entre o Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacdo (CBG) e o Instituto de Psiquiatria (IPUB), ambos da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), tem como objetivo contribuir para melhorar o bem-estar social e de saude
dos pacientes frequentadores do espaco denominado CARIM, oferecendo atividades que
possam estimular o desenvolvimento das capacidades cognitivas desses sujeitos. Para isso,
utiliza recursos pedagdgicos, oriundos da pratica em Biblioteconomia e Letras e Artes, além
de também entreter os momentos de espera dos pacientes e familiares dos pacientes.

No primeiro semestre de 2018, ano de implantacdo, havia apenas alunos de
Biblioteconomia, atualmente, participam do Projeto alunos da UFRJ dos cursos de
Comunicacdo, Biblioteconomia, Psicologia e Pedagogia. Conta ainda com a coordenacdo de
professores da drea de Letras, Administracdo e Biblioteconomia e, ainda, com a participacao
de psicélogos, psicanalistas, pedagogos e assistentes sociais, que atuam dentro do CARIM.

Neste contexto, este trabalho visa a refletir e apresentar alguns parametros para

discussdes sobre a formacao do biblioterapeuta, notadamente o profissional oriundo dos
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cursos de Biblioteconomia, e apresenta proposta com esse objetivo. Atualmente o Projeto
também conta a participacdo de alunos de outros cursos, citados adiante.

O projeto apresenta a Biblioterapia com uma modalidade de e para a inclusdo social
dos pacientes do CARIM. Para os usuarios da informacdo, pacientes do Projeto, ha
determinadas particularidades em fungdo do diagndstico que esses pacientes apresentam.
No caso dos autistas, além de uma selecdao prévia dos livros, apropriada a idade deles, ha
exigéncias comportamentais para o biblioterapeuta que ndo é contemplado na literatura e
gue sdo seguidos cuidadosamente pela equipe de psicdlogos e psicanalistas, condi¢do sine
qua non para a permanéncia no projeto:

As praticas realizadas pelos alunos, residentes e estagiarios sao, a principio,
observacdo dos dispositivos clinicos coletivos, grupos de pais e
atendimentos de porta de entrada, passando gradualmente a realizar
acompanhados e depois, sozinhos, sempre sob supervisdo, estas atividades,
bem como os atendimentos individuais aos usudrios e aos familiares, além
da participacdo nas acdes intersetoriais necessarias aos casos atendidos.
(ARMONY, 2015, p. 96, grifo nosso).

A necessidade desses cuidados exige que o biblioterapeuta lance um olhar
verticalizado sobre o usudrio da informacdo que ele estd atendendo. E um usuério
diferenciado, que requer além dos conhecimentos adquiridos e especificos de
Biblioteconomia, aportes de outras areas. A importancia do treinamento e da convivéncia
com outras equipes dard o embasamento necessario a esse profissional.

No caso dos pacientes autistas, principalmente, e com transtornos mentais, a escolha
do acervo serd modelada para cada paciente especifico. Como sera visto adiante, esse
usuario requer comportamento diferenciado por conta do bibliotecario. A demanda de
informacdo serd percebida e selecionada pelo bibliotecario através do seu conhecimento
prévio do diagndstico do paciente. Na verdade, isso implica dizer que o biblioterapeuta
provocara a demanda, uma vez que serd ele que se incumbira da escolha do melhor artefato
para trabalhar com aquele paciente.

Para o embasamento tedrico, sdo apresentados aportes epistemoldgicos da Ciéncia
da Informacdo, da Gestdo de Pessoas (RH) e da Biblioterapia, abordando temas como estudo

de usuarios, competéncias e habilidades e intervengdes clinicas do biblioterapeuta.
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2 A BIBLIOTERAPIA COMO PRAXIS

Estar preparado para atuar eficazmente na sua profissdo estd entre as metas e
objetivos propostos na Agenda2030. Nesse sentido, o item 4.7, da ONU (2015, p. 19),
especifica que até 2030 deve-se garantir que:

todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessdrias para
promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio
da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida
sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promog¢do de uma
cultura de paz e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizagdo da
diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento
sustentavel.

Nesse caso, a proposta desse trabalho se coaduna com os objetivos citados. O
profissional deverd ter competéncia para gerir processos e avaliar o percurso de seu
trabalho, “afinal, nunca se pode adivinhar qual livro vai funcionar com cada leitor. E uma
situacdo que se conjuga de modo Unico, singular” (PETIT, 2013, p. 65).

O que é Biblioterapia? Essa é uma pergunta que vem sendo feita ha muito tempo, e
diretamente registrada no artigo Qu'est-ce que la bibliothérapie? de Alptuna (1994).

De acordo com Pehrsson e McMillen (2007), a biblioterapia como o uso de livros em
contextos terapéuticos, apareceu pela primeira vez no Atlantic Monthly em 1916. O termo
as vezes aparece como: biblioorientacao, biblioaconselhamento, literaterapia, bookmatching
ou leitura terapéutica. Mas, em todos, sempre envolvendo “o uso de livros e outros meios
de comunicacdo para facilitar o desenvolvimento normal e problemas clinicamente
significativos” (PEHRSSON; MCMILLEN, 2007, p. 1-2).

Varias definicGes tém sido apresentadas para o termo, conforme demonstra a
literatura apresentada nas Referéncias (PEHRSSON, MCMILLEN, 2005; PEHRSSON,
MCMILLEN, 2007; ELIASA, 2011; JACOB, De GUZMAN, 2016; DE VRIES, 2017; dentre outros).
Grande parte se remete ao trabalho da americana Caroline Shrodes, que defendeu sua tese
em 1949, obtendo o titulo de Doutora em Filosofia e Educacdo na Universidade de Berkeley,
na Califérnia, com o trabalho Bibliotherapy: a theoretical and clinica-experimental. A partir
de entdo o termo Biblioterapia comeca a ganhar maior visibilidade e repercussdo por conta
dos beneficios que tem trazido aos usudrios e a discussdo e representacao de Biblioterapia ja
caminha a passos mais largos nesse pais.

Chalcraft (2004, p.451), na Encyclopedia of Library and Information Science registra

gue o termo biblioterapia foi cunhado pela primeira vez em 1961, pelo Webster’s Third New
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International Dictionary, definindo biblioterapia como “the use of selected reading material
as therapeutic adjuvants in medicine and psychiatry”. Nessa perspectiva, biblioterapia vai
além da mediagdo de leitura.

De Paula (2018, p.4) registra que foi “o norte-americano Benjamin Rusch (University
of Pennsylvania) o primeiro pesquisador a recomendar, em 1802, a leitura para doentes de
um modo geral (independente da patologia)”. Entretanto, Alptuna (1994) ressalva que a
biblioterapia utiliza-se de livros e outros recursos para apoiar o processo terapéutico, como
complemento desse processo, e deve ser aplicada a pessoas que ja utilizam outras formas de
tratamento.

O caminho da biblioterapia como auxilio em tratamentos terapéuticos remonta ao
pensamento de Aristételes quando este, se referindo as tragédias, aponta a catarse. Para
Caldin (2001, p.1) “a leitura do texto literdrio, portanto, opera no leitor e no ouvinte o efeito
de placidez, e a literatura possui a virtude de ser sedativa e curativa”. Para Andrade e Silva
(2018, p. 76) “a catarse, na biblioterapia, é um principio que gera equilibrio e alivio de
tensdes, sendo que o texto pode provocar ou modificar emoc¢des na pessoa que esta lendo”.

De acordo com Pehrsson e McMillen (2005, p. 3),

O uso efetivo da biblioterapia pode melhorar a percepgao pessoal, fornecer
informagdes, sugerir alternativas, diminuir o isolamento, esclarecer os
valores emergentes, estimular a discussdo e estender o processo de
aconselhamento fora dos contextos tradicionais.
Além disso, ha temas que sdo pertinentes a determinadas comunidades de uso e
perfil de usuario que um biblioterapeuta pode detectar e recomendar um acervo que dé

conta de questdes tais quais as citadas pelos autores Pehrsson e McMillen (2005, p. 5):

Um dos principais beneficios da biblioterapia culturalmente apropriada
pode ser o aumento da valorizacdo de sua prépria cultura e costumes, e
maior identificacdo e orgulho de sua prépria participagdo étnica/cultural. A
literatura que reflete cultura, estilo de vida ou etnia pode servir como
espelho e reconhecimento; a publicagdo denota certa legitimidade e valor.
Quado invisiveis as pessoas devem se sentir quando ndo sao refletidas ou
nao sao refletidas de forma completa e precisa na midia?

A biblioterapia se estabelece, entdo, como um campo transdisciplinar cuja
epistemologia esta sendo debatida principalmente nos dmbitos da Biblioteconomia e da
Psicologia, conforme literatura consultada. De acordo com Berry (2006 apud ELIASA, 2007,
p.4) a biblioterapia comporta duas linhas de acdo e, para cada uma delas, o tratamento

varia, conforme citacdo a seguir.
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a) Biblioterapia do Tipo clinico. E uma forma de psicoterapia feita por
profissionais de salde como psiquiatra, psicélogo, assistentes sociais, etc. O
facilitador é um terapeuta e o participante é o paciente. O objetivo é ajudar
0 paciente a obter uma condicdao melhor. [...]. Um paciente que sofre de
uma doenca ou de um certo defeito fisico pode sentir uma satisfacao
particular lendo biografias ou histdrias sobre o sucesso da adaptagao feita
por pessoas com a mesma doenga.

b) Biblioterapia para Educagdo ou do Tipo Humanista. E um tipo de
biblioterapia feita por conselheiros, professores e bibliotecdrios em
ambientes educacionais. O facilitador é o lider do grupo ou gerente. [...] O
objetivo deste tipo de terapia é ajudar os participantes a prosseguir a sua
educacdo ou alcancgar a satisfacdo ou uma maior atualizagdo. Neste tipo, a
biblioterapia pode expandir a percepgao de alguém sobre a diferenca das
condi¢cdes humanas, de modo que uma percepcdo mais ampla sobre essas
diferencas pode ser alcangada. Além disso, esta terapia também ajuda a
perceber a existéncia de varios valores que podem construir sua vida.
Entdo, no final, ele/ela pode entender varias condi¢bes sociais, como
pobreza, preconceito social etc. e pode colocar uma énfase em padrdes de
vida individuais.

Paralelo aos beneficios apontados, de acordo com Eliasa (2007) devem ser
observados alguns problemas que requerem reflexdes: i) quais os critérios para adotar os
livros; ii) quais os critérios de selecdo de materiais para uma colec¢do de trabalho; iii) quais os
critérios de selecdo de materiais para clientes.

No Brasil, as discussdes podem ser acompanhadas por Andrade e Silva (2018). Esses
autores fizeram um levantamento na Base de dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) sobre a producdo do tema por pesquisadores no pais e
constataram que além de pouca producdo, desde 1975 até o ano da pesquisa, ainda havia
um gap de tempo entre os artigos. Os autores recuperaram 49 (quarenta e nove)
documentos, divididos em artigos de periddicos académicos: 47; trabalhos apresentados em
eventos: 1, e editoriais: 1. Destes, apenas 40 foram selecionados pelos critérios que eles

empregaram para a pesquisa. Entre outras constatagdes, destaca-se que

o desenvolvimento do tema ndo se mostra linear, demonstrando
interrupgdes (seis anos entre 1975 a 1982; catorze entre 1982 a 1997; dois
anos entre 1998 a 2001, apresentando, com isso, vinte e dois anos no total
de lacuna sem producdo) e retomadas (desde de 2001, apresenta uma
producdo continua, ressaltando uma lacuna apenas no ano de 2010, sem
nenhuma producao). (ANDRADE; SILVA, 2018, p. 81).

Os dados sobre os pesquisadores/autores dos artigos selecionados mostram que
67,2% ou 37 (trinta e sete) sdo graduados em Biblioteconomia, 6,8% ou 4 (quatro) tém

formacdo em Psicologia; 3,4% ou 2 (dois), em Ciéncia da Informacdo; apenas 1 (um), em
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Medicina e 1,7% ou 1 (um) em Comunicacdo Social (ANDRADE; SILVA, 2018). E curioso que
ndo ha nenhum registro de autores com graduacdo em Letras, area da qual se espera que
haja muitos pesquisadores no campo da biblioterapia. Atualmente, o Portal de periddicos da
Capes registra 142 publicacdes numa busca pelo ‘biblioterapia’, tanto em portugués quanto

em outras linguas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho é um relato de experiéncia, resultado da capacitacdao de alunos no
Projeto de Extensdo “Educacdo, Aprendizagem e Diversidade”, do Departamento de
Biblioteconomia da UFRJ, no Centro de Atencdo e Reabilitacdo da Infancia e da Mocidade
(CARIM), em parceria com o Instituto de Psiquiatria (IPUB). O Projeto, que estd em
andamento, foi estabelecido ha cerca de um ano e meio; conta com uma média de 20 alunos
a cada semestre.

A pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, do tipo descritiva-
exploratdria. Os instrumentos de coleta de dados se configuram em relatdrios clinicos,
depoimentos, reunides de capacitacdo e producdo de relatérios de aprendizagem,
resultados dos trabalhos in loco realizados pelos alunos e das capacitacbes que eles
participaram. Para a descricdo das etapas desenvolvidas no Projeto e dos resultados obtidos,
foram utilizados os depoimentos (emitidos nas reuniées mensais) e a producdo de relatdrios
de aprendizagem, bem como papers apresentados em eventos académicos.

Foi desenvolvida uma metodologia para a capacitacdo dos alunos, cuja descricdo das
fases e agdes desenvolvidas, como o estudo do usuario e a capacitacdo da equipe, esta

descrita a seguir.

3.1 Projeto de Extensdo Educagdo, Aprendizagem e Diversidade no Capsi-Carim

O projeto de Biblioterapia no CARIM estd em consonancia com as politicas
afirmativas de inclusdo e se apoia na necessidade de levar aos pacientes com deficiéncias
cognitivas e/ou portadores de transtornos e, por extensdo, a seus familiares, novos
caminhos para a socializacdo e amenizacdo de seus problemas sociais e de salde.

Deste modo, a implementacdo de espacos para o desenvolvimento de acdes culturais
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voltados para a leitura e aprendizagens que auxiliem na humanizacdo dos tratamentos
oferecidos aos individuos e seus familiares estdao em sintonia com as diretrizes da prdpria
Universidade, que a partir de julho de 2017 passou a receber alunos portadores de
deficiéncias em seus cursos de graduacdo, além de ter propiciado a criacdo do Férum
Permanente Acessivel e Inclusiva (FPAI), o qual realizou, nos dias 16 e 17 de agosto de 2017,
o | Encontro de Sensibilizacdo UFRJ pela Acessibilidade.

Dessa forma, estima-se que essa iniciativa é de grande relevancia social e académica
uma vez que contribui para melhorar a qualidade de vida dos pacientes e
familiares/responsdveis. Salienta-se ainda que o CARIM tem por responsabilidade
psicossocial das criancas e adolescentes em alguns bairros do Rio de Janeiro.

A integracao entre os alunos do CBG e os assistidos no CARIM colabora para a
integralizacao dos conhecimentos adquiridos na Universidade, o que impacta sobremaneira
na visdo holistica dos alunos para as questées sociais, tal como propde uma universidade,
oferecendo aos alunos uma compreensao maior da dimensdao dos problemas sociais
contemporaneos, decorrentes do uso de drogas e transtornos mentais, permitindo que
exercam seu aprendizado de maneira cooperativa e interacionista, com responsabilidade,

comprometimento e generosidade social.

3.2 Estudo de usuario

De acordo com Sepulveda e Araudjo (2012, p. 271) “o estudo de usuarios permite que
os bibliotecdrios conhecam tanto as necessidades de informacdo dos usudrios quanto a
satisfacdo desses com relagdo aos servicos e produtos fornecidos pela unidade de
informacdo”. Nessa perspectiva, é de suma importancia que o biblioterapeuta conheca o
historico (relatério) clinico do seu paciente (usudrio). Apds esse diagndstico, o
biblioterapeuta se encarregara de pesquisar, buscar, levantar e, utilizando sua expertise,
selecionar e desenvolver um acervo que dé conta das necessidades de uso no qual ele vai
atuar ou para quem ele vai atuar. Isso estd em consonancia com Dias e Pires (2004, p. 273
apud SEPULVEDA; ARAUJO, 2012). Segundo os autores, uma das fun¢des do biblioterapeuta
é “conhecer a natureza e o conteldo da informacdo necessitada (varidvel e complexa;
diferentes na esséncia e na forma)”.

No caso da populacdo em foco, autistas e portadores de transtornos mentais (APTM),
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a escolha é, de fato, “varidvel e complexa”. Muitas vezes, o profissional é obrigado a mudar
sua escolha pois o APTM ndo gostou daquele artefato, ou o artefato escolhido para interagir
com o paciente ndo surtiu o efeito esperado. Entra em cena o treinamento recebido. Esse
profissional pesquisara outros materiais que possam acessar aquele usudrio.

Nos relatérios, hd registro do caso de um paciente, jd na fronteira infanto-
adolescente, que, apds algumas tentativas de interacdo em vao, foi detectado pelo aluno
que o paciente ndo gostava do livro/histdria que fora escolhido. Num caso assim, a troca ndo
é apenas de um livro por outro. Ha que se saber o que de fato o paciente estd buscando.
Mas, entrar no mundo daquele usuario ndo é tarefa simples, exige novo processo de
entrosamento e ganho de confianca no profissional e sé entdo é que poderd surgir nova
demanda. A escolha prévia do material a ser trabalhado com aquele paciente foi descartado
e o profissional tem que voltar ao seu acervo e fazer novas escolhas. No caso dessa histdria,
real, o paciente queria ouvir histdrias do Homem Aranha, um personagem em quadrinhos da
Marvel Comics, com o qual ele se identificava. A demanda foi identificada, voltou-se ao
acervo e nova interacdo foi realizada. Essa questdo se relaciona com as questbes da
informacdo modelada para um usudrio especifico e que se efetiva como praxis de alguns
profissionais como bibliotecarios, psicdlogos, assistentes sociais, pedagogos e profissionais
de Letras.

O ciclo, na Figura 1, a seguir, demonstra o processo continuo no qual o
biblioterapeuta do projeto deve se apoiar para atender com eficicia o seu usuério. E
necessario destacar também que o acervo ndo necessariamente estd alocado em um espaco
formal. Muitas vezes, o acervo pode estar na sala de recreacdo ou em espacos destinados a
esse propdsito. Dentro da realidade no qual o projeto esta inserido, nem sempre ha espaco

ideal para a guarda do acervo. Mas, atualmente hd um esforco para que o espaco surja.
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Figura 1: Ciclo de atendimento ao usudrio com transtornos mentais

Paciente
(usuario)

Demanda

escolhida Biblioterapeuta

Demanda

Acervo edescartada
eescolhida

Fonte: Elaboracao das autoras.

3.3 Capacitac¢ao dos alunos: metodologia do trabalho

Em fevereiro de 2018, estabeleceu-se a parceria para o desenvolvimento das
atividades de extensdo universitaria no CAPSI-CARIM apds realizacdo da primeira reunido
com as coordenadoras do projeto, composta pela equipe do CARIM, alunos bolsistas e
voluntarios do curso de Biblioteconomia, Pedagogia e Psicologia da UFRJ.

Em artigo publicado na American Counseling Association, Pehrsson e McMillen
comentam da surpresa ao perceberem a auséncia de pessoal treinado, capacitado para
atuar nessa drea: “Ficamos surpresos ao ndo encontrar nenhuma mencdo na literatura de
treinamento formal para estudantes de pds-graduacao e profissionais praticantes, embora
os livros sejam amplamente utilizados nas profissdes de ajuda” (PEHRSSON; MCMILLEN,
2006, p.1).

Desde o inicio do projeto, os alunos sdo continuamente capacitados para atuarem
com Biblioterapia, apoiando a equipe multidisciplinar do CARIM. A formagdo dos voluntarios
é muito importante, tendo em vista a especificidade de cada paciente. Para Dutra et al
(2017) a formacdo é caracterizada por uma atividade formal de aprendizagem, na qual o
individuo sera capacitado com informagdes e conhecimentos ou desenvolvera habilidades

por meio de atuacdes planejadas antecipadamente.
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A aprendizagem é definida como a “mudanca estavel do comportamento, produzida
pelo desenvolvimento das aptidées, que resulta na aquisicdio de conhecimentos,
aprimoramento de habilidades e formagdo ou mudanca de atitudes” (MAXIMIANO, 2014, p.
304). No processo de aprendizagem, é necessario levar em consideracdo os aspectos
psicologicos desse processo (BOHLANDER; SNELL, 2013). Assim, o aluno e/ou voluntario
precisa ser treinado para entender como selecionar os melhores materiais e compreender
como pode aplica-los nas atividades propostas. A aprendizagem ¢é resultado de todo um
processo de treinamento.

O treinamento tem o foco no presente, ou seja, na atribuicdo atual. Buscando
aperfeicoar aquelas habilidades e competéncias relativas ao desempenho imediato das
tarefas. “Através do treinamento - e do desenvolvimento -, a pessoa pode assimilar
informacgdes, aprender habilidades, desenvolver atitudes e comportamentos diferentes e
desenvolver conceitos abstratos”. (CHIAVENATO, 2010, p. 367).

As instituicOes tém se preocupado bastante em treinar seus colaboradores para
atingir os objetivos e obter sucesso nas atividades propostas. A Figura 2 apresenta as quatro

etapas do processo de treinamento para estabelecer as mudangas no comportamento.

Figura 2 - As quatro etapas do processo de treinamento

Aumentar o conhecimento das pessoas:
- Informaghes sobre A organizagho,
sEUs |_'|r|l|_||_||.'l\."~g'r'. Igos, '|1||I|I,||_';|-. [
de Informagies B diretrizes, regras ¢ regulamentos ¢
seus clienles

Transmissio

Melhorar as habilidades e destrezas:
Desenvol vimento - Habilitar para a execucio e operacio
> de Hahilidades #  dc tarcfas, mancjo de cquipamentos,
midguinas, ferrumentas.

Treinamento >

Desenvolvermodificar comportamentos:
Desenvolvimento de . Mudanga de atitudes negalivas para

g Atitudes ™ atitudes favoraveis, de conscientizagio

& sensibilidade com as pessoas,

com os clientes intermos e extermos.

Elevar o nivel de abstracao:
Descnvolvimento de o  Desenvolver idéias ¢ conoeitos
Conceitos ™ para ilill.d..!r A% [MCSS0AS 4 Pensar

em termos globais @ amplos.

Fonte: Chiavenato (2010).

Na era da informacdo, o conhecimento agregado ao capital humano se transformou

em um dos maiores ativos, além de ser um diferencial. O conhecimento humano pode trazer
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um impacto positivo no alcance dos objetivos e resultados, promovendo o sucesso
organizacional.

Assim, os individuos necessitam de técnicas, ferramentas e diretrizes para apoid-las
no processo criativo de solucionar problemas ou desenvolver novas ideias. A inovacao tem
inicio a partir de ideias criativas, que sdo transformadas em servigcos, processos e métodos
(GALLO, 2011).

Nesse sentido, os profissionais que coordenam o projeto sempre buscam treinar os
membros da equipe para que as atividades desenvolvidas tenham um resultado significativo
para o paciente atendido no CARIM, gerando uma confianga por parte do paciente na
equipe de atuacdo. Na Figura 3, sdo apresentadas as etapas do processo de treinamento da
equipe, que visa desenvolver competéncias para que colaboradores do projeto sejam
capazes de estabelecer solugdes criativas e inovadoras para as situagdes que ocorrem no

atendimento.

Figura 3 — Matriz de agGes

* Promover a * Capacitar os
integragdo das voluntérios e
ideias e do desenvolver
conhecimentos do competéncias.
voluntarios.

* Avaliar os pontos s Acompanha-los
de melhoria e nas atividades.
estabelecer um

espaco para trocas
fe expeniéncis )

Fonte: Elaboracao das autoras.

Na etapa 1, os alunos iniciam a capacitacdo para atuarem no projeto, participando de
palestras e reunides explicativas. Esse treinamento ajuda na compreensdo das
especificidades de cada paciente e no suporte as atividades desempenhadas. Além disso, a
coordenacdo da equipe busca desenvolver as competéncias dos voluntarios. S3o trazidos

exemplos reais e realizadas dramatiza¢cdes de modo a possibilitar que o voluntério tenha a



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

capacidade de agir eficazmente em determinadas situacdes, baseando-se nas informacdes e
conhecimentos, mas sem se restringir a eles (PERRENOUD; MAGNE, 1999). Para essa etapa
sao necessdrias em torno de vinte horas para execugao da capacitagao.

Na etapa 2, a coordenacdo, inicialmente, realiza oficinas para treinar os voluntarios
na mediacdao de leitura, em espacgos aleatdrios, desde que comporte o numero de
integrantes e seja adequado para a pratica. Frizon e Grazioli ressaltam a importancia desse
processo:

Ha uma gama enorme de espacos e possibilidades para se realizar
significativas mediacbes de leitura. Assim, bibliotecas, parques, pracas,
mercados, hospitais e tantos outros lugares podem se tornar propicios ao
exercicio de mediacdo. Mais importante do que isso é o trabalho, a voz, o
empenho, o conhecimento, a percepcdo do mediador e bagagem de
leituras que traz consigo (FRIZON; GRAZIOLI, 2018, p. 140).

Os pacientes precisam sentir confian¢a na equipe para aceitar as acdes propostas. E
importante que os membros percebam os interesses dos pacientes para oferecer estorias
mais atrativas, despertando a curiosidades deles. Para o acompanhamento e aprimoramento
do trabalho sdo necessarias no minimo doze horas distribuidas em atividades como: oficinas,
encontros, workshop etc.

Na etapa 3, é feita a avaliacdo das atividades propostas, buscando identificar os
pontos de melhoria. A avaliacdo de desempenho precisa ser um processo continuo,
dinamico, participativo e sistematizado (STOFFEL, 2000). A avaliacdo deve ter um carater
dinamico, pois deve considerar os diferentes contextos e a flexibilidade para que a equipe se
ajuste as diversas demandas. Dessa forma, é necessario a participacao de toda a equipe no
processo de tomada de decisdo acerca do plano de trabalho. Esse processo precisa ser
continuo para que todos os envolvidos tenham feedback das acbes implementadas. Por fim,
busca-se, de alguma maneira, sistematizar os procedimentos para facilitar a compreensao
do trabalho realizado. Nas capacitacGes, a principio, sdo aplicadas avaliacbes de reacdo para
identificar a eficacia do conteudo transmitido.

Na etapa 4, é realizada a integracdo das ideias e dos conhecimentos dos voluntarios
obtidos a partir da etapa anterior. A ideia central é estabelecer um espaco para trocas de
experiéncias entre os integrantes do projeto. Essa etapa age como suporte na disseminacao

e transmissdo das informacgbes, necessarias para otimizar a atuacdao. O objetivo aqui é
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estabelecer reunides mensais para identificar as melhores praticas e os pontos criticos para
debate em grupo.

O mapeamento das etapas do processo de capacitagdo permite que todos os
envolvidos conhecam as atividades necessdrias para correta execucdo do trabalho. A partir
da andlise dessas etapas é possivel desenvolver e implementar a matriz de a¢bes (Figura 3).
Essa matriz destaca, de maneira geral, as ac¢des requeridas para atuacdo dos
biblioterapeutas. Inicialmente, trouxe diversos beneficios para melhoria da eficiéncia e
qualidade no atendimento. No entanto, percebe-se que hd a necessidade de estabelecer um

mecanismo para destrinchar ainda mais cada uma dessas etapas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicacdo da proposta de capacitacdo e treinamento estd ainda em fase
embrionaria, mas os resultados prelimitares alcancados até o presente momento tém
demonstrado ganhos altamente positivos para os alunos e acenam para sua continuidade e
aperfeicoamento. Em busca de melhoria dos processos, alguns passos serdo reelaborados,
aumentados ou realinhados e a implantacdo de instrumentos de avaliagdo é um dos
objetivos a desenvolver nos proximos periodos. Espera-se com esse trabalho, contribuir para
enriquecer a atuacdo do biblioterapeuta de modo que ele desenvolva suas praxis com

eficiéncia e eficacia necessarias para o alcance dos seus objetivos.
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