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Resumo: Discute questdes relativas a indexacdo colaborativa em ambientes digitais. Objetiva analisar
os aspectos conceituais e elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexa¢do. Tem como
metodologia a pesquisa exploratéria e bibliografica, pautada na analise de contelddo da literatura
cientifica sobre indexacdo colaborativa. Como resultados, apresenta a conceituacdo dos modelos
colaborativos de indexagcdo, bem como seus elementos constituintes. Conclui enfatizando que a
qualidade das etiquetas empregadas pelos usuarios também pode ser resultante das diferentes formas
de motivacdo expressas nas funcionalidades delineadas no modelo colaborativo de indexac¢do para o
sistema colaborativo.
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Abstract: This work discusses issues related to collaborative indexing in digital environments. It aims
to analyze the conceptual aspects and constituent elements of collaborative indexing models. Its
methodology consists of exploratory and bibliographic research, based on content analysis of the
scientific literature on collaborative indexing. As results, it presents the conceptualization of
collaborative indexing models, as well as their constituent elements. It concludes that the quality of
the tags employed by users may also be the result of the different forms of motivation trigger by
functionalities outlined in the collaborative indexing model for a collaborative system.

Keywords: Collaborative indexing; Social indexing; Collaborative indexing models - concepts and
constituent elements; Collaborative Systems.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

1 INTRODUCAO

Diante do crescente aumento na producdo de documentos e do desenvolvimento de
produtos e servigcos que beneficiam a participagdo dos usudrios na coordenagdo de agdes de
producdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo na Web?, surgiu uma nova forma de
organizacao e representacdo das informac¢des centrada na participacdo dos usuarios no
processo de indexacdo dos objetos informacionais. O resultado dessa classificacdo baseada na
filosofia colaborativa é denominado de Folksonomia?.

Nessa concepcdo, a Folksonomia é definida por Santos e Corréa (2017) como o
resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas, palavras-chave) realizada
pelos usudrios mediante o emprego de termos provenientes de linguagem natural -
dispensando o auxilio de vocabularios controlados - em ambientes digitais colaborativos
visando indexar recursos informacionais compartilhados em qualquer formato (textos,
imagens, dudio, video etc.) para fins de sua representacdo e recuperacao.

Diante dos continuos avancgos tecnolégicos, a atividade de colaboragdo tem sido
auxiliada pelo uso de computadores através dos sistemas colaborativos, os quais agregam um
conjunto de ferramentas empregadas para favorecer a execugao de atividades em grupo. Os
modelos colaborativos, por sua vez, estdo agregados aos sistemas colaborativos, tendo em
vista que, antes da utilizacdo de um sistema com essas caracteristicas, sdo necessdrias a
selecdo e a adesao de um modelo de colaboracao.

Portanto, no dmbito da Ciéncia da Informacdo, a Representacdo Colaborativa da
Informagdo consiste em um campo de estudo ainda a ser explorado, principalmente no que
concerne as estruturas dos diversos sistemas e servicos informacionais em que ela pode estar
inserida. Dessa forma, estudos que envolvem as praticas de indexacdo em cendrios
colaborativos, como demais questdes que dai decorrem, propdem inumeras possibilidades de
discussdes. Em particular investigam-se na presente pesquisa aspectos relativos aos modelos

colaborativos de indexacdo, uma vez que os mesmos podem refletir na qualidade das praticas

1 A World Wide Web (ou simplesmente Web) estd relacionada a palavra inglesa cujo significado é “rede
de alcance mundial”. E um sistema de informagdes interligado e executado na Internet.

2 Existem outras designacdes que s3o usadas indistintamente para se referir a Folksonomia fazendo
alusdo ao resultado da atribuicdo de tags pelos usuarios para fins de classificacdo, tais como:
"marcacdo social", “etiquetagem colaborativa”, '"representacdo colaborativa", "classificacdo
distribuida" e "indexacdo social". No entanto, a Folksonomia consiste no termo amplamente aceito e
mais popular na literatura cientifica.
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de representacao tematica da informacao em sistemas.

Nessa perspectiva, surgem os seguintes questionamentos: O que sdao modelos
colaborativos de indexacdo? Quais sdo os seus elementos constituintes?

Visando responder tais questionamentos, esta pesquisa objetiva analisar os aspectos
conceituais e elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexagao.

A importancia dessa investigacao decorre, em ambito geral, das novas tendéncias de
representacdo da informacdo em ambientes digitais e uma das principais justificativas para a
realizacdao desta pesquisa estd associada a auséncia de produgdes cientificas com aspectos
tedricos que apresentem efetivamente o conceito de modelos colaborativos de indexagao, as
suas tipologias e seus elementos, visando contribuir para a orientacdo de profissionais da
informacdo que venham a atuar em tais cendrios. Para tanto, utilizou-se como metodologia a
pesquisa exploratdria e bibliografica, pautada na andlise de contelddo da literatura cientifica
sobre indexag¢do colaborativa.

No intuito de dar segmento a tais consideracdes, a se¢do a seguir discorre acerca da

representacdo tematica da informacdo em ambientes digitais.

2 A REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO EM AMBIENTES DIGITAIS
COLABORATIVOS

O tratamento tematico da informacao, mediante o uso dos processos e instrumentos
desenvolvidos em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a
recuperacao da informacdo. Entretanto, faz-se necessario atentar para as novas tendéncias
de representacdao da informacdo em ambientes digitais no intuito de desenvolver novos
processos, metodologias e instrumentos.

A Web cresce em ritmo acelerado mediante a reconfiguracdo de tarefas, recebendo
diferentes nomenclaturas, tais como Web 1.0, Web 2.0, 3.0 e entre outras denominagdes que
caracterizam as suas sucessivas gradacdes terminoldgicas/conceituais.

Sendo assim, a partir das transformagdes ocorridas nesse ambiente, houve a
democratizacdo da publicacdo e da participacdo em meio digital "devido a uma nova
concepcao de internet, chamada Web 2.0 ou Web social”. Para essa Web é denotada a versao
2.0 (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 192), indicando que as informacdes presentes na Web social
estdo sendo organizadas pelas pessoas que interagem durante o processo por meio de a¢des

espontaneas, descentralizadas e participativas, as quais contribuem para o aumento do fluxo
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de atividades realizadas pelos usuarios na rede mediante a¢des de producdo, organizacao e
disseminacdo de informagdes no ciberespaco.

Diante da participagao ativa dos individuos em ambiente digital, a Folksonomia surge
como o resultado de uma classificagdo social realizada pelos usuarios dos sites objetivando
categorizar os objetos informacionais atribuindo-lhes palavras-chaves (MATHES, 2004). Sendo
assim, a natureza coletiva desses termos configura-se como uma caracteristica essencial
inerente a Folksonomia para representar o contelddo de objetos informacionais disponiveis na
Web em diferentes formatos como textos, livros, artigos, fotografias, videos, musicas, links
etc. Além disso, no que concerne a livre insercao de descritores para representar os recursos,
verifica-se que as tags podem ser baseadas em perspectivas como "assunto, forma, propdsito,
tempo, tarefa ou status afetivo ou reacdes criticas e uma miriade de outros motivos" (VIERA;
GARRIDO, 2011, p. 8).

Devido ao carater flexivel no que concerne a livre inclusdo de metadados para
representar os conteuddos informacionais, configuram-se como caracteristicas da Folksonomia
a diversidade de etiquetas em um ou vdrios idiomas, a existéncia de conceitos que podem
incluir-se em notas de escopo3em vocabuldrios controlados e a aplicacdo de descritores pelos
usuarios. Essas caracteristicas podem resultar em implicacbes positivas e negativas no
processo de recuperagdo da informagdo (SANTOS; CORREA, 2015c).

Nesse entendimento, observa-se que a pesquisa sobre Folksonomia na literatura
cresce significativamente. Todavia, observa-se a caréncia de trabalhos nacionais e
internacionais que enfatizem a importancia da sua aplicabilidade no ambito dos sistemas de
recuperacao da informag¢dao com a construcao de modelos que agreguem a participacao dos
usuarios no processo de indexacdo dos recursos e o auxilio das estruturas de representacdo
da informacdo provenientes de vocabuldrios controlados (como tesauros, ontologias e
taxonomias etc.) no intuito de contribuir para a qualidade das praticas de representacao
tematica da informacdao em ambientes digitais.

Para dar segmento a essa consideragdo, a préoxima se¢do apresenta os procedimentos

metodoldgicos empreendidos para a realizacdo desta pesquisa.

3 Recurso complementar para vocabuldrios controlados que objetiva explicitar a amplitude ou o

entendimento atribuido a um conceito, bem como determinar o contexto ou as condicdes em que ele
deve ser empregado (SANTOS, 2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos a serem alcangados neste estudo, realizou-se uma pesquisa
exploratdria, uma vez que objetiva analisar os aspectos conceituais e elementos constituintes
dos modelos colaborativos de indexagao.

Ademais, no que diz respeito a abordagem do problema, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, com foco na analise da literatura cientifica nacional e internacional sobre a
abordagem supracitada. O método da andlise de conteudo fundamentado em Bardin (2009)
foi utilizado como procedimento para analisar o conteudo integral das producdes cientificas,
possibilitando identificar, por meio da andlise da literatura recuperada sobre a tematica, as
definicbes e os elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexag¢do. Dessa
forma, as subcategorias de analise foram definidas a posteriori, sendo os seus respectivos
valores extraidos dos textos analisados.

Para a realizacdo da andlise supracitada foi delimitado o dominio da Ciéncia da
Informacao e da Ciéncia da Computagdao, bem como foram selecionados artigos de periddicos,
trabalhos publicados em anais de eventos técnico-cientificos, Teses e Dissertacdes sobre a
tematica, refletindo a literatura sobre o tema em questao nessas dreas do conhecimento- as
guais apresentam predominadncia nas discussdes relativas a Folksonomia e sistemas
colaborativos de indexacao.

Foram consultadas fontes impressas, como livros, e em meio digital — bases de dados
nacionais de artigos de periddicos e anais de eventos técnico-cientificos, dentre as quais: a
BRAPCI* e a PERI-ECP®; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes®, periddicos
eletrénicos nacionais e internacionais, buscadores online e Repositérios Institucionais.

Para tanto, no ato das buscas de producdes cientificas nos sistemas nao houve
delimitacdo do tempo nas buscas, haja vista se tratar de uma investigacdo voltada para a
literatura nacional e internacional sobre a tematica em questao.

Como estratégias de busca para a recuperacdo da producdo cientifica nas bases de
dados citadas anteriormente, foi delimitado o idioma inglés e portugués no intuito de
recuperar os trabalhos publicados em ambito nacional e internacional. Sendo assim, foram

empregados nos campos de busca os termos "Folksonomia" e “Folksonomy”, bem como as

4 Disponivel em: http//www.brapci.ufpr.br/. Acesso em: 28 jul. 20109.
> Disponivel em: http://bases.eci.ufmg.br/peri.htm . Acesso em: 28 jul. 2019.
& Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 28 jul. 2019.
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suas sucessivas variacdes terminoldgicas/conceituais como "classificacdo social", “social
rank”, "etiquetagem colaborativa", “social tagging”, "representacdo colaborativa da
informacao", “collaborative representation of information”, "indexacao social", “social
indexing”, “modelos de colaboragao”, “collaboration models”, “modelos colaborativos”,

n o n  u n i

“collaborative models”, “modelos de indexacdo”, “indexing models”, “modelos colaborativos
de indexacao”, “collaborative indexing models”. Esses termos foram aplicados nos campos
assunto, titulo, resumo e palavras-chave dessas fontes de informacdo. As producdes
cientificas que nao apresentaram pelo menos um desses termos nos metadados supracitados
nao fizeram parte da andlise dos dados.

Nesse entendimento, o corpus final para a realizacdo da analise da producdo cientifica
sobre Folksonomia foi constituido de 66 (sessenta e seis) produgdes cientificas, sendo elas:
sete dissertacdes, duas teses, 49 (quarenta e nove) artigos de periédicos e oito trabalhos
publicados em anais de eventos técnico-cientificos da area de Ciéncia da Informacdo. No
momento das buscas nas bases de dados supracitadas nao foi delimitado o periodo de
publicacdo dos trabalhos recuperados, possibilitando que as produgdes cientificas pudessem
ser identificadas e recuperadas em sua totalidade. Nesse sentido, verificou-se que os
trabalhos recuperados estao distribuidos num intervalo de tempo de 2004 a 2016.

Apds a listagem das produgdes cientificas recuperadas, foi realizada uma leitura
integral do seu conteudo, no intuito de identificar quais trabalhos apresentam os conceitos e
os elementos constituintes de modelos colaborativos de indexag¢ao. Foram identificadas na
literatura nacional e internacional as func¢des e os elementos constituintes desses modelos,
entretanto ndao foram identificadas informacgdes relativas ao seu conceito. A partir disso,
surgiu a necessidade de apresentar a definicdo de modelos colaborativos de indexacdo nesta
pesquisa, a qual é apresentada adiante.

Apds a realizacdo desses procedimentos, verificou-se que trés producdes cientificas
dizem respeito a modelos colaborativos de indexacdo que levam em consideracdo a
participacdo dos usudrios no processo de indexac¢do dos recursos e o uso de instrumentos de
representacdo da informacdo (como tesauros, ontologias e taxonomias etc.) no intuito de
contribuir para a qualidade das praticas de representacdao tematica da informagdo em
ambientes digitais.

Santos e Corréa (2015b) no artigo intitulado “Modelos colaborativos de indexagcdo

social e a sua aplicabilidade em Bibliotecas Digitais” descrevem as duas propostas de modelos
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colaborativos de indexacdo (modelo colaborativo de Representacdo Iterativa e modelo
colaborativo de indexacdao Facetlog) existentes na literatura nacional da Ciéncia da
Informacdo, apresentadas pelos autores Santarém Segundo (2010) e Silva (2013),
respectivamente. Essas propostas incluem metodologias que permitem a coexisténcia de
instrumentos de representacdo e da Folksonomia para a indexacdo dos recursos em
ambientes digitais.

De outro modo disposto, ao explorar informacdes adicionais relativas aos modelos
colaborativos de indexacdo na literatura estrangeira, foi possivel recuperar o modelo
colaborativo baseado em tags categorizadas idealizado por Yoo et al. (2013). Tal modelo
delineia atividades de colaboracdo para a representacdo dos recursos em um sistema,
contemplando algumas tarefas semelhantes as atividades apresentadas nas propostas dos
dois autores supracitados, visando potencializar a inteligéncia coletiva dos usudrios em um

determinado sistema.

4 MODELOS COLABORATIVOS DE INDEXAGAO

Nesta secdao sdao apresentados os resultados desta pesquisa sobre os modelos
colaborativos de indexacdo a fim de contextualizar e sintetizar os seus fundamentos tedricos,
apresentando a definicdo de modelos colaborativos de indexacdo e os seus elementos

constituintes.

4.1 Aspectos conceituais

Existem diversos significados associados a colaboracdo na literatura, os quais estao
relacionados a objetivos ou ideias diferenciadas. Sob esse entendimento, torna-se adequado
apresentar aqui algumas defini¢cdes de colaboracao.

De acordo com Roschelle e Teasley (1995), a colaboracdo consiste no empenho mutuo
de membros em um esforgo coordenado para auxiliar/ajudar na realizagdo de uma tarefa. Em
consonancia de evidéncias, segundo Barros (1994) colaborar significa empenhar-se em
conjunto (o que implica no conceito de objetivos compartilhados) na intencdo de agregar algo.

Diante dos continuos avancos tecnoldgicos, a atividade de colaboracdo tem sido
auxiliada pelo uso de computadores com sistemas colaborativos, os quais agregam um

conjunto de ferramentas empregadas para favorecer a execucao de atividades em grupo. Os
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sistemas colaborativos sdo definidos como "sistemas baseados em computador que suportam
grupos de pessoas envolvidas em uma tarefa (ou meta) em comum e que fornecem uma
interface para um ambiente compartilhado" (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991, p.40). Silva (2013) trata
o termo sistema colaborativo em sua pesquisa como sindbnimo de software social, o qual é
definido por Dames (2004, p.2) como "qualquer software que permita a duas ou mais pessoas,
em locais diferentes, atuar de forma colaborativa".

Ainda de acordo com Dames (2004) existem formas de interacdo e comunicacdo em
sistemas colaborativos, sdo elas: sincronas (quando a colaboragao dos usuarios envolvidos
deve ocorrer em tempo real, por exemplo, mediante mensagens instantaneas) e assincronas
(quando a colaboracdo dos usudrios pode ocorrer em tempos diferentes, sem necessitar de
um tempo de resposta imediato ou reduzido). Além disso, as interagdes em sistemas
colaborativos podem ocorrer de duas maneiras: presencialmente (no mesmo lugar) ou a
distdncia (em lugares diferentes).

Os sistemas colaborativos oferecem atividades de interacdo, colaboracao,
coordenac¢do e comunicagao entre os individuos integrantes de um determinado grupo que
podem ser realizadas no mesmo local ou em locais geograficamente distintos, permitindo
flexibilidade de tempo e de espaco (CAMARGO; KHOURI; GIAROLA, 2005).

Oliveira (2008) destaca que o sucesso da colaboracdo estd diretamente relacionado ao
empenho de cada usuario na execucao de sua tarefa. Contudo, para que todos os
participantes se sintam motivados para colaborar é imprescindivel que o sistema e as suas
funcionalidades sejam de facil acesso para os usudrios realizarem as suas tarefas.

De acordo com Lotus (1995 apud SILVA, 2013, p. 78) a comunica¢do no ambito dos
sistemas colaborativos pode ocorrer "de um para um; um para muitos; muitos para um e

muitos para muitos" - conforme pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1: Tipos de comunicacdao em sistemas colaborativos.
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Fonte: Lotus (1995 apud SILVA, 2013, p.78).
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Os modelos colaborativos, por sua vez, estdo agregados ao uso dos sistemas
colaborativos, tendo em vista que antes da utilizagdo de um sistema com essas caracteristicas
€ necessaria a selecdo e adesdo de um modelo de colaboracao.

Considerando a definicdo de colaboracdo apresentada anteriormente, faz-se
necessario elencar aqui o significado do termo modelo. Nesse contexto, um modelo,
configura-se como uma "imagem, desenho ou objeto que serve para ser imitado, [...] que
serve ou pode servir de modelo ou de exemplo" (PRIBERAN, 2015, p.1). Em consonancia de
evidéncias, outra definicdo correspondente ao termo modelo e relacionada com o contexto
da presente pesquisa é a seguinte: "modelo é qualquer pessoa ou objeto de atributos
especiais, que se reproduz por imitacdo ou que serve de referéncia para criacdo" (AULETE;
VALENTE, 2008 apud SILVA, 2013, p.79).

Por sua vez, Saydo (2001, p.83) afirma que modelos sdo “[...] representacdes
simplificadas e inteligiveis do mundo, que permitem vislumbrar caracteristicas essenciais de
um dominio ou campo de estudo”. Sendo assim, esse autor afirma que um modelo, enquanto
representacdo de algum aspecto da realidade, "contém sua prépria forma e estrutura,
independente do original que representa. As afinidades e as divergéncias entre o modelo e a
realidade devem ser 'expressaveis' e expressadas" (SAYAO, 2001, p. 83). Ainda de acordo com
esse autor a atividade de modelar impde a quem modela uma percepgao clara e sem
ambiguidades do que esta sendo modelado.

Nessa perspectiva, de acordo com Gerosa (2006) os modelos colaborativos podem ser
voltados para um tipo especifico de trabalho em grupo ou para um elemento especifico de
colaboragdo presente em um sistema.

A colaboracdo em sistemas pode ser modelada e delineada com base nas trés
dimensdes que caracterizam o modelo 3C de colaboracdo criado por Ellis; Gibbs e Rein (1991,
p.40), sdo elas: a Comunicacdo, a Cooperacao e a Coordenacdo. Essas dimensdes encontram-
se ilustradas no diagrama do modelo 3C apresentado na Figura 2.

De acordo com Gerosa (2006) a Comunicacdo compreende a troca de mensagens e a
convencdo de compromissos, ou seja, a transmissao da informacdo. A Coordenacdo, por sua
vez, permite que as pessoas, as tarefas e os recursos sejam gerenciados para lidar com
conflitos e evitar a perda dos esforcos de comunicacdo e de cooperacdo. Por outro lado, a

Cooperagao esta associada a participagao coletiva dos membros do grupo em um ambiente
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compartilhado, gerando e manipulando objetos de cooperacdo na execucao das atividades.
Embora as atividades de Comunicagdao, Coordenagao e Cooperacdo estejam descritas de
maneira discriminada para o seu melhor entendimento, é importante ressaltar que elas ndo
devem ser executadas isoladamente. Essas tarefas devem ser realizadas ininterruptamente e

de forma iterativa na rede durante o trabalho em grupo (FUKS; ASSIS, 2005).

Figura 2: Diagrama do Modelo 3C de colaboragao.
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Fonte: Gerosa (2006, p.77).

Apesar do fato de que os estudos sobre sistemas colaborativos vém sendo realizados
antes mesmo do advento da Web, a comunica¢do nesses sistemas é favorecida com o seu
surgimento (em especial, da Web 2.0) tendo em vista que ela possibilita maior interacao entre
as pessoas, bem como gera novas possibilidades para o desenvolvimento de produtos e
servicos que beneficiam a participagao ativa dos usuarios em a¢des de produc¢ao, organizacao,
representacdo e disseminacdo da informacdo no ciberespaco.

As informacdes presentes na Web 2.0 podem ser organizadas pelas pessoas que
interagem durante o processo por meio de acdes espontaneas, descentralizadas e
participativas. Essas a¢des contribuem para o aumento do fluxo de atividades realizadas pelos
usuarios, assim como proporcionam a maximizacao da inteligéncia coletiva em rede. Nesse
entendimento, atualmente os sistemas buscam se tornar mais adaptaveis as novas realidades
exigidas pelos usudrios.

Silva (2013), mediante pesquisa bibliografica, identificou na literatura os tipos de a¢ées
de colaboracdo presentes na Web 2.0: pré aprovagdo - o usudrio realiza uma atividade que
pode ser revertida ou editada por outros usudrios (como no sistema Wiki); por permissdo -

apenas os usuarios que tém um perfil determinado podem executar a agao; por aprovagéo -
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realiza um fluxo de trabalho antes de publicar o produto da acdo realizada.

Além disso, as acdes de colaboragao por aprovagdo sao divididas em:

a) Hierdrquicos: um usuario com determinado perfil tem poder para aprovar a
acdo de usudrios com perfis de menores poderes (exemplo o usudrio
administrador tem o poder de aprovar a acdo de um usudrio que se tornou
membro recente);

b) Sistemas de votagdo: processo mais linear/horizontal e democratico, em que
0s usuarios (em conjunto) aprovam ou ndo uma determinada ac¢do realizada
por outro usuario.

E importante ressaltar que, dentre as acdes supracitadas, ndo existe aquela que seja
certa ou errada, uma vez que os critérios a serem adotados para as atividades realizadas pelos
usuarios devem depender do contexto (sistema) que o modelo colaborativo se encontra
inserido. Ademais, um Unico sistema pode permitir a realizacdo de diversas atividades
simultaneamente (por exemplo: atividades por permissao, pré-aprovacao, por aprovacao e
com sistemas de votagao).

A Folksonomia, por sua vez, tem o poder de agregar a inteligéncia das pessoas que
podem colaborar na producdo significativa de metadados semanticos em sistemas que
utilizam modelos de colaboragdo. Tendo em vista que os modelos colaborativos podem ser
voltados para um elemento especifico de colaboracdo presente em um sistema, surgem
recentemente na literatura propostas de modelos de colaboracgao voltados para a atividade
de indexacdo dos recursos em um sistema permitindo a participacdo dos usuarios no processo
de descricdo dos objetos informacionais. Essas propostas sdao denominadas de modelos
colaborativos de indexacao.

E notavel o emprego dos sindnimos, "modelo de colaborag¢do", "modelo de marcacio",
"modelo de etiquetagem", "projeto de sistemas de etiquetagem", "modelo de criacdo de
tags" para fazer alusdao ao termo "modelo colaborativo de indexacdo". Além disso, depreende-
se que ainda ndo ha um consenso terminoldgico acerca desse termo, pois o modelo
colaborativo de indexacdo é reportado ocasionalmente pelos autores como o préprio sistema.

Levando em considerac¢do que ainda ndo ha uma defini¢ao Unica, clara, bem enunciada
e rigorosa acerca do seu real significado, destaca-se a importancia de apresentar nesta
pesquisa a definicdo de modelos colaborativos de indexacdo — considerando os aspectos

apresentados pelos autores Roschelle e Teasley (1995), Ellis; Gibbs; Rein (1991), Sayao (2001),
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Dames (2004), Marlow et al. (2006), Gerosa (2006), Oliveira (2008), Santarém Segundo (2010),
Kim et al. (2011) e Silva (2013). Portanto, tais modelos sdo aqui conceituados como: modelos
qgue delineiam atividades colaborativas de indexacao a serem executadas pelos usudrios como
estratégias de descricdo dos conteldos dos recursos em um sistema e servem de referéncia
para o planejamento e desenvolvimento de sistemas colaborativos de indexacdo, podendo ser
adaptados ou aperfeicoados em diversos contextos. Esses modelos delineiam a interagao e
comunicacdo entre os seus usudrios na realizacao de tarefas que compdem o processo de
indexagao colaborativa, que podem ocorrer em diferentes cardinalidades: de um para um; um

para muitos; muitos para um; ou de muitos para muitos.

Na Figura 3 é apresentado o mapa conceitual com a sintese da definicdo apresentada.

Figura 3: Mapa conceitual sobre modelos colaborativos de indexacao.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Elementos constituintes

Nesta pesquisa também foram identificadas producdes cientificas que apresentam os

elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexacao.

Kim et al. (2011), por exemplo, define um conjunto de componentes de um modelo

colaborativo de indexagao que utiliza a Folksonomia para a descri¢gao dos recursos:
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e Objeto(s): recurso(s) a ser(em) etiquetado(s) - como por exemplo livro, artigo,
imagem, audio, video, etc.

e Tag(s): etiqueta(s) a ser(em) atribuida(s) ao recurso;

e Etiquetador(es): o(s) usudrio(s) que estabelece(m) o relacionamento entre o objeto e

a etiqueta — podendo ser usudrios em geral e/ou indexadores profissionais;

e Fonte: o ambiente onde a acao de atribuicdo de etiquetas serd realizada (base de
dados, catalogo, repositdrio, rede social, por exemplo).

e Polaridade: um voto contra ou a favor da tag elencada pelo usuario, objetivando
solucionar possiveis problemas de representagao da informacao.

De acordo com Marlow et al. (2006) o sistema que adota um modelo colaborativo
distribui potencialmente a carga de trabalho para a criagdo de metadados entre muitos
usudrios colaboradores para representar os contetidos dos recursos. Sendo assim, a natureza
e a distribuicdo das tags, assim como as acles a serem realizadas pelos usudrios dependem
das formas de contribuicdo autorizadas pelo sistema. Assim sendo, as motivacdes e influéncias
para os usuarios realizarem a atividade de representacdo dos recursos em um sistema estao,
em grande parte, associadas a concepgao do sistema e o método pelo qual sdo delineadas as
praticas de representacdo da informacdo nesse contexto. Os usudrios podem se sentir
desmotivados em sistemas que adotam modelos colaborativos de indexa¢ao complexos e com
funcionalidades de dificil compreensdo para eles.

Marlow et al. (2006) também apresentam sete elementos que se configuram como
elementos importantes a serem considerados para a elaboracdo de modelos colaborativos de
indexacdo que utilizem a Folksonomia, isto é, no projeto de sistemas de etiquetagem. Esses
elementos sdo elencados na pesquisa de Santos (2016) e podem repercutir nas caracteristicas
do conteudo e na utilidade das etiquetas em um sistema, sendo descritos a seguir:

Regras de etiquetagem: consiste na caracterizagdo mais importante de um modelo
colaborativo de indexacdo. Diz respeito a restricdo do perfil de usuario (ou grupos de usuarios)
gue podera realizar atividade de etiquetagem dos recursos. O sistema deve determinar se
apenas os usuarios poderao etiquetar os recursos que compartilham ou permitir que qualquer
usuario do sistema consiga atribuir etiquetas para representar qualquer objeto informacional.
Além disso, o sistema pode designar quem podera remover uma etiqueta (nenhum usuario,
qualquer usuario, apenas o criador das etiquetas ou o proprietario do recurso indexado, por

exemplo).
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e Suporte para a etiquetagem: o mecanismo de entrada de uma etiqueta no sistema pode ter
grande impacto no que concerne ao comportamento do sistema colaborativo. Os sistemas
analisados por Marlow et al. (2006) se encaixam em trés categorias de suporte para a
etiquetagem: 1) etiquetagem cega - um usuario, enquanto estiver etiquetando um recurso,
nao pode visualizar as tags atribuidas por outro usudrio a esse mesmo objeto informacional
(como ocorre no Del.icio.us, por exemplo); 2) etiquetagem visivel - neste caso o usuario,
enguanto estiver realizando a atividade de etiquetagem de um recurso, consegue visualizar
as etiquetas ja associadas ao objeto (como ocorre no Yahoo, por exemplo); 3) Sugestbes de
etiquetas - quando o sistema apresenta sugestdes de possiveis etiquetas a serem empregadas
pelo usudrio para a descricdao de um recurso. Essas tags podem ser sugeridas com base nas
etiquetas elencadas anteriormente por esse mesmo usuario ou a partir dos termos atribuidos
ao mesmo objeto por outros usudrios. Além disso, os descritores sugeridos podem ser gerados
com base em outras fontes de termos relacionados (como os metadados semanticos
agregados automaticamente, tags caracterizadas como sinbnimos sugeridos pelo sistema,
etc.).

e Agregacao das tags: diz respeito ao conjunto de etiquetas associadas a um recurso com base
em algumas permissées do sistema: bag-model (ou modelo-sacola, em portugués) - quando o
sistema resolve liberar a atribuicdo de diversas tags para um mesmo objeto, podendo resultar
na ocorréncia de descritores duplicados elencados por diferentes usuarios; set-model (ou
modelo conjunto, em portugués) - nesse caso o sistema permite que os usuarios possam
descrever coletivamente um recurso contestando automaticamente quando houver
duplicidade/repeticdo de etiquetas registradas.

Com a aplicagdo do modelo-sacola descrito anteriormente o sistema é capaz de
apresentar a frequéncia de uma etiqueta empregada para um determinado recurso
permitindo a identificacdo das opinides coletivas dos usudrios sobre o objeto em questao.
Esses dados também podem ser utilizados para encontrar mais precisdo dos relacionamentos
entre os usuarios, as tags e os recursos de acordo com as informacdes registradas e a
repeticao das etiquetas empregadas.

e Tipo do objeto a ser representado: o tipo de objeto informacional a ser etiquetado em um

sistema consiste em um aspecto importante. Ha sistemas que permitem os usudrios
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atribuirem etiquetas para locais fisicos ou eventos (por exemplo, o Upcoming’), paginas da
Web (Del.icio.us® e MyWeb2.0°), publicacdes cientificas (CiteUlike, por exemplo), mensagens
de blogs (Technorati'®, LiveJournal’?), imagens (Flickr'?), usudrios (como no LiveJournal3, por
exemplo) e objetos de dudio como musicas (Last.fm?*, por exemplo) ou podcasts (Yahoo®?).
Fonte dos recursos: os recursos a serem etiqguetados em um sistema podem ser fornecidos e
compartilhados pelos seus préprios usudrios ou disponibilizados pelo sistema, ou ainda o
sistema pode ser aberto para o arquivamento e representacdo de qualquer item
informacional.

Conectividade dos recursos: os objetos informacionais em um sistema podem ser conectados
entre si com base nas etiquetas atribuidas pelos usuarios. Além disso, a conectividade pode
ser estabelecida por links (agrupamentos) ou o sistema pode optar por ndo estabelecer
nenhuma ligagao entre os recursos.

Conectividade social: assim como a possibilidade da conexdo entre os itens informacionais, o
sistema também pode permitir a conectividade entre os usudrios em sua ambiéncia com base
nos objetos etiquetados por eles ou a partir dos recursos de seu interesse.

De outro modo disposto, de acordo com Santana Junior (2014) o emprego de tags
pode ser identificado na Web de duas formas: 1) mediante o uso colaborativo ou amplo
(também denominado social tagging), e 2) por meio do uso restrito ou estreito.

O sistema que possibilita o emprego das etiquetas de forma colaborativa ou ampla
para a representac¢do dos recursos permite a interag¢ao social e coletiva entre os seus usuarios
para a etiquetagem de objetos informacionais. Além disso, o sistema que apresenta essas
caracteristicas vem ao encontro do conceito de Folksonomia ampla designado por Thomas
Vander Wal (2006), o qual afirma que ela consiste no resultado do processo de atribuicdo de
um conjunto de tags que descrevem como um grupo de individuos representa os recursos

dentro de um ambiente e quais os termos sdo frequentemente atribuidos. Para isso, se faz

’ Disponivel em: http://upcoming.org/. Acesso em: 28 jul. 2019.

8 Disponivel em: https://delicious.com/. Acesso em: 28 jul. 2019.

% Disponivel em: http://myweb20.blogspot.com.br/. Acesso em: 28 jul. 2019.
10 Disponivel em: http://technorati.com/. Acesso em: 28 jul. 2019.

11 Disponivel em: http://www.livejournal.com/. Acesso em: 28 jul. 2019.

12 Disponivel em: https://www.flickr.com/. Acesso em: 28 jul. 2019.
3Disponivel em: http://www.livejournal.com/>. Acesso em: 28 jul. 2019.

14 Disponivel em: http://www.last.fm/. Acesso em: 28 jul. 2019.

15 Disponivel em: https://br.yahoo.com/. Acesso em: 28 jul. 2019.
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necessario a presenca de um modelo colaborativo de indexacdo que mensure a relevancia de
uma tag baseando-se na quantidade de usuarios que elegem o mesmo descritor para o
mesmo recurso, no intuito de elaborar uma espécie de Ranking?® das etiquetas mais
empregadas (SINCLAIR; CARDEW-HALL, 2008).

Em nitido contraste, o sistema que adota o modelo de atribuicdo de tags de forma
restrita ou estreita para a descri¢ao dos objetos informacionais autoriza a um Unico usudrio
(ouum grupo limitado de pessoas) ser responsavel por elencar etiquetas para os recursos sem
haver interagao e comunicagdo por parte dos outros usudrios do sistema.

Santos (2016), dentre os resultados da sua pesquisa, apresenta a andlise de dois
modelos colaborativos de indexacdo que levam em consideracdo a participacdo dos usudrios
no processo de indexacdao dos recursos e o auxilio das estruturas de representacdo da
informagdo provenientes de vocabuldrios controlados (como tesauros, ontologias e
taxonomias etc.), os quais sdao denominados: “Modelo colaborativo de Representagdo
Iterativa” proposto por Santarém Segundo (2010) e “Modelo colaborativo de indexagdo
Facetlog” idealizado por Silva (2013). Além disso, a autora recuperou e analisou na literatura
internacional o “Modelo colaborativo baseado em tags categorizadas” idealizado por Yoo et
al. (2013) que delineia atividades de colaboracdo para a representacdo dos recursos
informacionais elencando algumas tarefas semelhantes as atividades apresentadas nas
propostas dos dois autores supracitados, visando potencializar a inteligéncia coletiva dos
usuarios em um determinado sistema.

Sendo assim, Santos (2016), identificou os seguintes elementos presentes nos trés
modelos colaborativos de indexacdo: a) dominio de aplicacdo; b) formas de inclusdo dos
recursos; c) tipos de recursos autoarquivados e representados no sistema; d) perfis de
usudrios existentes no modelo; e) tipos de representacdes a serem realizadas pelos usuarios
para descrever os itens informacionais; f) caracteristicas das etiquetas para a indexacdo dos
objetos informacionais; g) designacdo da linguagem de indexacdo disponibilizada pelo sistema
e a selecdo de suas respectivas categorias; h) linguagem de indexacdo sugerida como auxilio
para a representacdo tematica dos materiais informacionais; i) sugestdo de termos no
processo de indexacdo; j) revisdo da indexacdo cadastrada pelo usudrio no sistema; k)

estratégia de busca e recuperacdo da informacdo, conforme o Quadro 1.

16 Classificacao/posicionamento das tags mediante o uso de estatisticas.
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Quadro 1: Elementos identificados nos modelos colaborativos de indexagao social analisados

Elementos
Identificados e

Modelo colaborativo de

Modelo colaborativo de

Representacao Iterativa

indexacdo social Facetlog

analisados

Dominio de
aplicagao

Inclusao de
recursos
Recursos

autoarquivados e
representados no
sistema

Perfis de usuarios
existentes no
modelo

Tipos de
representagoes a
serem realizadas

pelos usuarios
para descrever os
recursos
informacionais

Caracteristicas
das etiquetas
para a indexagao
dos objetos
informacionais

Designacao da
linguagem de
indexagao
disponibilizada
pelo sistema e a
selegcdo de suas
respectivas
categorias

Linguagem de
indexacgao
sugerida como
auxilio para a
representagao
tematica dos
materiais
informacionais

Sugestdo de
termos no
processo de
indexagao

Repositdrio digital de
publicagdes cientificas

Autoarquivamento

Produgdes cientificas dos
pesquisadores de uma
instituicao
Usudrio administrador e
usudrio autor do trabalho a
ser representado e
depositado no sistema

Representagdo descritiva e
temadtica

Etiquetas provenientes da
linguagem natural e/ou de
termos que fazem parte de
um instrumento de controle
terminoldgico associado ao
sistema

Deve ocorrer em niveis
previamente estabelecidos
pelo administrador do
repositdrio levando em
consideragdo o seu dominio
de aplicagao.

Tesauro, ontologia ou
taxonomia

Intervencgado do sistema
(mediante a fungdo de
autocompletar) no
momento em que o usuario
estiver digitando os termos
de indexagdo - com a

Catdlogo Web facetado de
empresas de um municipio

Autoarquivamento

Informag0des relativas as
empresas de uma cidade

Super administrador,
administrador, usuario
membro e usuario visitante

Representagdo descritiva e
temadtica

Etiquetas provenientes da
linguagem natural e/ou de
termos que fazem parte de
um instrumento de
controle terminoldgico
disponivel no sistema

Deve ocorrer em niveis
previamente estabelecidos
pelo administrador do
catdlogo, para que ele
determine as facetas e as
suas categorias levando em
consideragdo o dominio de
aplicagdo do catalogo

Taxonomia facetada

Intervencgao do sistema
(mediante a fungdo de
autocompletar) no
momento em que o
usudrio estiver digitando os
termos de indexagdo com a

Modelo colaborativo
baseado em tags
categorizadas
Sistema de organizagao
dos documentos de uma
empresa

Autoarquivamento

Documentos de uma
empresa (manuais e
relatérios, por exemplo)

Usuario funcionario da
empresa

Representagdo descritiva
e temdtica

Apenas etiquetas
categorizadas (tags que
denotem as suas
respectivas categorias em
que fazem parte)

As proprias tags
categorizadas atribuidas
pelos usuarios constituem
a linguagem de indexagao
disponibilizada pelo
sistema, uma vez que elas
sdo automaticamente
integradas em uma lista
de potenciais descritores
e se configurardo como
sugestdes de tags

Lista de potenciais tags
categorizadas decorrente
de representagdes
realizadas anteriormente
pelos usuarios do sistema

Intervencgao do sistema
(mediante a func¢do de
autocompletar) no
momento em que o
usudrio estiver digitando
os termos categorizados
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apresenta¢do de um
conjunto de termos
inseridos previamente pelo
administrador do sistema
compostos tanto de
descritores existentes no
vocabulario controlado
associado ao repositério
como de etiquetas ja
atribuidas anteriormente
pelos usuarios

Revisdo realizada pelo
proprio sistema mediante a
acdo de sugestdo de um
conjunto de termos que
podem ser empregados e
que tém relagdes
semanticas entre si acerca
do objeto que estd sendo
indexado pelo usudrio

O usudrio pode empregar
palavra-chave ou selecionar
um dos campos existentes
na interface de busca
(autor, titulo, assunto), ou
ainda selecionar termos de
uma nuvem de tags a ser
disponibilizada pelo
sistema.

apresentacgdo de termos ja
registrados e de descritores
provenientes da taxonomia
facetada como
recomendag¢do automadtica
de termos. Além disso, a
propria taxonomia
facetada é disponibilizada
na interface de indexagao.

Revisdo realizada por outro
usuario com o mesmo
perfil mediante a acdo de
contestacdo e sugestao de
novos termos que
descrevem melhor o
conteudo do objeto
informacional. Essa
contestacdo é avaliada pelo
administrador do sistema

O usuario pode filtrar os
recursos pela sele¢do das
categorias das facetas da
taxonomia facetada ou
pelo emprego de palavras-
chave (ou ainda pela
combinagdo de ambas as
estratégias de recuperagao
da informagdo). Ele pode
também selecionar
etiquetas de uma nuvem
de tags a ser
disponibilizada na interface
de busca do sistema.

Fonte: Santos (2016, p. 119).

de indexacdo -
apresentando uma lista
de potenciais tags
categorizadas como
recomendagado
automatica de
descritores.

Revisdo realizada pelos
demais usudrios do
sistema mediante a agao
de contestagdo e de
adicdo de nova(s) tag(s)
categorizada(s), de
maneira instantanea,
para melhor descrever o
conteudo do documento
avaliado - sem precisar
passar pelo processo de
submissdo a aprovacgdo
por um usudrio
administrador

O usuario pode empregar
palavras-chave ou tags
categorizadas no
momento da busca, ou
ainda pesquisar um
documento por meio de
tags existentes em uma
lista de etiquetas
categorizadas
disponibilizada pelo
sistema na pagina
principal de navegacgao.

Em linhas gerais, depreende-se que nas propostas de modelos colaborativos de

indexacdo as tarefas executadas pelos usuarios podem ser livres e moderadas, o que depende

do contexto, dos atores do sistema (perfis dos usuarios), e de como os recursos serao

representados e utilizados.

Na Figura 4 é apresentada a sintese dos elementos que devem ser considerados para

a construcdo de modelos colaborativos de indexacao.
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Figura 4: Elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexagao.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante do exposto, acredita-se que para que os elementos citados anteriormente
sejam contemplados, implementados ou aperfeicoados em sistema colaborativo é
fundamental que se conhega a comunidade de usudrios e se tenha consciéncia de seu
potencial para a realizagao da tarefa, tendo em vista o tipo de conteudo e a distribuicdo da
carga de trabalho para a criacdo de metadados entre os usudrios colaboradores do sistema.

Ao criar e implementar uma ou mais linguagens de indexacdo (tesauro, ontologia,
taxonomia) como auxilio para a indexagdao dos recursos informacionais em sistemas
colaborativos hibridos (que agreguem a Folksonomia e outra(s) linguagem(ns) de indexacao),
faz-se necessario considerar as normas e diretrizes vigentes (por exemplo, a ISO 259647)
relacionadas a interoperabilidade de vocabularios para fins de representacao e recuperacao

de informacgdes de alta qualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, esta pesquisa apresenta uma sintese dos aspectos conceituais e
elementos constituintes dos modelos colaborativos de indexacdo a partir da literatura
cientifica. Nesse sentido, foram destacados aspectos atinentes a representacao a informacao

e conceitos associados a colaboracdo, sistemas colaborativos, as formas de interacdo e

17 padrio internacional para tesauros e interoperabilidade com outros vocabulérios.
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comunicacdo nesse contexto. Qutrossim, constatou-se que ndo ha uma conceituacdo Unica,
clara, bem enunciada e rigorosa acerca do seu real significado. Com isso, foi apresentada a
definicdo de modelos colaborativos de indexagdo, em consonancia com os aspectos
apontados na literatura.

Também foram elencadas as formas de aprovacdo de atividades realizadas pelos
usudrios, os quais podem ser: pré-aprova¢do; por permissGo e por aprova¢do. Nessa
perspectiva, observou-se que os critérios a serem adotados para as atividades realizadas pelos
usudrios devem depender do contexto (sistema) que o modelo colaborativo se encontra
inserido. Outrossim, um Unico sistema pode permitir a realizacdo de diversas atividades
simultaneamente, contemplando todas as tipologias mencionadas anteriormente.

Verificou-se ainda que os modelos colaborativos podem agregar um conjunto de
elementos, sdo eles: perfis de usudrios(as), dominio de aplica¢do, objetos informacionais,
caracterizagdo das tags, polaridade, regras de etiquetagem, suporte para a etiquetagem
(etiquetagem cega, visivel, sugestdo de etiquetas), agregacdo das tags (modelo-sacola,
modelo-conjunto), conectividade dos recursos informacionais, conectividade social, inclusGo
dos recursos informacionais, tipos de representacgdo, linguagem(ns) de indexagdo (designacao
e tipologia), sugestdo de termos, revisdo da indexagdo, estratégia de busca e recuperacgdo dos
itens informacionais.

Nesse entendimento, é possivel inferir gue um modelo colaborativo de indexacdo
reflete na arquitetura de um sistema. Apesar de o modelo adotado ndo afetar explicitamente
no tipo de tag que os usudrios elencam, as caracteristicas de um modelo colaborativo de
indexacdao podem influenciar nos incentivos ou motiva¢gdes que conduzem os usuarios a
utilizarem um sistema e na qualidade das tags da folksonomia. Adicionalmente, a qualidade
das etiquetas empregadas pelos usudrios pode também ser resultante das diferentes formas
de motivacdo expressas nas funcionalidades delineadas no modelo colaborativo aplicado ao
sistema.

Nesse sentido, pode-se afirmar que os objetivos propostos neste estudo foram
alcancados contribuindo para o entendimento do que sdo os modelos colaborativos de
indexacdo e seus elementos constituintes. Portanto, como pesquisas futuras, serdo
apresentadas propostas de diretrizes para a elaboracdo de modelos colaborativos de

indexacdo que levem em consideracdo a Folksonomia e o emprego de linguagens
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documentarias (taxonomias, tesauros, ontologias) para sistemas de informacdo- com base nas

suas respectivas caracteristicas, implicagdes positivas e negativas.
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