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Resumo: O artigo tem como objetivo apresentar algumas ferramentas e aplicd-las a um
cendrio de pesquisa na drea de gestdo da informagdo, a fim de expor com clareza e
consisténcia a problematica de pesquisa. No que tange aos procedimentos metodoldgicos,
trata- se de uma pesquisa aplicada, de carater qualitativa, exploratdria e descritiva. Em relagdo
aos procedimentos técnicos, classificou-se como uma pesquisa-agdo. Como resultados, foi
possivel aproximar a realidade local para caracterizar o problema de pesquisa, identificar os
atores e as relagdes existentes, definir o problema a ser pesquisa e indicar possiveis mudancas
e acles. Por fim, conclui-se que as ferramentas colaboram na concretizacdo da construcdo da
proposta de pesquisa, principalmente no que tange ao problema a ser pesquisa, que o
pesquisador tenha propriedade e clareza sobre o contexto.

Palavras-Chave: Problema de pesquisa; Ciéncia da Informacado; Gestdo da informacao.

Abstract: The article aims to present some tools and apply them to a research scenario in the
area of information management, in order to expose clearly and consistently the research
problem. Regarding the methodological procedures, it is an applied research, qualitative,
exploratory and descriptive. Regarding the technical procedures, it was classified as an action
research. As a result, it was possible to approximate the local reality to characterize the
research problem, identify the actors and existing relationships, define the problem to be
researched and indicate possible changes and actions. Finally, it is concluded that the tools
collaborate in the construction of the research proposal construction, especially regarding the
problem to be researched, that the researcher has ownership and clarity about the context.
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1 INTRODUGAO
A proposta de pesquisa tem como tema a gestao da informagao para os negdcios

sociais nos ecossistemas de inovacdo. Entende-se que os negdcios sociais tém potencial
na gera¢do de mudangas aos problemas advindos da sociedade, além de possuirem
sustentabilidade financeira (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010). Ao
fazerem parte dos ambientes de inovagdo, esse tipo de negdcio tem a possibilidade de
estabelecer relacbes com outras organiza¢des para compartilhar informacao e trabalhar
de forma colaborativa.

Na literatura e nos estudos de gestdo e negdcios, contextualizar e definir o
problema a ser resolvido sdo atividades essenciais, tendo em vista que se trata de
atividades advindas da pratica, sendo estas passiveis de serem investigadas pela ciéncia
(LANDRY, 1995). A drea da gestdo da informacdo também se enquadra nesta
perspectiva, por trabalhar com problemas advindos do impacto da tecnologia na
sociedade.

Landry (1995) chama a atencdo para a definicdo do que é o problema nas
pesquisas, pois muitas vezes o foco centraliza em resolver o problema, antes mesmo de
conhecer e entender o que realmente é o problema.

Frente a esse cendrio, para explorar a problematica da gestdo da informacao
para os negacios sociais nos ecossistemas de inovagao, questiona-se: Como estruturar e
caracterizar um problema de pesquisa na area de gestdo da informacdo de forma
sistémica?

Para responder a esse questionamento, o presente artigo tem como objetivo
apresentar algumas ferramentas e aplica-las a um cenario de pesquisa na area de gestado
da informacao, a fim de expor com clareza e consisténcia a problematica de pesquisa.

Essa abordagem justifica-se relevante pelo fato de auxiliar na construcdo da
proposta da pesquisa, coerente com a realidade pratica, que tenha contribuicGes
tedricas e praticas. Assim, para contribuir e gerar impacto para as comunidades locais, é
preciso ter clareza sobre o problema a ser investigado.

Além desta secdo introdutdria, que apresenta a problematica, o objetivo e a
justificativa, o artigo esta estruturado da seguinte forma: a segunda secdo explora a

informagdo como um recurso para gerar inovagao e impacto social; a terceira se¢ao
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apresenta as ferramentas utilizadas para caracterizar e representar um problema de
pesquisa a ser investigado; a quarta secdo traz os procedimentos metodoldgicos
aplicados para atingir o objetivo proposto; a quinta se¢do é composta pelos resultados
da aplicacdo das ferramentas no cendrio dos negbécios sociais nos ambientes de

inovacgado; e para finalizar, na sexta se¢do sdao exploradas as consideragdes finais.

2 INFORMACAO PARA GERAR INOVACAO E IMPACTO SOCIAL
Nas organizacbes, os gestores buscam e utilizam informacdes para resolver

problemas constantemente. Grande parte dessas informacdes vem do ambiente
externo e encontram-se desestruturadas, exigindo, assim, atividades de pesquisa e de
visualizacdo da informacdo, que sdo pertinentes para reduzir as incertezas associadas a
tomada de decisdo (CHOO; AUSTER, 1993).

Ao olhar para as organizagdes como sistemas de processamento de
informacdes é fundamental contextualizar as duas perspectivas citadas por Choo e
Auster (1993) que formam esses sistemas.

A primeira abrange os sistemas racionais, em que os gestores buscam
ativamente informacdes a fim de fazer escolhas, isso envolve identificar problemas,
procurar solucdes, desenvolver métodos para gerar e avaliar as alternativas que
possibilitam ter maior controle nos processos de decisdao. A segunda diz respeito aos
sistemas sociais, que sao atores individuais que criam o ambiente que é a organizacao,
para em seguida se adaptarem (CHOO; AUSTER, 1993).

Os seres humanos sdo os responsaveis por moldar o contexto. De acordo com
Davenport (2004), sdo eles que transformam os dados em informacdo, que dao
significado e valor; além disso, se beneficiam com essa informacdo. Assim, pode-se
concluir que a informacao é uma tarefa essencialmente humana.

Para Davenport (1998, p. 12), “[..] informacdo e conhecimento sdo,
essencialmente, criagdes humanas, e nunca seremos capazes de administra-las se nao
levarmos em consideracao que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental.”

Ao propor gerenciar a informagao, entende-se de maneira geral que a gestao

abrange atividades como planejar, coordenar, controlar, estabelecer principios e
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normas para atingir um propdsito, para gerar um resultado. Assim, quando a
informacdo é definida como um recurso, considera-se que é ser passivel de ser

gerenciada (CIANCONI, 2001).

A habilidade para selecionar (filtrando) e organizar (categorizando) as
informagbes e encontra-las quando delas necessitamos
(recuperando) permite trabalhar com mais eficiéncia. Gerenciar
informagdes implica em planejar, selecionar, coletar, analisar,
organizar, otimizar os fluxos, normalizar, tornar disponivel para uso e
avaliacdo das informacGes, disseminando-as em sistemas e servicos.
(CIANCONI, 2001, p. 33).

Ao abordar a informac¢do no contexto organizacional, Davenport (1998, p. 14)
chama a atencdo para o termo ecologia da informacdo, que “[...] baseia-se na maneira

4

como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacdo.” Dessa
maneira, a ecologia da informacdo estaria centrada no ser humano, e a tecnologia é
vista como um meio para alcancar um resultado.

Embora as organizagcdes sejam vistas como sistemas que processam
informacdes, a finalidade ndo estd pautada na tomada de decisdo, mas em reduzir as
incertezas e os equivocos sobre o ambiente externo, que é repleto de ambiguidades
(CHOO; AUSTER, 1993). Assim, o principio basico é ter clareza para que se precisa da
informacgao, em qual contexto.

Para esta pesquisa, entende-se por informacdo o conceito estabelecido por
Buckland (1991), que considera a informacdo como coisa para designar objetos, como
dados, texto e documentos, que sdo identificados como informacdao por serem
informativos, tendo o compromisso de comunicar informagdes ou transmitir
conhecimento. Nesse sentido, a caracteristica essencial da informagdo como coisa é
sua capacidade de ser informativa.

Aintencdo é que os individuos sejam informados (informag¢do como processo) e
gue haja uma troca de conhecimento (informacdo como conhecimento), mas o meio
fornecido, que é possivel manusear e armazenar, é a informacao fisica (informacao
como coisa) (BUCKLAND, 1991).

Dentro das pesquisas dos sistemas de informacdo, Buckland (1991) pontua que

a informagdao como coisa que interessa, por ser passivel de ser tratada, organizada e
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gerenciada. Dessa maneira, em vez de investigar exemplos de informagao como coisa,
€ mais vidvel perguntar aos individuos que fazem parte da organizacdo que
identifiguem as coisas por conta das quais vieram a ser informados.

O impacto de uma boa gestdo e organizacdo da informacdo encontra-se na
rapidez que as mudangas podem ocorrer nas organizagdes, seja nas modificacdes
estratégicas de produtos e servicos, bem como nas adaptacdes do mercado ao qual
estdo inseridas. Afinal, a informacdo pode oferecer subsidios para o crescimento
cultural das pessoas que sdo responsaveis pelas atividades nas organizagGes
(CIANCONI, 2001).

O que leva a entender que o valor da informacdo esta atrelado ao contexto de
seu uso. Isso quer dizer que quando a informacdo é deslocada do usuério, ela ndo tem
valor, pois o valor ndo esta relacionado com a mensagem, mas na utilidade daquela
informac3o para um determinado contexto e situacdo (TAYLOR, 1986 apud LEITAO;
NASSIF, 2009).

Na sociedade contemporanea, o grande diferencial das organiza¢cées ndo estd
mais pautado nos bens materiais que possui, mas nos recursos intangiveis, na
inteligéncia competitiva e na capacidade de inovar. As relagdes econ6micas também
sao pautadas no conhecimento, caracteristicas da sociedade da informagao (SILVA,
2015).

A inovagao é questdo de conhecimento, de criar possibilidade por meio da
combinacdo de diferentes informagdes e conhecimentos. Nao é resultado apenas da
tecnologia, mas da combinacdo, interacdao e compartilhamento de informacdo e
conhecimento em diferentes ambientes (SILVA, 2015).

Para a Organizacdo para Cooperacdo EconOmica e Desenvolvimento (OCDE,
2005, p. 55), ainovacgao refere-se a

[...] implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagGes
externas.

Pinheiro (2010) explica que para reconhecer algo como inovador, o produto ou

servico precisa causar impacto na vida das pessoas e transformar a forma como essas
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pessoas vivem e trabalham. Nesse sentido, a inovagdao esta relacionada ao valor
percebido e sentido.

Dentro do segmento dos negdcios, as ideias deslumbradas por Schumpeter
eram inovadoras para a época, o destaque dado ao conhecimento dentro das
organizagdes previa potencializar o0s negdcios, impactando melhorias e
desenvolvimento ao considerar o contexto, as condi¢des sociais e o conhecimento de
cada grupo (SILVA, 2015).

Com o passar do tempo e com as necessidades, surge a inovagado social para
atender as insatisfacbes com as desigualdades socais e as questbes de
sustentabilidade, visto que as estruturas existentes e as politicas ndo abrangiam essas
demandas, e acabou sendo uma forma de buscar alternativas viaveis para o futuro da
sociedade humana (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011).

A inovagao social estd relacionada com a melhoria do bem-estar dos individuos
e da comunidade, seu propdsito é fornecer solugdes para problemas da sociedade
(BIGNETTI, 2011).

Uma forma de gerar inovagdo social é por meio dos negdcios sociais. Estes
surgiram como um equilibrio entre as empresas criadas visando o lucro e as
organizacdes sem fins lucrativos que sdo voltadas para causas sociais. Pode-se dizer
gue as pessoas que trabalham com essa modalidade de negdcio sdo agentes de
mudanca para os problemas da sociedade e ao mesmo tempo, possuem habilidades
para garantir a sustentabilidade financeira do negdécio (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Apds explorar as bases conceituais da inovacdao, do impacto social e dos
negdcios sociais, percebe-se que a informacdo é um recurso fundamental nesse
processo. Silva (2015) ressalta o papel dos fluxos de informacdo dentro das
organizacdes nas atividades de construcdo do conhecimento e nas acdes integradas
entre os diferentes atores no desenvolvimento da inovacdo, viabilizando a
sobrevivéncia no mercado competitivo.

Ao abordar o conhecimento, Suaiden e Leite (2006) enfatizam sua dimensao

social sendo central no processo de cooperagao e na aplicagao do conhecimento pela
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triplice hélice, em que o principio da inovacdo é oferecer a sociedade algo novo ou
significativamente melhorado.

Ao refletir sobre quando uma sociedade progride, partimos da perspectiva que
€ no momento em que as condi¢cdes de vida dos individuos melhoram, quando se
avanga no desenvolvimento humano; no entanto, as condi¢gdes desiguais sempre
estiveram presentes na histéria (SUAIDEN; LEITE, 2006).

Apesar de evoluirmos para uma sociedade da informagdo, marcada pelo
desenvolvimento cientifico e pela revolugcdo tecnoldgica, as rdpidas mudancas
acabaram gerando algumas consequéncias. Ao mesmo tempo que se vive em uma
sociedade baseada no conhecimento, que produz simultaneamente fendmenos de
maior igualdade e desigualdade, de maior homogeneidade e diferenciacdo (SUAIDEN;
LEITE, 2006).

Isso quer dizer que, conforme o acesso a informacdo é democratizado, as
exigéncias humanas e tecnolégicas que incluem e excluem também evoluiram, ficando
cada vez mais exigentes. Dessa forma, pensar em ambientes e politicas que retratem
esses problemas de inclusdo na sociedade da informac¢ao passa a ser uma necessidade
pensando nas comunidades menos favorecidas (SUAIDEN; LEITE, 2006).

Desenvolver uma consciéncia coletiva, que se preocupa e exige que a
distribuicdao dos saberes e das riquezas geradas pela sociedade chegue as populagdes
menos favorecidas, exige muitos esforcos, compreensdo, lideranca e utilizacdo de
metodologias adequadas para se chegar a bons resultados (SUAIDEN; LEITE, 2006).

Cavalcante (2011) explorou em sua pesquisa a inclusdo informacional, no
sentido de dar enfoque a informacdo que gera a inovacgao social e desenvolvimento
local, como fonte potencializadora do impacto que o conhecimento pode causar.

Apesar da informacdo ser base para o desenvolvimento da inova¢do e do
impacto social, Cavalcante (2011) verificou que ndo é dada a devida atencdo ao
recurso informacdo dentro dos processos de inovac¢do e no desenvolvimento regional.

Com base nos conceitos apresentados, a proposta de pesquisa se apropria dos

ambientes de inovacdo regionais, organizando a informacdo necessaria para
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estabelecer aliangas estratégicas para gerar inovagao nos negdcios sociais, e

consequente impacto social e desenvolvimento regional.

3 CONCEITUACAO DA METODOLOGIA E FERRAMENTAS
Nesta secdo sdo conceituadas algumas ferramentas utilizadas para caracterizar

e representar um problema de pesquisa a ser investigado, seja em uma dissertagao ou
tese. Apesar de serem utilizados com mais frequéncia na area da administracdo e dos
negdcios, é possivel contribuir com a drea da gestdo da informacdo também. Na
sequéncia serdo apresentas as seguintes ferramentas: o conceito de problema, a
sistemografia e a Soft Systems Metodology.

O conceito de problema tem grande importancia nas pesquisas de gestdo e
negdcios, Landry (1995) se dedicou a explorar essa tematica devido a ambiguidade e
generalizacdo do termo problema. Além disso, ressalta-se a dificuldade de distinguir o
gue é o problema, como ocorre a decisdo e a escolha da solucao.

Para esclarecer o que é um problema no cenario da gestdao e negécios, Landry
(1995) oferece marcos conceituais e identifica areas de ambiguidade. Para auxiliar na
caracterizacdo do problema, os pontos de referéncia sinalizam a presenca de
problemas: LM1 Passado, presente ou futuro julgado como negativo; LM2 Decisao
previa sobre a capacidade de intervir; LM3 Expressdo de interesse em fazer algo e
comprometer recursos; LM4 Incerteza quando a adequa¢dao da agcdao e sua
implementagao.

Em cada um dos LMs, Landry (1995) apresenta algumas reflexdes para que o
pesquisador possa ter mais conhecimento e argumentos para caracterizar o problema.
No LM1 a centralidade estd na situacdo de risco que é vista como uma oportunidade
para a melhoria, pois incorpora a ideia de juizo negativo, nesse sentido, situacoes
artificiais criadas por pesquisadores, ou que tenham pouca semelhanca com rotina
organizacional ja sdo excluidos.

No LM2 é enfatizada a necessidade de controle minimo sobre a situacdo,
algumas reflexdes como: pode ser feito algo sobre isso? Quais recursos temos

disponiveis no sistema? Problemas que ndo se tem controle sobre a situacdo sao
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excluidos nessa etapa. E preciso delimitar a abrangéncia da pesquisa e do problema
para continuar a caracterizagdo (LANDRY, 1995).

O préximo ponto de referéncia, o LM3 exige que se tenham recursos
disponiveis e que valha a pena investir tempo e recursos para resolver esse problema.
Reflexdes como: é possivel? E vidvel? Fazem parte dessa etapa. No LM4 ocorre a
exclusdo de problemas que sejam resolvidos com respostas prontas, ou que sejam
resolvidos sem referéncia deliberada de uma reflexdo sistematica (LANDRY, 1995).

E importante ressaltar que ndo existe uma ordem fixa em que os quatro LMs
podem se manifestar, mas, no entanto, a presenca deles pode desencadear um
processo investigativo. Assim, os problemas surgem nas atividades de gestdao das
organizacdes, ativam um processo de investigacdo, fazendo com que o gestor faca
escolhas e tome decisGes (LANDRY, 1995).

Nesse processo investigativo explorado por Landry (1995), o conhecimento
ocupa uma posicdo central, pois é preciso fazer referéncia a conhecimentos adquiridos
anteriormente, ademais, a incerteza e acao apropriada sdo convites para a geracdo de
novos conhecimentos.

A segunda ferramenta utilizada refere-se a sistemografia, que faz parte da
sistémica dentro da engenharia de sistema. Esta engenharia é dividida em
caracterizacdao do problema e andlise de sistemas. Segundo Kintschner e Bresciani
Filho (2005), a sistémica é uma teoria de modelagem de sistemas complexos, que
trocou o foco de analise analitica que questionava “do que isto é feito?” para o
enfoque sistémico de “o que isto faz?”.

A sistemografia € uma técnica utilizada para construir modelos complexos, que
passam a ser representados por um sistema que é exemplificado da realidade, com a
finalidade de explicar as relacGes essenciais envolvidas (KINTSCHNER; BRESCIANI
FILHO, 2005).

Ademais, representa as atividades de um sistema, sua relacdo dos diferentes
componentes e com o meio ambiente. O grande diferencial da criacdo dessa teoria é a
preocupacdo em modelar sistemas abertos que interagem com o ambiente

(SCHODERBEK, 1990).
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Por fim, a Soft Systems Methodology é uma metodologia proposta por Peter
Checkland (1981) para a articulacdo de problemas pouco estruturados. Para auxiliar na
caracterizagdo e estruturagao da problematica o autor sinaliza sete estdgios ilustrados
na figura 1: (1) explorar uma situacdo problematica ndo estruturada, (2) expressa-la,
(3) construir definicdes sucintas de sistemas relevantes, (4) elaborar modelos
conceituais desses sistemas, (5) comparar os modelos com a situacdo problematica
expressada, (6) reunir mudancas culturalmente possiveis e sistemicamente desejaveis

e (7) sugerir agbes para transformacao da situacdo problematica.

Figura 1 — Estagios para a aplicagcdo do SSM

(7
sugerir agdes para
transformacéo da

(1)
explorar situagao
problematica

situagdo problematica

(6
reunir n dangas
possiveis e desejaveis

(2)
expressar situagio
problematica

} mumdo real — andlise cultural

(3) mundo sistémico— andlise logica

construir definigdes sucintas

(5)
comparar modelo
conceitual com realidade

de sistemas relevantes
(&3]
elaborar modelos
conceituais

Fonte: Checkland (1985).

A vantagem em aplicar a metodologia Soft Systems Methodology esta pautada
na interacdo entre os facilitadores e as pessoas envolvidas com a situacdo
problemdtica a ser pesquisada, tendo em vista que se busca o aprendizado
(CHECKLAND, 1999; FLOOD; CARSON, 2013). Pode-se dizer que ela facilita o
desenvolvimento de um pensamento sistémico e organiza a discussao dos problemas e
solucdes (PATCHING, 1992).

No entanto, a metodologia ndo produz respostas finais a questionamentos,

apenas estrutura a problematica e o cenario para melhor compreensdo. Também nao
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acompanha o pesquisador no momento da implementacao de solugées (CHECKLAND,
1985; RANYARD, 2000).

Na sequéncia serdao apresentados os resultados alcangados a partir da aplicagao
das ferramentas e da metodologia conceituadas nesta se¢do. O cenario da pesquisa
envolve o desenvolvimento dos negdcios sociais nos ecossistemas de inovagdo em

nivel regional no estado de Santa Catarina, a partir da gestdo da informacao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Nesta secdo serdao apresentados os conceitos referentes ao tipo de pesquisa,

bem como os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar o objetivo
proposto. Em relagdo a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada. Silva
e Menezes (2005, p. 20) explicam que esse tipo de pesquisa “[...] gera conhecimentos
para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades
e interesses locais.”

A abordagem do problema se sustenta a partir do uso do método qualitativo,
sendo considerado por Creswell (2010) como “[...] um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano.” Para Minayo (2009), as pesquisas qualitativas abrangem informacdes que
ndo podem ser quantificadas, pois perdem o sentido:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo
s por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas
acles dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes. (MINAYO, 2009, p. 21).

No que se refere a natureza do objeto, a pesquisa se classifica como

exploratéoria e descritiva. Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratéria gera
conhecimento ao pesquisador sobre o tema pesquisado, pois proporciona maior
familiaridade com um problema. E descritiva porque descreve as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, no caso das informacdes necessarias para

desenvolver os negdcios sociais em determinada regido (GIL, 2010).
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Quanto aos procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa-a¢do. A pesquisa-
acdo, segundo Thiollent (1985), tem como principal caracteristica envolvimento dos
pesquisadores e dos pesquisados no processo de pesquisa. Para Gil (2008), a pesquisa-
acao funciona melhor com cooperacdo e colaboracdo, pois a pratica isolada de um
individuo sobre uma organiza¢do jamais se limita apenas aquele individuo.

Para a construcdo da proposta de pesquisa, obteve-se as informacdes por meio
da participacdo de reunides e de conversas com os atores locais. Além da consulta a
pesquisas e noticias, comtemplando a analise documental. Com base nessas
informacoes foi possivel caracterizar o problema de pesquisa de forma sistémica a partir

da aplicacdo das ferramentas e do método escolhido.

5 APLICAGAO DAS FERRAMENTAS E METODOLOGIA

Nesta secdo apresentam-se as aplicagGes praticas das ferramentas e da
metodologia no cenario da pesquisa com a finalidade de caracterizar e explorar o

problema de pesquisa.

5.1 Problematiza¢do da proposta de pesquisa

Nesta subsecdo sera contextualizado o cendrio da pesquisa, que envolve os
ambientes de inovacao e os negdcios sociais para entender e descrever a problematica
a ser explorada no que tange a gestdo da informacao.

Ao tratar da inovagdo no contexto mundial, o Brasil encontra-se estagnado no
indice Global de Inovacdo, ocupando a 692 posicdo em 2016 e 2017. Todavia, em 2011
0 pais ocupava a 472 posicao, a melhor colocacdo ja registrada. Em relacdo a paises
vizinhos da América Latina, os dados apontam que o Brasil fica atras de paises como o
Chile (462), Costa Rica (532), México (582), Panama (632), Coldmbia (652) e Uruguai
(672) quando se trata de inovacdo (O GLOBO, 2017; CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, 2017).

No cendrio nacional, o indice das cidades mais empreendedoras é representado
por 12 S3o Paulo, 22 Floriandpolis, 32 Vitdria, 42 Curitiba e 52 Joinville. Os pilares que

sustentam a avaliacdo referem-se ao ambiente regulatdrio, infraestrutura, mercado,
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cultura empreendedora, capital humano, inovagao e acesso ao capital. Em relacdo a
Inovacdo, o ranking é composto pelo 12 Rio de Janeiro, 22 Sdo José dos Campos, 32
Floriandpolis, 42 Blumenau e 52 Sdo Paulo (ENDEAVOR, 2017).

O estado de Santa Catarina, desde a década de 80, vem se fortalecendo como
um dos grandes polos de inova¢do e empreendedorismo do Pais. Sdo quase trés mil
empresas de tecnologia, que correspondem a 5% do Produto Interno Bruto (PIB) do
Estado, sendo que a grande Floriandpolis conta com 901 empresas que faturam RS 4,3
bilhdes, e o Vale do Itajai fatura RS 2,9 bilhdes provenientes de 804 empresas
(ESTADAO, 2017).

Com base no contexto apresentado, nota-se que ha uma centralizacdo do
desenvolvimento da inovacdo e do empreendedorismo em Santa Catarina no setor de
tecnologia, concentrado principalmente na grande Floriandpolis e Vale do Itajai. Assim,
além de ganhar escala, de se projetar no cendrio nacional e fomentar mais
investimentos, o polo catarinense tem o desafio de se descentralizar e sair dos
circuitos de Floriandpolis, Blumenau e Joinville (ESTADAO, 2017).

Dessa forma, o estado de Santa Catarina tem a necessidade de levar inovagao e
empreendedorismo para outras regides e expandir para diferentes niveis da cadeia
produtiva que contribuem com o desenvolvimento econémico e social do estado. Para
viabilizar a expansao e a articulacdo dos atores nos ecossistemas regionais no interior
do estado, o estabelecimento de aliancas estratégicas entre os atores contribui no
desenvolvimento da inovagao e na articulagdo de uma rede de inovacao.

Frente a esse cendrio, identificou-se como ponto critico a forma como sdo
estabelecidas essas aliangas estratégicas entre os atores nos ecossistemas de
inovacdo, tendo em vista que é um cenario com caracteristicas especificas; além disso,
trata-se de ambientes de inovagdo recentes que estdo iniciando suas articulacdes.

O modelo de triplice hélice, que conta com a presenca do governo, das
universidades e do mercado para o desenvolvimento da sociedade, ao se
relacionarem, possibilitam a criacdo de espacos e a¢des colaborativas que tendem a
ter mais impacto ao contarem com diferentes atores. Dessa maneira, a falta de

sistematizacdo e de instrumentos que orientem a formacado de aliangas estratégicas na
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geragao de inovagao, bem como a falta de informacgao sobre os cenarios regionais e os
atores dificultam o desenvolvimento de acdes que venham a desenvolver as
comunidades locais.

Para potencializar essas iniciativas e promover a interiorizacdo, em 2017
oficializou-se o Pacto da Inovag¢do, um conjunto de agdes com as quais Governo,
universidades, entidades e empresas se comprometem com o objetivo comum de
acelerar o desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e inovagao
catarinense (FAPESC, 2017).

Para contribuir na aplicacdo pratica foi entregue as liderancas um Guia de
Implanta¢dao dos Ecossistemas e Centros de Inovagdao, um documento elaborado pela
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDS/SC). O Guia apresenta
conceitos, fundamentos e diretrizes para a instalacdao dos centros nas diversas regides
catarinenses.

As agOes visam concretizar o projeto da rede catarinense de centros de
inovacdo, que é uma aposta do governo para incluir o Estado no desenvolvimento de
tecnologias de ponta, além de agregar valor aos negdcios. Dos 13 centros langados, até
o0 momento apenas o de Lages (2016) e de Jaragud do Sul (2018) foram inaugurados,
outros trés estdo em construcdo nas cidades de Brusque, Chapecd, Tubardo e
Blumenau, e cinco em fase de planejamento nas cidades Concdrdia, Itajai, S3o Bento
do Sul, Floriandpolis e Joinville (GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2017).

Os Centros de Inovagcao foram planejados com vistas no compromisso com
desenvolvimento regional da inovacdo. Dessa forma, os principais desafios convergem
com a missdo dos Centros:

Primeiro: ativar e desenvolver o ecossistema de inova¢do da regido
em que o Centro de Inovagdo estd inserido. Segundo: construir um
plano de a¢do para promover a cultura do empreendedorismo, da
criatividade e da inovagdo. Terceiro: colocar em funcionamento uma
sede fisica e virtual que vai operar como um centro de treinamento
avancado de empreendedores inovadores, um celeiro para gerar e
escalar negdcios inovadores e uma ‘porta de entrada Unica’ para os
servicos dirigidos ao empreendedor inovador, investidores,
estudantes, professores e pesquisadores. (GOVERNO DE SANTA
CATARINA, 2017, p. 14).
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Relate como esses centros estdo sendo feitos: estrutura? A quem atendem?
Sao estilo incubadora? O que promovem, cursos, treinamento?

Somando forgas as iniciativas ja desenvolvidas pelos atores locais, a
sistematizacdo e a instrumentalizacdo das aliancas estratégicas focando na informacao
que circula nos ambientes de inovagdo para o setor produtivo do seguimento dos
negocios sociais podem vir a contribuir com o processo de ativagdao do ecossistema,
beneficiando e impulsionando os negdcios sociais, além de promover o
empreendedorismo e agregar inovagao aos negdcios.

Na forma que a sociedade se estabeleceu, trabalhar de maneira colaborativa
pode aumentar as possibilidades dos negdcios. Assim acontece também com negdcios
sociais, se atuarem de forma isolada, as forcas para se autodesenvolverem sdo mais
sensiveis, devido as dificuldades financeiras, de acesso a informacao, se sobrevivem as
fazem com muitas limitacGes. Para mudar essa realidade, a integracdo da informacao
para os negdcios sociais no ecossistema de inovacdo pode trazer beneficios ao
estabelecer parcerias na rede, e inserir conhecimento, inovacdo e tecnologia nas
atividades desenvolvidas.

Ao ativar o ecossistema e possibilitar que a informacdo circule de maneira
estratégica, fazendo com que os interessados pelos negdcios sociais se conectem, as
chances de germinar boas ideias e parceria podem ser potencializadas. Dessa forma,
um estudo da gestdo da informacdo pela perspectiva da Ciéncia da Informacdo podera
contribuir no desenvolvimento dos negécios sociais ao dar énfase no recurso
informacdo no contexto dos negdcios.

O cenario apresentado configura-se em possibilidades de pesquisa para a
Ciéncia da Informacdo, tendo em vista que este campo da ciéncia “[...] se ocupa e se
preocupa com os principios e praticas da criacdo, organizacdo e distribuicdo da
informacdo [...] e sua transferéncia ao receptor em uma variedade de formas, por
meio de uma variedade de canais.” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 17-18).

A Gestdo da Informacdo, por sua vez, é abordada por Choo (2003, p. 23) a partir
das trés arenas para o papel estratégico de criacdo e o uso da informagdo no contexto

organizacional,
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(i) a organizacdo usa informacgdo para criar significado as mudancas
no ambiente externo; (ii) a organizacao cria, organiza e processa a
informacdao de modo a construir conhecimentos por meio do
aprendizado, e (iii) a organizacdo busca e avalia as informacdes de
modo a tomar decisGes importantes.

Diante do exposto até aqui, existem desafios para viabilizar o desenvolvimento
dos negdcios sociais nos ecossistemas de inovagdo no planalto serrano de Santa
Catarina. Assim, torna-se imprescindivel a conceituacdo dos ecossistemas de inovacao,
dos negdcios sociais, bem como da gestdo da informacdo, que inicialmente parece
simples, mas que requer maior aprofundamento epistemolégico para dialogar com a
realidade local.

O problema de pesquisa é abordado pela perspectiva dos atores que desejam
estabelecer aliancas estratégicas dentro dos ecossistemas de inovacdo, no segmento
de negdcios sociais. Estes, ao encontrarem dificuldades para ter acesso as informacgdes
dos atores, beneficiados, vocac¢des regionais para estabelecer e oficializar as parcerias,
necessitam de um processo sistematizado e instrumentos que contribuam nas
atividades e geram impacto nas comunidades beneficiadas.

A partir do cendrio apresentado, os autores se desafiaram a estudar mais a
fundo tais perspectivas na forma de dissertacdao ou tese. Para isso, definiu-se como
guestdo norteadora da pesquisa: Como apoiar o desenvolvimento de negdcios sociais
por meio da organizagdo, distribuic@o e transferéncia de informagdo entre os atores de
um ecossistema de inovagdo para viabilizar aliangas estratégicas?

Dessa maneira, a pesquisa tem como objetivo: Apresentar formas mais viaveis
para o compartilhamento de informacdes para os negdcios sociais nos ecossistemas de

inovacdo, sob a luz da gestado da informacao.

5.2 Problematizagao da proposta de pesquisa

A problematica da pesquisa faz parte do ecossistema de inovagao do estado de
Santa Catarina, que conta com a parceria da triplice hélice, composta pelo governo,
universidades e empresas que se comprometeram com um objetivo comum de
acelerar o desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo

catarinense, por meio do Pacto da Inovacao oficializado em 2017 (FAPESC, 2017).
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Como desafios desse cenario, destaca-se a interiorizagdo da inovagdo, o
desenvolvimento de setores e vocacgdes locais, ativacdo de uma rede de inovagdo no
estado e o incentivo a parcerias de cooperagdao entre atores. Assim, limitou-se a
pesquisa a um ecossistema regional do interior do estado e ao segmento de negdcios
sociais.

Os ecossistemas regionais de inovacdo sdao ambientes novos, com
infraestrutura e atores que estdo em processo de desenvolvimento. Isso quer dizer
que necessita ainda de um amadurecimento enquanto ecossistema, nos aspectos
culturais, de cooperacdo, tecnoldgico e politicos. J& o segmento de negdcios sociais
tem se destacado devido ao impacto social nas comunidades menos favorecidas, na
geracao de renda e nos problemas advindos da sociedade.

O cenario a ser investigado na proposta de pesquisa é composto por um
ecossistema regional sendo o foco da investigacdo, que faz parte e tem relacdo com
um ecossistema maior, contudo, limitado ao estado de Santa Catarina. Dentro desse
ecossistema regional, o segmento de negdcios sociais serd o campo de estudo.

No que tange aos sujeitos da pesquisa, trata-se dos atores locais que trabalham
e incentivam os negdcios sociais, como objeto de pesquisa serdo abordas informacdes
para o estabelecimento de aliancas estratégias, dentro do contexto negdcios socais
nos ecossistemas de inovacdo a nivel regional. A figura 2 aponta os atores locais
identificados durante as reunides de trabalho de um grupo de atores locais, que vém

desenvolvendo projetos e a¢gdes no contexto apresentado.
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Figura 2 - Cendrio de investigacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Esses atores apresentados na figura 2 encontraram dificuldade ao buscar
outros atores para desenvolver projetos e ag¢des e firmar lagos de cooperagdo com
estes. Nesse contexto, com o projeto de pesquisa pela perspectiva da Ciéncia da
Informacdo pode contribuir ao dar visibilidade para a informacdo que circula nesses
processos.

Os atores presentes na figura 2 podem ser representados no modelo de triplice
hélice. Representando o Governo, a Secretaria de Desenvolvimento Regional e
Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri), as
universidades representadas pelo Nucleo de pesquisa Nucleo de Estudos para o
Desenvolvimento Economico Sustentavel e Inovacdo Social (DESIS) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), os
ambientes de inovacdo que a integracdo das trés hélices, representadas pelo Orion
Parque e pela Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP) da
Universidade do Planalto Catarinense (Uniplac).

E importante ressaltar que o ecossistema regional de inovacdo conta com

outros atores nao apresentados aqui. Os atores identificados sdo os donos do
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problema, que tiveram interesse em estabelecer parcerias para desenvolver projetos e

acdes no segmento de negdcios sociais.

5.3 Soft Systems Metodology

A partir dos estagios que compdem o Soft Systems Metodology foi
representado o problema de pesquisa a ser explorado na proposta de pesquisa. O
primeiro estdgio propGe que se explore a situacdo problematica, neste caso
encontraram-se dificuldades em localizar os atores locais que trabalham com a
vertente dos negdcios sociais, bem como em estabelecer aliancas estratégicas pela
falta de instrumentos e sistematizacdo da cooperacao.

O segundo estagio sugere expressar a situacdo problematica, a partir da
definicdo da pergunta de pesquisa e do objetivo geral foi possivel expressar a situagdo
problemdtica a ser investigada. Dessa forma, questiona-se: Como apoiar o
desenvolvimento de negdcios sociais por meio da organizacdo, distribuicdo e
transferéncia de informacdo entre os atores de um ecossistema de inovac¢ao?

Com base na problematica, a pesquisa tem como objetivo geral desenvolver um
espaco para o compartilhamento de informacgOes para os negdcios sociais nos
ecossistemas de inovacao, sob a luz da gestdo da informacéo.

No terceiro estagio, a indicacdo é construir definicdes sucintas de sistemas
relevantes, neste momento indicamos os atores locais e suas relacGes, também se
identificou o dono do problema, que sao os atores que querem estabelecer aliangas
estratégicas de cooperacdo nos ambientes de inovacao para gerar impacto social.

No quarto estagio € o momento de elaborar modelos conceituais, assim
identificou-se o modelo conceitual da triplice hélice, que é composto pelo governo,
universidades, mercado e pelos ambientes de inovacado; e verificou-se a existéncia dos
atores dos negdcios sociais que podem ser empreendedores individuais, coletivos e os
movimentos sociais. Ja no estagio cinco foi comparado o modelo conceitual com o
real.

O estdgio seis sugere reunir mudancas possiveis e desejaveis, de acordo com o

problema identificado propde-se caracterizar o cendrio dos negdcios sociais em nivel
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regional; identificar as vocagdes regionais; facilitar as aliangas estratégicas de

cooperacao; e sistematizar e instrumentalizar os processos de aliancas estratégicas.

Por fim, no estdgio sete sao feitas sugestdes de a¢bes para a transformacao da

situacdo: Desenvolver um espaco para compartilhar informacdes que facilitar o acesso

as informacgdes para os atores locais, facilitando a interagao e o desenvolvimento de

aliancas estratégicas com o intuito de gerar inovacdo e impacto social por meio dos

negdcios sociais. Os sete estdgios estdo sistematizados na figura 3.

Figura 3 - Soft Systems Metodology aplicado ao problema de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A partir da representacdao do problema na figura 3, é possivel visualizar as

relacGes e o contexto extraidos da realidade, de um problema local. Além disso, a
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técnica contribui para explicar as relagdes existentes entre os atores locais, bem como

com a problematica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo da proposta de pesquisa geralmente é desafiadora para o
pesquisador, pois se trata de ideias muitas vezes desestruturas e que precisam sair da
mente e se consolidar por meio da escrita de forma coerente e alinhada no projeto de
pesquisa. Para facilitar esse processo e auxiliar na constru¢cdo de uma problematica
bem estruturada e alinhada, algumas metodologias e ferramentas podem auxiliar na
sistematizacao e representacgdo da proposta de pesquisa.

Frente a esse cenario, a artigo atingiu seu objetivo ao problematizar e
sistematizar a presente pesquisa sobre a Gestdo da informagdo para os negdcios
sociais nos ecossistemas de inovacdo. Foi possivel seguir uma linha de raciocinio
estruturada para caracterizar a problematica, além disso, a representacao grafica do
campo de pesquisa e do problema auxiliaram na visualizacdo da proposta,
identificando falhas e informacgdes relevantes ja no inicio do projeto, que puderam ser
repensadas e melhoradas.

Foi possivel gerar melhorias na construcdo da problemdatica da pesquisa que
inicialmente estava muito ampla, o que gerava diversos problemas na coleta de dados
e resultados da pesquisa. A identificacdo do problema ficou mais visivel ao aplicar as
ferramentas, primeiramente com os LMs percebeu-se a relevancia das pesquisas que
sdo baseadas em problemas retirados da realidade, foi possivel fazer delimita¢des para
gue a pesquisa fosse vidvel e alcancasse os objetivos.

Com a sistemografia foi possivel aprofundar a problematica da pesquisa no que
tange a contextualizacdo do cendrio, os atores e suas relacdes, além de esclarecer
guem sdo os donos do problema. Com a MMS a pesquisa ganhou forma ao estruturar
a realidade e comparar com as bases conceituais, além de concretizar a contribuicdo

da pesquisa e resultados esperados.
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