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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O Processo Eletronico Nacional-PEN apresenta-se como projeto de gestdo publica que visa
atender as demandas informacionais requeridas pelos cidaddos e impostas pela legislagcdo vigente.
Dessa forma, essa pesquisa teve como objetivo investigar o processo de implantacdo do processo
Eletronico Nacional através de cenarios, e identificar as suas implicacGes junto aos diferentes setores
e seus impactos aos processos e servidores no ambito da Universidade Federal da Paraiba. A aplicagdo
do método de prospeccao de cenarios, proposta por Michel Godet, indicou como varidveis mais
influentes para a implantagdo do Processo Eletronico Nacional, a “Legislagdo” e os “Sistemas de
Informagdo”, apontando as relagdes entre si e as demais varidveis, bem como aos respectivos atores.
A partir desses resultados, foram criadas hipdteses que fundamentaram a criagdo de trés cenarios, a
saber: otimista, intermedidrio e pessimista. Essas informa¢les poderdo auxiliar a gestdo da
universidade em seu processo de planejamento estratégico e na tomada de decisdes relativas ao PEN.

Palavras-Chave: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento; Sistemas de Informagdo; Processo
Eletrénico Nacional; Cenarios Prospectivos.

Abstract: The National Electronic Process (in Portuguese, PEN) — presents itself as a public
management project which aims to meet the information demands required by citizens and imposed
by current legislation. Thus, this research is aimed to investigate the PEN implementation process
through different scenarios, and to identify its implications in the different sectors and their impacts
on processes and servers within the UFPB. The application of the method of prospecting scenarios,
proposed by Michel Godet, indicated as the most influential variables for the implementation of the
PEN, the "Legislation" and the "Information Systems", pointing out their relations among themselves
and the other variables, as well as the respective actors Based on these results, hypotheses were
created that based the creation of three different scenarios, namely: optimistic, intermediate and
pessimistic. This information may assist the university management in its strategic planning process
and decision-making regarding the PEN.

Keywords: Information and Knowledge Management; Information Systems; National Electronic
Process; Prospective Scenarios.
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1 INTRODUCAO
A histéria da humanidade sempre foi marcada pelo poder de transformacdo da

informagdo no desenvolvimento da sociedade. No ambito da Administra¢do Publica, o Governo
tem se adaptado as constantes mudancgas impostas pela sociedade, com a implantacdo de
politicas publicas voltadas ao acesso a informagao.

O uso da informacdo pelas organizacdes garante a competividade posto que “[...] a
informacgdo é criada, tratada e transferida as organizagGes, sendo a eficiéncia desse processo a
garantia do bom desempenho e do deslocamento da organizacdo para patamares mais elevados
de competitividade” (CALAZANS, 2006, p.64). Assim, o uso estratégico da informacdo nas
organizagdes se caracteriza pela busca de tendéncias futuras no ambiente externo através das
ameacas e oportunidades que deverdo orientd-la a fim de atingir seus objetivos e estratégias
em longo prazo (LEITAO, 1993), bem como possibilitar a reduc3o de incertezas e auxiliar na
tomada de decisdo.

Dessa maneira, o presente estudo enquadra-se no campo da Ciéncia da Informacao (Cl),
pois os métodos de estudos futuros (prospeccao de cendrios) produzem informacdo para
tomada de decisdo no nivel estratégicos das organiza¢cdes. Segundo Barreto (1994), um dos
objetivos da Cl é criar condi¢cdes adequadas para a reunido e distribuicdo da informacao
institucionalizada no sentido de propagar o desenvolvimento do individuo e seu meio.

A proposta do Processo Eletronico Nacional (PEN) apresenta-se como alternativa para
suprir as necessidades de melhoria na gestao das atividades administrativas, pois propée um
conjunto de iniciativas para atender as demandas informacionais das atividades administrativas
do governo brasileiro, conforme disposto no decreto n° 8.539/2015, que estabelece o uso do
meio eletronico para a realizacdo de processo administrativo no ambito do governo federal.

Entretanto, essas mudangas ndo abrangem apenas recursos tecnoldgicos, uma vez que
outros atores também estardo envolvidos no processo. Para isso, faz-se necessdria uma
pesquisa a fim de identificar os fatores condicionantes a efetiva implantacdo do PEN, o que
levou ao seguinte problema de pesquisa: Quais os cendrios possiveis em uma implantacao do
PEN na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)?

Uma vez que o PEN tem como meta atender as determinagdes legais em relagcdo aos
processos administrativos em todas as esferas do poder publico a fim de instrumentalizar as
atividades administrativas publicas nos meios eletronicos disponiveis, teve-se como objetivo

geral dessa pesquisa investigar o processo de implantagdao do PEN por meio de cenarios
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prospectivos, e identificar suas implica¢des junto aos diferentes setores e seus impactos sobre
processos e servidores da UFPB.

Como objetivos especificos foram propostos: 1) Recensear as variaveis que poderdo
influenciar as agdes desenvolvidas e descrever suas relagdes entre si; 2) ldentificar os atores
necessarios a implantacdo do PEN; 3) Estabelecer os pesos entre as varidveis-chave e os atores
e explicar suas relagdes quanto ao sistema estudado; 4) Descrever os cendrios possiveis em
consonancia com o resultado apresentado no estudo.

Diante disso, o presente estudo investigou o processo de implantacdo do PEN no ambito
da UFPB, através de cenarios prospectivos, ao qual se utilizou a abordagem metodoldgica
proposta por Michel Godet, por se tratar de um método consolidado na area, pois possui uma
literatura vasta e disponivel, com ferramentas para desenvolvimento e anadlise gratuitos para
download. Portanto, o método pode auxiliar no levantamento de informacdes para o
planejamento estratégico das organiza¢bes, por fazer uma andlise voltada a identificar

tendéncias e desenvolver modelos futuros.

2 DESENVOLVIMENTO

Ao se analisar o papel do Estado na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento,
destaca-se a utilizacdo da informacdo e das TIC como recursos estratégicos para uma maior
participacdo popular no governo.

Portanto, a informacdo e o uso estratégico dela permitem a participacdo social na gestao
dos recursos publicos, atribuindo-lhes maior legitimidade em beneficio da eficdcia,
responsividade, transparéncia e governanca (NASCIMENTO; FREIRE; DIAS, 2012). Dessa
maneira, considera-se o acesso a informacdo um agente imprescindivel ao poder de
transformacdo da sociedade, e para tanto, faz-se necessdria a promocao de politicas publicas
voltadas para a inclusdo social e a participacao popular.

A proposta do PEN é padronizar os sistemas de informacao dos érgdos publicos para que
haja uma integracdo entre as informacgdes e servicos, possibilitando a tramita¢do de processos
e documentos entre os entes, a fim de tornar os procedimentos mais céleres e transparentes.

No caso da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Sistema Integrado de Gestdo —
SIG, desenvolvido pela UFRN, que interliga os moddulos operacionais e que detém as

informagdes da base de dados de um sistema para outro, ja se encontra consolidado na
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instituicdo como um conjunto integrado de sistemas de Informacdo, devendo este se adaptar
as exigéncias que forem necessarias para integrar-se ao PEN.

Como a implantagdo de um novo sistema necessita que se considerem as caracteristicas
da organizagdo, principalmente em relagdao aos atores envolvidos no processo, no caso da
implantacdo de um sistema com as caracteristicas do PEN em uma organizacao complexa como
a Universidade Federal da Paraiba — UFPB, este processo necessita de um planejamento
cuidadoso, observando-se também os pressupostos legais que regulamentam as atividades
desenvolvidas na instituicdo, uma vez que se trata de um ente governamental.

Assim, esta pesquisa se prop0s auxiliar este processo através do estudo de cenarios
prospectivos, que poderd criar informacdo estratégica para os tomadores de decisdo

responsaveis pelo processo de implantagado do sistema.

2.1 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se por sua natureza descritiva, pois se dispde a identificar as
variaveis, como também determinar a natureza dessas rela¢des. Ademais, a abordagem sera
qualiguantitativa, pois além de buscar responder as questdes mais subjetivas e nao
quantificdveis do problema, a pesquisa procura analisar a frequéncia de ocorréncia para
mensurar a veracidade das questdes levantadas.

A elaboracdo de cendrios desse trabalho foi composta de trés fases, adaptadas do
modelo de Godet e Durance (2011), a saber:

e Analise estrutural: PropGe analisar as relagGes entre as varidveis constitutivas do sistema
estudado e tem como objetivo fazer emergir as principais varidveis influentes e dependentes
e se da em trés fases sucessivas: recenseamento das variaveis, descricdo das relacdes entre
as variaveis e a identificacdo das varidveis-chave.

e Andlise do jogo de atores: O objetivo da utilizacdo do método é fornecer, a um determinado
ator, formas de apoio a decisdo para a implantacdo da sua politica de aliancas e de conflitos,
ou seja, cada ator deve ser definido em funcdo dos seus objetivos, problemas e meios de
acdo. E necessario, em seguida, examinar como se posicionam os atores em relacdo uns aos
outros. Com esta finalidade, constrdéi-se o quadro das estratégias dos atores.

e Andlise morfoldgica e a construcdo de cenarios: A andlise morfoldgica propde explorar
sistematicamente possiveis futuros a partir das combinagdes resultantes da decomposicao

de um sistema para a construcdo de cenarios. Assim, podemos elaborar questdes-chave
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(subsistemas) que podem ser caracterizados por um determinado numero de hipodteses.
Assim, um cendrio serd uma combinag¢do associativa entre as diversas hipéteses de cada
subsistema.

Para a fase da Analise Estrutural e Analise do Jogo de Atores, foram coletados os dados,
através de uma amostra intencional, pelos quais foi selecionado um grupo de servidores da
UFPB compostos por 02 (dois) servidores que assessoram diretamente a alta administragdo de
cada setor estratégico para a implantacdo do PEN, totalizando 12 especialistas, a saber: Pré-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN); Pré-Reitoria de Administracdo (PRA); Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP); Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI); Protocolo
Geral, onde ha maior entrada de processos na Universidade, e Arquivo Central, responsavel pela
gestdo de documentos até a destinagao final. Dessa forma, percebe-se que a escolha da amostra
foi feita pelo critério subjetivo, considerando as caracteristicas necessarias para o

desenvolvimento da pesquisa.

2.2 Resultados

Ap6s afinar os instrumentos de pesquisa, foi aplicado o questionario para a coleta dos
dados, que foi estruturado em duas partes: a primeira composta de 05 (cinco) perguntas de
multipla escolha sobre a Implantagdo do PEN na UFPB, com a finalidade de confrontar ou
corroborar com as respostas da segunda parte, que foi composta de trés tabelas elaboradas em
forma de matriz, uma para pontuar as relagdes entra as varidveis, a segunda entre os atores e a
terceira entre os atores e os objetivos, ao qual foi possivel atribuir pesos (de 0 a 4) conforme
indicado no método. O recenseamento das varidveis e dos atores foi realizado mediante
pesquisa bibliografica sobre implantacdo de sistemas de informacdo gerenciais, aos quais foram
identificadas as seguintes varidveis: 1) Legislagao (Leis, Regulamentos, Instru¢des Normativas
direcionadas as politicas e acGes para a implantacdo do PEN); 2) Tecnologia (surgimento de
novas tecnologias); 3)Demandas da sociedade (demandas informacionais geradas pela
necessidade de participacdo popular na Administracdo Publica); 4)Politicas internas (as acGes
desenvolvidas para se alcancar os objetivos da Administracdo; 5) Or¢amento Interno (recursos
financeiros disponiveis para a aquisicao de equipamentos, despesas com treinamento, licengas
etc.); 6) Treinamento (capacitacdo aos servidores); 7) Sistemas de informacao (Necessidade de
melhorias e adaptac¢des do sistema e dos ambientes); e 8) Cultura organizacional (Nivel de

aceitabilidade dos servidores em relagdo as mudancas operacionais).
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Apods o processamento dos dados realizado no software Micmac, disponibilizado por
Godet para a aplicacdo do método, as varidveis “Tecnologia” e “Treinamento” posicionaram
como varidveis excluidas e a “Demandas da sociedade” como varidvel de pelotdo, ou seja, que
nao se apresenta consideravelmente em termos de influéncia e dependéncia ao ponto de
enxergar o seu papel no sistema como um todo, como ilustra a figura 01.

Figura 1: Mapa das influéncia/dependéncias. Grafico 1. Convergéncia entre os atores

Mapa de influéncias/dependéncias diretas

Dependéncia Média

5
Dependéncia

— Convergéncias fortes
— Convergéncias mais fortes

o
B Legislagao
= -
- Gz} -
= B
1 El \
variaveis de entrada variaveis de ligagao
1
L
2 ~
-] ~
2 o o - .
= . - kil 138
S Variueis do peisias -~ s
s -
= /
= vidores
3 8 i
variaveis-resultado 4
4 H
variavels excluidas \ H
e 2
Convergéncias mais fracas
- — Convergéncias fracas
gia Cultura .
L 4 — G moderadas

Fonte: Dados de pesquisa, 2018. Fonte: dados de pesquisa, 2018.

Ainda de acordo com o mapa, identificou-se como variavel- chave: A “Legislacdo” e os
“Sistemas de Informacao”, que foram apontadas como varidveis de entrada, que segundo Godet
e Durance (2011) sdo muito influentes e pouco dependentes em relacdo as outras.

Ainda, as varidveis “Politicas Internas” e “Or¢camento Interno” que foram classificadas
como varidveis de ligacdo, que segundo descrito no método, elas sdo, ao mesmo tempo, muito
influentes e muito dependentes e, portanto, muito instaveis. Entretanto, a “Cultura

I”

Organizacional” foi apontada como varidvel de resultado, tida como pouco influente, mas muito
dependente, ou seja, a sua evolugao estd sujeita aos impactos causados pelas outras varidveis,
principalmente as de entrada e de ligacdo.

Para o jogo dos atores, foi aplicado o Método de ACtores, Objetivos e RelacGes de forca
(MACTOR) que propdGe-se avaliar as relacdes de forca entre os atores e as convergéncias e
divergéncias relativas a desafios e objetivos associados. (GODET; DURANCE, 2011). A partir do
levantamento bibliografico e do resultado da Andlise Estrutural foram elencados como atores:

Governo Federal (autoridade maxima no ambito externo), Reitoria (autoridade maxima no

ambito interno), PRA (responsavel pela gestdo dos processos e execucdo do orcamento.), STI
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(responsdveis técnicos pelo sistema de informacdo) e Servidores (operam o sistema e
alimentam a base de dados).

A partir da matriz gerada pelo MACTOR, como demonstra o grafico 01, o “Governo”
posicionou-se como ator dominante, ao qual se apresenta o maximo de influéncia sobre os
demais atores e ndo possui nenhuma dependéncia. Isso se da ao fato de que o Governo estd
relacionado diretamente as diretrizes do PEN como autoridade maxima da Administracao
Publica.

J& a “Reitoria”, que é a autoridade mdaxima no ambito da UFPB, posiciona-se como ator
de ligacdo, pois é posta, simultaneamente, como influente e dependente, uma vez que depende
das acGes do governo federal e influencia os demais funcionarios da Universidade. Entretanto,
como atores dominados, que possuem pouca ou nenhuma influéncia e muita dependéncia,
estdo representados pelos “Servidores”, “STI” e “PRA”. Posto que a PRA e o STl sdo compostos
também por servidores, eles dependem tanto das determinagdes da Reitoria de forma direta

como das do Governo Federal de forma indireta.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o resultado da Andlise Estrutural e do Jogo dos Atores, foi elaborado um
conjunto de questdes-chave: 1)A legislacdo que dara suporte ao PEN, fornecendo instrucdes
normativas e regulamentos pertinentes? 2)As adaptacdes realizadas no sistema atenderdo as
exigéncias legais e as necessidades da instituicdo? 3)As politicas e acGes desenvolvidas pela
Reitoria serdo suficientes para a implantacdo do PEN na UFPB? 4) O or¢camento destinado a
implantacdo do PEN sera suficiente e executado adequadamente? 5)Os servidores estardo
receptivos as mudancas de suas rotinas de trabalho? A partir da criacdo de hipdteses para essas
questdes, considerando a construcdo de cenarios otimistas, pessimistas e intermediarios, foram
construidos os seguintes cenarios:

e Cenario 01, intitulado “O céu de brigadeiro”, constitui um cendrio otimista, ao qual
descreve que a implantacdo do PEN na UFPB serd executada com sucesso, facilitando as
atividades administrativas. Para auxiliar as instituicGes publicas, o Governo federal elaborard
dispositivos legais a fim de padronizar os instrumentos administrativos e a reitoria desenvolverd
as agdes necessarias para o sucesso da implantagdo e disponibilizard uma parte do orgamento
para este fim. Consequentemente, o PEN serd bem aceito pelos servidores, que, executando os

procedimentos com mais eficiéncia, transparéncia e celeridade.
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e O Cenario 02, chamado “Nem tudo sao flores”, compde o cendrio mediano e relata que
a implantagao do PEN na UFPB serad realizada embora com algumas dificuldades, mas, de modo
geral, trard facilidades as atividades administrativas. A legislacdo vigente serd necessaria para
definir elementos essenciais, a reitoria sentira dificuldade em desenvolver acdes e o sistema
apresentard alguns problemas em realizar adaptagdes que atendam as necessidades da
instituicdo e dos usudrios internos. Dessa forma, alguns usuarios sentirao dificuldade em utiliza-
lo. O PEN serd aceito pela maioria dos servidores, mas com ressalvas. Entretanto, com o tempo,
os servidores executardo o trabalho com eficiéncia, transparéncia e celeridade.

e Porfim, o Cendrio 03, “O inferno de Dante”, representa o cenario pessimista, e descreve
que a UFPB ndo conseguird implantar o PEN com sucesso até outubro de 2018, como determina
o Decreto n2 8.539/ 2015, pois terd muitos problemas em sua execugdo. A tramitacdo dos
processos voltara a ser feita de modo hibrido, ou seja, ainda se utilizard suporte papel em suas
operacOes. A falta de normatizacdo interna e externa também dificultard a execucdo até das
tarefas mais basicas. A falta de orcamento e regulamentagao impossibilitara a reitoria de realizar
politicas e acGes, principalmente em relacdo as adaptacdes do sistema. Assim sendo, o PEN ndo
serd aceito pela maioria dos servidores, que sentirdo muita dificuldade em mudar suas rotinas,
Com isso, a comunidade ndo tera acesso a servicos de qualidade e nem as informacdes geradas
pela instituicdo, sendo a Universidade Federal da Paraiba um érgdo considerado ineficiente e
exposto a sangdes legais.

A complexidade da tematica e da técnica de cenarios abre caminho para estudos
posteriores e mais aprofundados sobre a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional na
Administracdo Publico e o processo de digitalizacdo dos meios administrativos dos governos. A
aceitabilidade do usudrio quanto as mudancgas organizacionais e as questdes de usabilidade
também merecem destaque por se tratar de assuntos relevantes quanto a implantacdo de
sistemas de informacdo. Entretanto, essas tematicas ndo foram abordadas com profundidade

por ndo contemplar o objetivo do estudo realizado.
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