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Resumo: Apresenta pesquisa sobre o comportamento informacional e habilidades de letramento
informacional na atuacdo dos membros da Comissdo Permanente de Aquisicdo de Recursos de
Tecnologia da Informacdo, da Universidade de Brasilia. O objetivo dessa comissdao era melhorar os
processos de aquisicdo de equipamentos e insumos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A
metodologia utilizada foi estudo de caso, abordagem de natureza descritiva e qualitativa, com a
utilizacdo da técnica de grupo focal, baseada em parametros do modelo Bigé6. Os resultados mostram
a existéncia de lacunas no comportamento de busca e uso da informacdo por parte dos membros da
comissdo. Tal deficiéncia pode ser resultado da falta de capacitacdo sistematizada para buscar,
avaliar, usar e compartilhar a informacdo. Por isso, recomenda-se a ado¢do do modelo Big6 para
tornar o processo informacional mais eficaz e eficiente. Pesquisas dessa natureza devem ser
realizadas em outras unidades da Universidade, e até mesmo em outras organiza¢Oes, a fim de
identificar problemas relacionados ao trato com a informacgao.

Palavras-Chave: Comportamento Informacional; Letramento Informacional; Big6.

Abstract: It presents research results on informational behavior and information literacy skills in the
performance of the members of the Permanent Commission on Information Technology Resource
Acquisition, University of Brasilia. The Commission goal was to improve the acquisition processes for
IT and Communication tools and supplies. The methodology used was a case study, with a
descriptive and qualitative approach, using the focus group technique, based on parameters of the
Big6 model. The results show gaps in the Commission members” behaviour towards the information
search and use. Such deficiency might be the result of a lack of a systematized training on searching,
evaluating, using and sharing information. Therefore, the use of the Big6 model in order to make the
information process more efficient and efficacious. Researches of this nature must be carried out in
other units of the University, and even in in other institutions, so that issues related to information
handling are identified accordingly.
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1 INTRODUCAO

O aprimoramento da gestao publica é requisito essencial para atingir os objetivos dos
programas e as a¢des governamentais. Nesse sentido, a administracao da Universidade de
Brasilia (UnB) criou, em 2014, a Comissdao Permanente de Aquisicdo de Recursos de TI
(CPARTI), para melhorar os processos de aquisicdo de equipamentos e insumos de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) (UnB, 2014). Os membros da Comissdo foram
nomeados em 2015, com servidores provenientes de varios setores. A CPARTI tinha a fung¢ao
primordial de emitir pareceres, elaborar termos de referéncia e editais para possibilitar as
aquisicdes, garantir economia de recursos financeiros e a qualidade dos produtos e servicos
a serem adquiridos. Além disso, objetivava disseminar boas praticas de gestdo a fim de
subsidiar a interpretacao da legislacdo atinente a gastos governamentais (UnB, 2015).

Para cumprimento das tarefas, a CPARTI tinha como objetivos: identificar e usar as
informacdes necessarias - a legislacdo pertinente e as caracteristicas técnicas do produto
e/ou servico; examinar e comparar informacdes de diferentes fontes para verificar a
confiabilidade, validade, precisdo e atualidade; identificar as necessidades de informacao da
instituicdo e a forma como essas informacgdes relacionavam-se com as estratégias definidas
no planejamento estratégico da instituicdo, e por fim, analisar a estrutura e a logica dos
argumentos e das informacgdes (UnB, 2015).

Tais atividades expressam parte do comportamento informacional humano e refere-
se a necessidade, busca, pesquisa, ao uso e compartilhamento da informacdo (WILSON,
2000). O desenvolvimento das competéncias e habilidades necessdrias para identificar o
problema, buscar e avaliar as informacées, bem como gerar e compartilhar conhecimento
faz parte do processo de letramento informacional (GASQUE, 2011). Essas competéncias
possibilitam eficiéncia e efetividade na tomada de decisdo e na resolucdo de problemas,
afirma Gasque (2012).

Neste artigo, apresenta-se o resultado de pesquisa realizada em 2015, na
Universidade de Brasilia, com o objetivo de analisar o comportamento informacional e
identificar habilidades do letramento informacional na CPARTI. Compreende-se habilidades
decorrentes das competéncias adquiridas, relacionadas ao plano imediato do “saber fazer”
(GASQUE, 2010). A suposicdo é que o desenvolvimento do letramento informacional pode
resultar em melhorias na execucdo das atividades relacionadas a aquisicdo e contratacao de

servigos e produtos de Tl da Universidade. A metodologia adotada é de natureza qualitativa,
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com o uso da técnica de grupo focal e do modelo Big 6.

Havia a pretensdo de repetir a pesquisa em 2019, na mesma comissao, para
comparacdao dos dados e verificacdo do desenvolvimento do letramento informacional.
Entretanto, por ato n. 193/2019, de 21/05/2019, a CPARTI foi extinta (UnB, 2019). Diante
disso, decidiu-se por tornar publico os resultados obtidos na primeira pesquisa, com a
finalidade de oferecer subsidios para questdes similares de gestdo publica e, também, para

avaliagdo e reflexdao sobre a necessidade destas comissoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de fundamentar teoricamente a pesquisa, o referencial abrange os
temas: comportamento informacional, letramento informacional e modelo Bigé6.

O comportamento informacional compreende o conjunto das atividades, realizadas
pelo ser humano em relacdo ao uso das fontes e dos canais de informac¢do. Envolve as
atividades de busca e pesquisa da informacdo, de forma ativa e passiva, o uso e o
compartilhamento da informagao (WILSON, 2000). O conceito foi cunhado, por Wilson, na
década de 1990, e tornou-se referéncia para varias pesquisas. Em contraposicdo a ideia de
comportamento informacional, no inicio do século XXI, surge o conceito de praticas
informacionais, que defende que os processos de busca e uso da informacdo constituem-se
de forma social, ao invés de se basear em ideias e motivacdes individuais. No entanto, o
conceito de comportamento informacional continua predominante (SAVOLAINEN, 2007),
principalmente tendo em vista que pesquisas sobre o tema evoluiram nos ultimos anos e
passaram a adotar novos métodos e novos topicos (GREIFENEDER, 2014).

De acordo com Gasque (2017), o comportamento informacional pode ser
potencializado por meio do desenvolvimento das competéncias para buscar, usar e
compartilhar informacgdes, processo denominado letramento informacional. Tal termo foi
usado pela primeira vez, na década de 1970, por Zurkowiski (1974) para se referir a
necessidade de capacitacdo do cidaddo para lidar com a informacdo de forma eficaz e
eficiente.

Chen, Chen e Ma (2014) argumentam que o letramento informacional é um processo
importante e permanente para o individuo, principalmente, na atualidade, em que a
economia tem como base o conhecimento. Acrescentam que o letramento informacional

pode ser uma ferramenta para o desenvolvimento do raciocinio e do pensamento critico, tal



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

como ocorre na investigacdo cientifica. Por sua vez, Beilin et al. (2013) explicam que o
letramento informacional abarca um conjunto de habilidades, algumas basicas e outras
sofisticadas, que o individuo precisa possuir para encontrar e avaliar os recursos de
informacgao, bem como saber usar, produzir e compartilhar o conhecimento. Vale destacar
que tais atividades ndo se restringem somente as bibliotecas e as pesquisas académicas. De
acordo com Cowan (2013), sdo atividades corriqueiras e necessdrias para o sucesso do
individuo nas mais diversas atividades, tanto no aspecto individual quanto no profissional.

Com o objetivo de auxiliar a implementagao das atividades relacionadas ao
letramento informacional foram criados alguns modelos, dentre eles selecionou-se o Bigb
para a referida pesquisa, pela simplicidade e flexibilidade que o modelo apresenta. O Bigé6
foi criado, no inicio da década de 90, por Eisenberg e Berkowitz (1990), e contempla seis
estdgios, quais sejam: 1) definicdo da tarefa — diz respeito ao reconhecimento da
necessidade de informacgdo 2) estratégia de busca da informacdo — sele¢cdo dos tipos de
fontes a serem consultadas; 3) localizacdo e acesso das informacgdes selecionadas com o uso
da tecnologia disponivel; 4) uso da informagdo — o processamento e a andlise da informacao;
5) sintese — organizacdo e apresentacdo da informacdo; e 6) avaliacdo do processo e do
produto (EINSEBERG; BERKOWITZ, 1990). Para o sucesso da busca e do uso da informacao,
as etapas do modelo devem ser concluidas, em algum momento, porém, nao,
necessariamente, de forma sequencial (EINSEBERG, 2008).

O Bigé6 foi utilizado em diversas pesquisas, como por exemplo, na Open University of
the Netherlands para analisar o processo de resolucdo de problemas de informacdo entre
alunos (principiantes) e doutorandos (especialistas), e identificar eventuais diferencas entre
os dois grupos. Os resultados mostram que os especialistas reformulam constantemente o
problema e tendem a julgar a qualidade, relevancia e confiabilidade das fontes de
informacdo mais frequentemente, ao contrdrio dos principiantes. No decorrer dos
trabalhos, os pesquisadores fizeram um ajuste no modelo Big6, que passou a incluir a
regulacdo, que permeia todo o processo como um novo componente relacionado a
metacognicdo. A regulacdo inclui: monitoramento e direcdo do proéprio processo de
trabalho; orientacdo sobre o processo; e testes dos resultados, durante e apds o processo
(BRAND-GRUWEL et al., 2005).

O modelo Big6, também, foi usado em uma pesquisa com o objetivo de investigar os

efeitos da integracdo do letramento informacional na aprendizagem de ciéncias e na
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resolucdo de problemas pelos alunos de uma escola fundamental. Os pesquisadores
concluiram que a integracao do letramento informacional, no curriculo regular, com uso do
Big6 é aplicdvel em contextos escolares e melhora a aprendizagem dos alunos, quanto as

habilidades de compreensao e resolu¢do de problemas (CHEN; CHEN; MA, 2014).

3 METODOLOGIA

Foi realizado estudo de caso, com abordagem de natureza descritiva e qualitativa. De
acordo com Harrison et al. (2017), o estudo de caso permite visdo abrangente e profunda
sobre questdes variadas em disciplinas diversas. Para esses autores, por meio do estudo de
caso é possivel obter uma compreensdo dos comportamentos, processos, praticas e
relacionamentos em determinado contexto. Neste estudo, buscou-se identificar o
comportamento informacional e habilidades de letramento informacional na condugao da
CPARTI, da UnB, no que se refere a emissao de pareceres, elaboracdo do planejamento de
aquisicOes e analise dos respectivos processos.

A CPARTI tinha como atribuicdo emitir pareceres, elaborar termos de referéncia e
editais para possibilitar as aquisicdes de produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), como também, era responsavel pela padronizacdo dos processos de
aquisicdo e homologacdo desses processos. Foi instituida pelo Ato n? 05 do Diretor do
Centro de Informatica da UnB (CPD), de 29/08/2014 (UnB, 2014) e homologada pela
Resolucdo n? 019/2015 do Decanato de Administracdo e Finangas (DAF) de 02/03/2015
(UnB, 2015). A comissdo era composta por 14 servidores, lotados em diversos setores da
Universidade, que atuavam no ciclo de aquisi¢cdes de recursos de tecnologia da informacao
(UnB, 2015), portanto, tratava-se de uma comissao multissetorial. O objetivo principal era
racionalizar e empregar os recursos de forma transparente, sustentavel e efetiva para
beneficiar a comunidade universitaria (UnB, 2014). Porém, em 21 de maio de 2019, tal
comissdo foi extinta por meio do Ato do Decanato de Administragdo, n? 193/2019 (UnB,
2019).

A coleta de dados foi realizada com a aplicagcdo da técnica de grupo focal. Zaganelli
et al. (2015) destacam que a relevancia do grupo focal estd na obtencdo da sinergia e da
interacdo do grupo com referéncia ao tema pesquisado. Mais do que a soma de individuos
reunidos representa uma entidade em si mesmo. O grupo focal foi constituido mediante

autorizacdo do Diretor do Centro de Informatica e os convites para os membros da comissdo
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foram enviados por e-mail. A sessdo realizou-se no més de junho de 2015, com inicio as
14h30 e término as 17h, com a participa¢ao de duas pesquisadoras, uma delas responsavel
pela conducdo e moderacao do grupo focal e a outra no papel de observadora. Seguindo
orientacdo de Zaganelli et al. (2015), a observadora posicionou-se fora do circulo formado
pelos participantes e anotou observacdes referentes a linguagem verbal e ndo verbal, sem
interferéncia no processo. A sessao foi gravada em 4dudio e, posteriormente, feita a
degravacdao. Na conducdo do grupo focal respeitou-se o principio de ndo diretividade, para
que o grupo desenvolvesse a comunicacdo e interagdo sem ingeréncias e pudesse surgir uma
multiplicidade de opinides, seguindo orientacdo de Gati (2005). Participaram do grupo focal
sete membros da comissdo dentre os quatorze que a compunham.

O roteiro para a conduc¢do da sessdo foi constituido por questdes fundamentadas ou

adaptadas a partir das etapas do modelo Big6, como se observa no quadro 1.

Quadro 1 - Roteiro de questoes do grupo focal adaptados do modelo Bigb

QUESTOES ETAPAS DO TEMPO

BIG6

Como ocorre a identificagdo das tarefas e como suprem as 1 20~
necessidades de informagao?

Quais as estratégias de busca da informacdao? Quais os 2 25~
obstaculos na busca e no uso da informacgao?

H Como é identificada a relevancia da informagdo e como é 4 17~

usada a informagao?

Como as informagGes sdo organizadas? Como é feita a 5e6 23~
avaliagao do processo de busca e uso da informagao?

Fonte: elaborado pelas autoras.

Os resultados foram analisados por meio da técnica de andlise de contelddo, que
pode ocorrer tanto pela analise dos significados (andlise tematica), quanto dos significantes
(analise dos procedimentos) (BARDIN, 2009). Nesse estudo, buscou-se fazer as duas analises,
por meio de coocorréncias de associacdes ou exclusdes de palavras ou temas presentes no
material de analise. Também, foram classificados os processos de oposi¢des, convergéncias,
temas centrais de argumentacao intra e intergrupal, com base nas técnicas de andlise de

conteudo de Bardin (2009). Posteriormente, foi feita a categorizacdo de acordo com os
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principais temas discutidos, divergéncias e convergéncias, verificando-se a relagdo com os
objetivos tragados. A partir dai iniciou-se o processo de analise propriamente dita. Segundo
Gatti (2005), ao iniciar um procedimento de andlise a primeira atitude é retomar os

objetivos do estudo e do uso do grupo focal para realiza-lo.

4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Este estudo teve como objetivo identificar o comportamento informacional e as
habilidades de letramento informacional dos membros da CPARTI, na condu¢dao dos
processos de aquisicao de equipamentos e insumos de TIC da UnB e, também, na emissao de
pareceres. O conteudo das falas foi recortado, resumido e classificado em quatro varidveis, a
partir das questdes norteadoras do grupo focal.

Nessa andlise, foram considerados os significados das palavras utilizadas pelos
participantes; as circunstancias dos comentarios; observados o tom e a intensidade da fala;
concordancia e divergéncia; fidelidade ao tema discutido; e precisdo das respostas. Além

disso, era verificado se as respostas tinham como base a experiéncia pessoal.

4.1 Perfil dos participantes

Participaram do grupo focal sete membros da comissao, seis titulares e um suplente,
sendo apenas um participante do género feminino. Todos possuiam graduacado e dois deles
tinham mestrado. No que se refere a formacgao profissional, quatro eram analistas de Tl -
um economista, um técnico de contabilidade e um gestor de recursos humanos. Os cargos
exercidos pelos participantes no periodo da pesquisa eram diversificados, o que
possibilitavam a comissdo uma visdo multidisciplinar. Apenas um, dentre os sete
participantes do grupo focal, ndo era lotado no Centro de Informatica. A fim de manter o
sigilo dos participantes, eles receberam um nimero de acordo com a colocacdo na mesa. Na

transcricdo das falas, cada um é identificado como participante e o respectivo nimero.

4.2 Variaveis identificadas
A partir das questoes feitas no grupo focal foram identificadas quatro variaveis na
andlise das falas dos participantes: 1) definicdo da tarefa e necessidades de informacao; 2)

estratégias de busca da informagdo — obstaculos na busca e uso da informacgdo; 3) uso e
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relevancia da informacdo e 4) sintese — organizacdo da informacdo e avaliacdo do processo.

A partir dessas varidveis, apresentam-se os resultados encontrados.

Quadro 2: Categorias de varidveis

VARIAVEIS PERCEBIDAS PRINCIPAIS RESPOSTAS

1. Defini¢ao das tarefas e as
necessidadeS de informagao entre
0s membros.

Fontes externas: fornecedor, consulta publica, sites, pesquisa
em outros 6érgdos, editais externos, contato com especialistas,
informacdes obtidas junto ao fabricante, Gartner Group.

2. Estratégias de busca da

(ol ELE NG S ETH G ER TR Fontes internas: demanda das unidades.

no uso da informagao.

Obstaculos: falta de treinamento para buscas avangadas,
desconhecimento das fontes de informagdo, necessidade de
capacitagdo para elaboragdo dos Termos de Referéncia.

3. Uso e relevancia da informacao

As informagdGes pertinentes aos processos eram armazenadas
em Diretdrio (Active Directory — AD) onde todos os membros
da Comissdo tinham acesso. Eram realizadas discussdes entre
os membros da comissdo para verificar se as informacgées
obtidas eram suficientes para a analise dos processos e
emissdo dos pareceres ou se havia necessidade de novas
buscas.

4. Sintese — organizacao da
informacdo e avaliagao do processo

Fonte: elaborador pelas as autoras.

4.2.1 Subsidios para a definicdo de tarefas e as necessidades de informagao entre os
membros

O comportamento de busca de informagdo tem origem em uma necessidade gerada
pelos diversos contextos (social, politico, educacional), em que um individuo se insere ao
longo da vida (WILSON, 1981). Nesta etapa, a definicdo do problema e identificagdao das
necessidades sdao fundamentais para que o individuo tenha habilidades para localizar e

avaliar os recursos de informacdo (BEILLIN et al., 2013) de forma eficiente.
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Os participantes da pesquisa responderam que a definicdo do problema e a
identificacdo das necessidades de informagao ocorriam por meio da comunicagdo entre os
principais envolvidos no processo de aquisicdo e/ou uso dos produtos e servicos a serem
adquiridos. As atividades de comunicagdao eram realizadas por meio de reunides semanais;
lista de discussdo por e-mail; e conversas presenciais e/ou por telefone. Algumas vezes,
havia necessidade de utilizacdo de meios formais de comunicacgdo.

Ao se considerar a interatividade do grupo, observa-se, de acordo com Kunsch
(2018), que os relacionamentos e o modo de produzir comunicagao estdo alterados em
decorréncia da nova dindmica de processamento de informa¢do e da comunicag¢do na era
digital. Apesar das facilidades de comunicagdo decorrentes das novas tecnologias, os
participantes da comissdo priorizavam a comunicac¢ao face a face. Esse tipo de comunicagao
possibilita a construcdo de relacionamentos pessoais, facilita a troca de informacado de forma
mais clara e mais confidvel do que a comunicag¢do por meio de ferramentas (FOSSA; TONIN,
2013). Os elementos ndo verbais que sdo perceptiveis, somente, nos relacionamentos
presenciais tornam o processo de comunicacdo mais preciso, quando se compara as

conexdes e comunicacdes mediadas tecnologicamente (MAIO, 2016).

4.2.2 Estratégias de busca da informagdo e obstaculos na busca e uso da informagao

Na visdo de WIlson (2000), a busca de informagdo, componente do comportamento
informacional humano, ocorre a partir da definicdo de um problema e das informacbes
necessarias para sua solucdao. Como estratégia de busca da informacdo, a maioria dos
membros da comissdo pesquisada relatou que, geralmente, solicitava informacbes aos
fornecedores e/ou fabricantes, pesquisavam em outras universidades e em processos de
consulta publica de érgaos do governo. O participante 1 relatou que “eram feitas discussoes
entre os membros da comissdo e pesquisas nos editais de outras universidades”. O
participante 7 complementou “de forma geral: pesquisa técnica, pesquisa junto aos
fornecedores, pesquisa em outras universidades e consulta publica”. Em caso de duvidas,
consultavam um especialista no produto, da prépria universidade ou de outra instituicao.
Também eram verificados processos anteriores de compras da UnB ou de outros orgdos

governamentais. Além disso, foram citadas as seguintes estratégias de busca de informacao:
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pesquisas em sites especializados, contato com outros usuarios do produto e/ou servico, a
fim de conhecer a experiéncia com o fornecedor.

Destaca-se que o comportamento informacional humano representa um ciclo
iterativo que envolve necessidade, busca e uso da informagdo. No momento em que o
individuo usa a informacdo obtida a partir de fontes consultadas ocorre a alteracdo do
problema que gerou a necessidade inicial. Nesse momento, pode surgir uma nova iteragao
de necessidade, busca e uso se o problema original ndo foi resolvido ou se ndo existir um
nivel adequado de conhecimento no individuo que busca a informagao, que depende da
estrutura de conhecimento anterior e disposicdo emocional (MONTESDIOCA; MACADA,
2016).

No grupo focal, os participantes discorreram sobre como os processos ocorrem e
reconheceram ndo conhecer todas as fontes de informacdo possiveis para auxiliar na busca
de informacdes necessdrias as atividades desempenhadas. Apontaram como obstdculos a
dificuldade de acesso a base de dados do Comprasnet! e aos pareceres do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e da Controladoria Geral da Unido (CGU). O participante 1 comentou
que ha “dificuldade de identificar pareceres do TCU e da CGU. Talvez possa encontrar
informacdo nos processos das outras universidades”. O participante 2 complementou “a
comissdo ndo estd acessando todas as informagdes disponiveis e possiveis”. Os
participantes, em geral, concordaram que o acesso as informacdes armazenadas no Portal
Comprasnet seria relevante para a composicao e analise dos processos de compras da
Universidade. Da mesma forma, consideraram que o acesso aos pareceres do TCU e CGU
seria importante para conhecimento das recomendacgdes e correc¢des indicadas por esses
orgaos.

Na concepg¢do de Wilson (1997), existem trés tipos de barreiras ou obstaculos que
podem interferir no processo de busca e uso da informagdo, que sdao de cardter pessoal,
interpessoal e ambiental. No caso da pesquisa, os principais obstaculos estavam no acesso a
informacdes em bases de dados sob a gestdo de outras institui¢gdes, tais como UnB, TCU,
CGU e Ministério do Planejamento/sistema Comprasnet. Possivelmente, a criacdo de um
relacionamento mais efetivo entre essas instituicdbes poderia melhorar o acesso as

informacbes pelos integrantes da comissdo. Foi observada também a existéncia de

! portal de Compras do Governo Federal:
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultalLicitacoes/ConsLicitacao Filtro.asp
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obstaculos de carater interpessoal que dificultam a comunicacdo entre os envolvidos nesse
processo nas diversas instituicdes. Nesse sentido, as pesquisas de comportamento
informacional humano devem levar em consideracdo ndo somente aquele que busca a
informacgao, mas, também, quem detém e gerencia a informacgdo a ser recuperada (ROBSON;
ROBINSON, 2013), o que evidencia a importancia dos relacionamentos interpessoais no

processo.

4.2.3 Uso e relevancia da informagao

A relevancia da informacdo somente pode ser determinada pelo préprio usuario e
esse julgamento pode variar ao longo do tempo e das circunstancias (SARACEVIC, 2017). No
caso da pesquisa, os participantes afirmaram que a relevancia da informacdo era avaliada
principalmente, considerando a necessidade do negdcio, custo-beneficio, padronicidade e a
finalidade da universidade, que se sustenta na triade: ensino, pesquisa e extensao.

A importancia do produto ou do processo relacionava-se com o custo-beneficio e
com a verificagdo do uso do produto em outras universidades, como se observa na fala do
participante 1: “verificamos o custo-beneficio e como as outras universidades usam o
produto e, principalmente, a necessidade do negdcio”. O participante 4 ratificou que “um
parecer deve estar alinhado a necessidade do negécio”. Além disso, os participantes do
grupo focal destacaram a importancia da padronizacdo dos procedimentos de compras e
aquisicao na conducgao de suas atividades, como se observa na afirmacao do participante 6,
“padronizacdo, traz economicidade, racionalizacdo e reduz o tempo para tomada de
decisao”.

Em relacdo ao uso da informacdo, os participantes salientaram a relevancia da
capacitacdo para auxiliar na leitura e na interpretacdao dos pareceres, de forma que todos
tivessem um minimo de conhecimento sobre todos os aspectos do processo de compra.
Sobre isso, Laface (1997), afirma que a produtividade e o crescimento exigem a necessidade
de construcdo e permanente reconstrucdo de um vocabulario preciso e consensual na area
de atuacdo. Para a autora, muitas dificuldades de leitura interpretacdo relacionam-se a
restricdo do vocabulario técnico-cientifico de determinada area. Por sua vez, Gasque (2012)
afirma que as estratégias de leitura podem ser melhoradas por meio de programas de
letramento informacional, que auxiliem os individuos a lidarem eficaz e eficientemente com

a informacao.
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4.2.5 Sintese - organiza¢ao da informagao e avaliagao do processo

A organizagao da informacgao refere-se aos processos que permitem o acesso aos
diversos registros do conhecimento, de forma que se tenha uma adequada recuperagao da
informagdo (MAIMONE, 2013). A informagdo dos processos que tramitavam na comissao era
armazenada e organizada em um diretdrio? para facilitar o acesso e a analise dos
documentos pelos membros da comissdo. Conforme a fala do participante 5, “existe um
diretério onde sdao armazenados todos os documentos, pareceres, documentos baixados
para consulta e atas e, também, existem arquivos em papel. Todo esse material pode ser
acessado pelos membros da Comissao, se estiver (cadastrado) no Active Directory (AD)”.

Os participantes explicaram que as informag¢des eram organizadas por tipos de
documentos como pareceres, processos, legislacdo, atas, editais e modelos de processos de
outras universidades com os respectivos documentos pertinentes. No entanto, um dos
participantes informou que a estrutura da organizacdo das informacgdes ndo foi discutida
com todos os membros da comissdo. O participante 5 ratificou “eu fiz isso de acordo com a
forma que eu sempre organizei esse tipo de documentacdo”. Considerando tal fato,
Gouveia (2018) enfatiza que, a classificacdo é uma atividade profissional e fundamental, que
possibilita o controle e o entendimento da documentacdo e a gestdo de forma eficaz e
eficiente. Mais ainda, de acordo com Pando e Almeida (2019), sé ha recuperacdo da
informacao, se houver uma organizac¢ao prévia da informacao.

Com relacdo a avaliacdo do processo de trabalho da comissdo, os participantes
relataram a existéncia de discussGes entre eles no sentido de verificar se as informacgdes
obtidas eram suficientes para a analise dos processos e emissdo dos pareceres ou se havia
necessidade de novas buscas. Isso mostra a importancia do compartilhamento e da
colaboracdo da comissdo, considerando que Wiengarten et al. (2010) afirmam que na
sociedade contemporanea a “colaboracao” deixou de ser um conceito tedrico para se
vincular as melhores praticas. Mais ainda, tal pratica confirma a visdo de Bates (1989), em
gue cada nova informacdo acrescenta ideias e orientacdes que podem gerar nova concep¢ao
da consulta e modificar os termos iniciais da pesquisa. Assim, a prdpria consulta e os termos

de pesquisa usados eram, continuamente, modificados em parte ou na totalidade.

2 Estrutura hierdrquica que armazena informacdes sobre objetos (arquivos, imagens) e disponibiliza
para os usuarios cadastrados na rede de computadores). O Active Directory (AD), é uma solugdo
disponibilizada pela Microsoft. Fonte: https://docs.microsoft.com/pt-br/windows-server/identity/ad-
ds/get-started/virtual-dc/active-directory-domain-services-overview
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4.3. Habilidades de Letramento informacional

Verificou-se que a comissdo nunca participou de um processo de letramento
informacional sistematizado na instituicdo. Os profissionais desenvolviam o trabalho de
busca e uso da informacdo por meio de tentativas e erros. No artigo intitulado
“Epistemologia de John Dewey e o letramento informacional”, Gasque e Cunha (2010)
enfatizam a importancia da experiéncia na aprendizagem, afirmando que quanto maior a
experiéncia com a busca e o uso da informagdo, maior sera o impacto no conhecimento
produzido. Os autores explicam que ndo ha aprendizagem sem considerar as experiéncias
prévias dos aprendizes. Por outro lado, a pratica sem reflexdo ndo assegura a formacao
adequada.

Na pesquisa, foram observadas vdrias lacunas no processo de busca e uso da
informacdo, que podem estar relacionadas com a cultura institucional, na qual existe
incentivo para o uso de praticas tradicionais na execucdo das atividades. Para que haja
mudanca de forma eficiente e eficaz nas praticas adotadas, hd necessidade ndo somente de
treinamentos pontuais, mas principalmente a adocdo de um programa de letramento
informacional (MACEDO; GASQUE, 2018). O modelo Big6 possibilita a aprendizagem de
atividades de busca, uso e apresentacdo da informacdo de maneira significativa e
contextualizada e caracteriza-se por ser flexivel e simples. Nesta pesquisa, o Big6 foi usado
como parametro para identificar as atividades dos membros da CPARTI em rela¢do a busca,

uso e apresentacdo da informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar o comportamento informacional e as
habilidades de letramento informacional na atuacdo dos membros da CPARTI da UnB,
comissao responsavel por melhorar os processos de aquisicdo de equipamentos e insumos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Para tanto, foram utilizados parametros
definidos pelo modelo Big6 para realizagdo da pesquisa e analise dos resultados.

Os principais resultados mostram que as necessidades de informacdao da comissao
eram identificadas mediante reunides semanais, lista de discussdao e e-mails. Em relacdo as

estratégias de busca, os membros realizavam pesquisas técnicas junto aos fornecedores e
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por meio de editais de compra de outras universidades. Os sites especializados e
especialistas também eram usados como fontes de consulta. A relevancia da informacgao
relacionava-se com a missdao da universidade, custo-beneficio e a necessidade de negdcio.
Ao buscar informagdes, os principais obstdculos identificados foram, falta de treinamento
para buscas avancadas, desconhecimento de maior variedade de fontes de informacdo e de
um vocabuldrio mais técnico da area. As informagdes importantes para a comissao eram
armazenadas em um diretdrio institucional.

Por meio dos resultados apresentados, foram observadas lacunas no conhecimento
dos membros da CPARTI na busca e no uso da informacgdo. Isso se deve em parte pela
auséncia de capacitacdo sistematizada para buscar, avaliar, usar e compartilhar a
informacdo. Nesse sentido, recomenda-se a ado¢ao do modelo Big6 para a consolida¢do do
processo de letramento informacional. O modelo inclui os estdgios de pesquisa - definicdo
da tarefa, estratégia de busca da informacdo, localizagdo e acesso, uso da informacao,
sintese e avaliacdo do processo. A realizacdo de todas essas etapas é indispensavel, ndo
necessariamente de forma sequencial, para implantagdo, evolucdo e internalizagdo do
processo de letramento nas atividades da comissao.

Por fim, considerando a complexidade do tema, sugere-se que pesquisas dessa
natureza sejam realizadas em outras unidades da UnB, e até mesmo em outras
organizacdes, a fim de identificar problemas relacionados ao trato com a informacdo para

melhorar as atividades de busca, uso e compartilhamento de informacgdes.
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