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Resumo: A gestdo da informacdo é processo essencial para organizagdes que desejam elevar seu
nivel de atuacdo gerencial, tomando melhores decisGes e aprimorando suas solugées. Os negdcios de
impacto sdo organiza¢des que unem lucro e propdsito e possuem objetivo de gerar impacto social
por meio de inovagdes sociais, explicitas através de produtos e servicos. Busca-se através de revisdo
sistematica da literatura encontrar trabalhos que aproximem os estudos de gestdo da informacgdo e o
campo dos negdcios de impacto. Os resultados mostram que sdo poucos os trabalhos desenvolvidos
unindo estes aspectos e salienta a necessidade de pesquisas voltadas a estas questoes.

Palavras-Chave: Gestdo da Informagdo; Negdcios de Impacto; Negdcios Sociais; Revisdo sistemdtica
da literatura.

Abstract: Information management is an essential process for organizations that want to raise their
level of management performance by making better decisions and improving their solutions. Social
businesses are organizations that combine profit and purpose and aim to generate social impact
through social innovation, explicit with products and services. Through a systematic literature review,
have been recovered works that bring together information management studies and the field of
social businesses. The results show that there are few works developed linking these aspects and
stresses the need for research focused on these issues.
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1 INTRODUCAO

Nos mais diversos setores da sociedade brasileira, como educacdo, saude,
infraestrutura, meio ambiente, entre outros, é possivel identificar oportunidades de
solucionar problemas. O pais enfrenta desafios urgentes que merecem atengao de diversos
setores para a proposicdo de solu¢des, como o governo, terceiro setor e sociedade civil. E

urgente que se amplie cada vez mais a nogdo de desenvolvimento sustentavel para “atender
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hoje as necessidades das pessoas sem comprometer a capacidade das futuras geracoes de
atender as suas préprias necessidades” (PNUD, 2012, p. 4).

Trazendo atencdo para o setor produtivo, é essencial que as empresas se
desenvolvam com visdes que ultrapassem a mera maximiza¢do dos préprios beneficios
sobre a utilizacdo de recursos naturais e capital humano. E necessdrio atuar na sociedade
para gerar mudangas positivas, propondo solu¢cdes em produtos e servicos capazes de
resolver problemas essenciais. A boa noticia é que este setor de negdcios ja existe, cresce e
vem se consolidando.

Sdo as empresas que buscam aliar lucro e impacto social, os chamados negécios de
impacto ou negdcios de impacto social, conceituados como “empreendimentos que tém a
missao explicita de gerar impacto socioambiental ao mesmo tempo em que geram resultado
financeiro positivo de forma sustentavel” (FORCA TAREFA DE FINANCAS SOCIAIS (FTFS),
2015, p. 5).

Assim como em qualquer organizacdo, os negécios de impacto sdo viabilizados por
meio de atividades variadas e necessitam de processos de gestdao. De acordo com Valentim
(2017, p. 1), a gestdo da informacao pode ser compreendida via dois enfoques, o primeiro
relacionado ao profissional da informagado e o segundo ligado aos processos e atividades de
uma organizac¢ao. Segundo as autoras (2017, p. 2) “varios tipos de informacdo sdo objeto de
atencdo da gestdo da informacdo, entre eles se pode mencionar os dados e informacgdes:
estratégicos, financeiros, comerciais, estatisticos, gerenciais, tecnolégicos, entre outros”.

Este trabalho tem objetivo de aproximar os campos de estudos da Gestdo da
Informacdo e dos Negdcios de Impacto. Um trabalho de Revisdo Sistematica da Literatura é

conduzido para compreender como tal proposta estd acessivel nas publicagdes existentes.

2 NEGOCIOS DE IMPACTO

Os negdcios que unem propdsito e lucratividade sdo chamados por nomes diversos,
como negocios de impacto social, negdcios de impacto, negdcios sociais, negdcios inclusivos.
Trata-se do chamado “termo em disputa” (SEMENTE, 2019).

A decisdo de adotar o termo ‘negdcios de impacto’ esta fundamentada pela
relevancia da organizacdo que o propde. A Alian¢ca pelos Investimentos e Negdcios de
Impacto (Alianca), anteriormente denominada For¢a Tarefa de Finang¢as Sociais, define

negodcios de impacto como “empreendimentos que tém a missdo explicita de gerar impacto
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socioambiental ao mesmo tempo em que produzem resultado financeiro positivo de forma
sustentavel” (FTFS, 2015, p. 5). A Alianga é articuladora chave do campo de negdcios de
impacto no Brasil e é responsavel por identificar, conectar e apoiar organizacGes e temas
estratégicos para o fortalecimento do campo de Investimentos e Negdcios de Impacto no
pais (ALIANCA, 2018).

De acordo com a FTFS (2015, p. 6), os principios que norteiam as organizacdes que se
identificam como negdcios de impacto sdo: 1. Compromisso com a Missdo Social e
Ambiental; 2. Compromisso com o Impacto Social e Ambiental Monitorado; 3. Compromisso
com a Légica Econdmica; 4. Compromisso com a Governanca Efetiva.

Diante de tais compromissos assumidos, os desafios sdo inerentes e a necessidade de
processos de gestdo consolidados vao definir a eficiéncia de atuacao e eficacia das solugdes
propostas. Os negdcios de impacto se assemelham aos negdcios convencionais quando se
trata de vencer obstdculos para sobrevivéncia, como inser¢do no mercado, busca de
financiamento, inovacdo constante, entre outros. Neste cendrio, as praticas de gestdo da
informacgao s3ao aplicadas tanto nos processos organizacionais como um todo quanto nos
processos especificos de inovacgao social, visando melhor alcancar os objetivos de geracdo de

impacto social ou ambiental.

3 GESTAO DA INFORMACAO

Para deixar claro quais devem ser considerados os limites das praticas de gestao da
informacdo, Valentim (2004) enuncia suas caracteristicas: A gestao da informacdo estd ligada
a estratégias de identificacdo das necessidades informacionais, mapeamento de fluxos
formais de informacdo nos ambientes da organizacdo e a sequéncia das acdes praticas de
coleta, filtragem, analise, organizacao, armazenagem e disseminacao.

A gestdo da informacdo é colocada em pratica através de etapas subsequentes que
sdao definidas por autores tidos como referéncia no campo. No modelo proposto por
Davenport e Prusak (1998, apud Santos e Valentim, p. 23-24), sdo evidenciados os passos: a)
Determinacdo das exigéncias; b) Obtencao; c) Distribuicdo; d) Utilizacao.

O modelo de Choo (2006, apud Santos e Valentim, p. 23-24) adiciona alguns
aspectos: a) Identificacdo das necessidades de informacdo; b) Aquisicdo da informacdo; c)
Organizacdo e armazenamento da informacdo; d) Uso da informacdo; e) Distribuicdo da

informacdo; f) Desenvolvimento de produtos e servigos da informacao.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

Independentemente do setor de atuacdo de um negdcio, as praticas de gestdo da
informacdo estdo ligadas a alcangar os objetivos organizacionais, tornando-se processos
chave para aperfeicoar a qualidade dos servicos e produtos e alcancar elevados niveis de

éxito profissional (CRESP; CRUZ; RODRIGUEZ, 2017, p. 110).

3 APROXIMANDO OS CAMPOS DE ESTUDO

Em trabalho de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) realizado em junho de 2019
estabeleceu-se o objetivo de levantar os artigos que relacionam gestao da informacdo ao
campo da inovac¢do social no setor dos negdécios de impacto (também identificados como
negdcios sociais ou empresas sociais).

A pergunta de pesquisa que norteou a revisdo realizada foi: Como a gestdo da
informacdo pode alavancar processos de inovacdo social no campo dos negdcios de
impacto?

Realizou-se busca em quatro bases de dados: Web of Science, Scopus, Emerald e
Redalyc, nas duas primeiras com recorte temporal dos ultimos vinte anos. Um dos critérios
de inclusdo adotados foi o de trabalhos que contenham no titulo, resumo ou palavras chave
os termos Information management, Knowledge management, Social innovation, Social
business, Social enterprise. Ou seja, a busca estava focada em trabalhos voltados para a
observacdo de aspectos de gestdo de informacdo no universo dos negdcios de impacto.

Foram recuperados 973 resultados nas quatro bases de dados e com leitura dos
titulos e resumos foi possivel aplicar os critérios de exclusdo: 1) Trabalhos resumidos ou
posteres; 2) Trabalhos que ndo citem no titulo, resumo ou palavras-chave os termos Gestao
da Informacdo, Inovacdo Social, Negdcios sociais/Empresas sociais; 3) Ndo apresentavam
abstract/resumo/texto; 4) Trabalhos desenvolvidos em contextos especificos e que somente
citam Gestdo da Informacdo e Inovagdo social/Negdcios sociais/Empresas sociais; 5)
Trabalhos que ndo sejam artigos de periddicos ou de eventos.

Apds esta avaliacdo 12 artigos foram separados e sua leitura integral permitiu
aplicacdo de critérios de inclusdo: 1) Trabalhos que contenham no titulo, resumo ou palavras
chave os termos gestao da informagao, gestdo do conhecimento, inovagdo social ou
negocios de impacto/negdcios sociais; 2) Trabalhos que se proponham a tratar de gestdo da

informacdo em ambito organizacional; 3) Trabalhos escritos em portugués, inglés ou
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espanhol. Nesta etapa 5 trabalhos foram selecionados, como demonstrados no quadro a

seguir.

Quadro 1. Artigos que abordam as tematicas escolhidas para o estudo
Autor(a) e ano Titulo Base de dados
Girniene e Impact of knowledge management processes on the creation of Scopus
Atkociuniene (2015) innovations: Case study
Granados, Mohamed Knowledge management activities in social enterprises: lessons Scopus
e Hlupic (2017) for small and non-profit firms

Communication and social innovation transfer. codification and Scopus

Unceta Satrustegui (2014) knowledge communities

- Managing enterprise information: Meeting performance and Scopus
Williams et al. (2014) ging p L L &P . . P
conformance objectives in a changing information environment
Gestion del conocimiento en el tercer sector: de la Redalyc

B -D 201
edoya-Dorado (2015) competitividad a la eficiencia organizacional

Fonte: Dados da Pesquisa.

O trabalho de busca por artigos que relacionem diretamente a gestao da informacao
com os negocios de impacto ou inovacao social mostrou a necessidade de ter maleabilidade
nos critérios de selecdo de materiais correspondentes. Entre os cinco trabalhos
selecionados, quatro trataram da gestdo do conhecimento, oferecendo extensa
fundamentacdo tedrica e acesso a referéncias sobre o tema. O quinto trabalho estd centrado
em aspectos da gestdo da informacao de organiza¢des, oferecendo um modelo de pesquisa
no qual é possivel basear-se e com definicdbes de padrdes a serem observados em um
ambiente especifico e com os quais os negdcios de impacto podem assemelhar-se.

O objetivo desta Revisdo é encontrar as relacdes na literatura entre gestdo da
informacdo e negdcios de impacto ou inovacgdo social. Girniene e Atkociuniene (2015) afirmam
em seu trabalho que a criacdo de inovagdes sdo influenciadas por muitos fatores, entre eles a
gestdo do conhecimento. Considerando que praticas de gestdao do conhecimento podem ser
etapa para a gestdo da informacdo de uma empresa, considerou-se que o estudo poderia
contribuir para a compreensdo deste universo gerencial. As autoras realizam um estudo
quantitativo cujos resultados apontam que o0s processos de compartilhamento,
armazenamento e criacdo de conhecimento sdo os mais importantes para a criacdo de

inovacgoes.
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O estudo de Granados, Mohamed e Hlupic (2017) desdobra uma pesquisa qualitativa
sobre Capacidades de Gestdo de Conhecimento em empresas Sociais. As atividades
relacionadas a gestdo do conhecimento foram Aquisicdo, Conversao, aplicacdo e Protecdo. Os
resultados mostraram que as empresas sociais utilizam praticas de gestdao do conhecimento
mais em nivel operacional do que em nivel estratégico. Sdo desenvolvidas atividades informais
para suportar a necessidade desta gestdo e que ndo sao propriamente reconhecidas como
gestdo do conhecimento.

Semelhante aos trabalhos anteriores, Unceta Satrustegui (2014) trata de processos de
criacdo, adequacdo, comunicac¢do e transferéncia do conhecimento, com objetivo de investigar
teoricamente a articulacdo de conhecimentos em uma comunidade inovadora, considerando
especificamente as inovagdes sociais. Discorre sobre modelos de conhecimento (modelo
cognitivo e modelo comunitdrio) e tipos de conhecimento (tacito e explicito) para concluir que
os processos de inovagdo social se estruturam em torno do conhecimento ja adquirido em
combinagdao com novos conhecimentos.

Williams et al. (2014) realizam o tipo de trabalho necessario para compreensdo dos
aspectos que envolvem a pesquisa de campo na area da gestdo da informacdo. Apesar de ndo
relacionar o estudo ao campo dos negdcios de impacto ou inovagao social, considerou-se que
as implicagdes do estudo sdo de grande relevancia para futura aplicagdo. Objetiva trazer
avancos na teoria e pratica para apoiar organizacdes a alcancar maior efetividade em suas
atividades de gestao da informacgao.

Bedoya-Dorado (2015) trata de gestdo do conhecimento (GC) no terceiro setor.
Novamente, o tema é paralelo a tematica dos negécios de impacto e inovacdo social, mas
entendeu-se que as organizacbes do terceiro setor observadas no estudo possuem
caracteristicas semelhantes aos negdcios de impacto e sao viabilizadas por meio de inovactes
sociais. Para a reflexdo proposta pelo autor, de comparar os aportes da gestdo do
conhecimento e a eficiéncia de organizacdes do terceiro setor, sdo analisados os conteudos de

35 artigos de revistas indexadas e especializadas em GC.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ser possivel tirar conclusdes sobre gestdo da informacdo ao acessar

trabalhos que tratem de gestdo do conhecimento no ambito organizacional, a pesquisa
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focada fornece subsidio para compreensdes mais aprofundadas. A busca de aproximacao
dos campos da gestdo da informagdo e negdcios de impacto se mostrou desafiadora.

As pesquisas que visam compreender o campo dos negdcios de impacto estdo
ganhando espa¢o na academia, uma vez que o setor demonstra relevancia crescente. As
compreensdes no nivel de gestdo da informacdo para este setor, porém, se mostram
incipientes, com poucas bases tedricas especificas a serem consultadas, como foi possivel
concluir através da RSL.

A hipotese elaborada é de que processos de gestdo da informagdo voltados
especificamente para negdcios de impacto serdo capazes de apoiar a dinamica de
refinamento de suas solucdes, auxiliando os negdcios a implementarem mais efetivamente
seus produtos ou servigos, que sdo voltados para geragdao de impacto social. Salienta-se a

relevancia do desenvolvimento de pesquisas futuras nesta area.
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