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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A linguagem é fundamental para representar o conhecimento, assim é necessario tratar o
documento através de linguagem especializada. Sendo assim a Linguistica Documentaria pode
oferecer subsidios para orientar procedimentos inerentes a Andlise Documentdria e a Linguagem
Documentdria e, assim, evidenciar diversas situacées de significacdo presentes no documento a fim de
garantir a representatividade e a legitimacao discursiva. Trata-se de pesquisa qualitativa, descritivo-
exploratéria, a fim de revisar as contribuicdes da Linguistica e da Semidtica para a Linguistica
Documentdria a fim debater sua atuacdo no desenvolvimento de praticas e técnicas para a analise dos
documentos, indo além de subsidios baseados na Terminologia.

Palavras-Chave: Linguistica Documentdria; Organizagao do conhecimento; Andlise Documentaria.

Abstract: Language is fundamental to represent knowledge, so it is necessary to treat the document
through specialized language. Thus, Documentary Linguistics can offer subsidies to guide procedures
inherent to Documentary Analysis and Documentary Language and, thus, highlight various situations
of significance present in the document in order to ensure representativeness and discursive
legitimation. This is a qualitative, descriptive and exploratory research, in order to review the
contributions of Linguistics and Semiotics to Documentary Linguistics in order to discuss its role in the
development of practices and techniques for document analysis, going beyond subsidies based on
Terminology.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é o material fundamental para a organizacdo e a representacdo do
conhecimento, porém a informagdo é material significativo devido a interagdo através da
linguagem humana, pois é esta que caracteriza os aspectos simbdlicos inerentes as relacdes
sociais. Dessa forma, entende-se que a linguagem simbdlica é a chave para transformar um
conjunto de dados em informagao.

E bem verdade que, fundamentado pela teoria da informagdo, também chamada de
teoria matematica da comunicacdo de Shannon e Weaver (1948), a transmissao de dados nao
exige a mente humana. Todavia, o entendimento, como conhecimento, prevé interacdo social,
por conseguinte cogni¢cdo humana, ja que ndo se trata apenas de trocas a base de sinais, mas
sim uma interacdo constituida pela organizacdo de informacgdes estruturadas em signos
(SAUSSURE, 2006; PEIRCE, 2017), ou ainda pode ser denominada de cddigo, como a teoria da
comunicacdo procurou propor na relacdo cédigo/mensagem, assim compreende-se que
codigo sdo procedimentos de arranjos sintaticos, articulados em conjunto com elementos
morfolégicos de signo e unidades a fim de produzir mensagens (JAKOBSON, 2011).

Diante disso, entende-se que o tratamento tematico do documento para sua
representacdo e, assim, haver a traducdo de seu conteiudo em um outro documento, cuja
funcdo deste segundo documento é evidenciar, através de termos especificos e integrados a
um dominio, que possa ser cientifico, cultural, social, histdrico, os conceitos evidenciados na
construcdo do primeiro (DAHLBERG, 1978; HJIORLAND 2009). Destarte, compreende-se que
ha uma inter-relagdo de atividades inerentes as areas da Organiza¢ao do Conhecimento, cujo
propdsito seja analisar a importancia, por sua vez, atuacdo da linguagem para a representacao
e organizacdo: Analise Documentaria, Linguagem Documentaria e Linguistica Documentaria,
portanto estudos acerca da linguagem sao de interesse da Ciéncia da Informacao.

Ademais, para a sistematizacao de uma linguagem especializada capaz de proporcionar
descritores adequados para representar todos os elementos da enunciacdo (BENVENISTE,
1976; FIORIN, 2007) presentes no discurso, atender as exigéncias sociais e cientificas dos
dominios (HJIORLAND, 2002) ndo basta apenas as teorizacbes acerca da Lexicologia para
estruturar a Terminologia (LARA, 2004; TALAMO, 2009), é preciso evidenciar as diversas
situacdes de significacdo presentes no documento a fim de garantir a representatividade e a

legitimacdo discursiva.
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A Linguistica Documentaria, alinhada em estudos interdisciplinares com as teorias da
linguagem especializadas como a Linguistica e a Semidtica, pode oferecer subsidios para a
representacdo e organizacao do conhecimento, explorando questdes semanticas, técnicas de
leitura, adequagdo vocabular, termo preferencial, apropriagao conceitual, mecanismos estes
gue podem fortalecer a aplicabilidade das praticas e métodos da Linguagem Documentdria,
no que tange a representag¢do; e para a Analise Documentaria, no que se refere ao tratamento
do conceito, do assunto e leitura e institucionalidade do documento.

Entende-se que os trabalhos realizados por DAHLBERG (1978, 2006, 2011); CUNHA
(1987, 1988, 1989); CINTRA (1994, 1996, 2002); TALAMO (2007, 2008, 2009, 2011); LARA
(2001, 2009, 2010, 2013, 2014, 2015, 2018); KOBASHI (2001, 2004, 2007, 2011, 2014); SMIT
(2002, 2004, 2007, 2013, 2017); MOREIRA (2003, 2010, 2016, 2017, 2018); ALMEIDA (2005,
2007, 2012, 2013, 2017); HIORLAND (2007, 2008, 2009); CAFE (2008, 2014, 2015, 2017, 2018);
GUIMARAES (2010, 2011, 2012, 2014, 2018) propuseram grandes avancos para a area, assim
como as contribuicdes da escola francesa (GARDIN, 1967, 1973) e da escola espanhola
(GARCIA GUTIEREZ, 2011, 2014, 2017, 2018; 1ZQUIERDO ARROYO, 1991, 1992, 1994, 2008,
2014) no entendimento acerca da importancia dos estudos sobre a linguagem, em seu carater
de producao da significacdo, por sua aplicacdo comunicativa, discursiva, semantica e
pragmatica, para contribuir com os avangos na Organiza¢dao do Conhecimento, linha pela qual
este trabalho pretende seguir propondo uma reflexdo e questionamento sobre como a
Linguistica pode oferecer subsidios para a Linguistica Documentaria na intencdao de ampliar
sua atuacdo na representacdo do conhecimento ndo se limitando apenas as propostas

inerentes a Terminologia.

2. DESENVOLVIMENTO

A informacdo tornou-se produto fundamental para as relagdes humanas ha muito
tempo, porém, com o avanco da tecnologia, sua dinamicidade superou sistemas tradicionais
de organizacdo de informacdo e de conhecimento. Dessa forma, estudos sobre as
propriedades da linguagem no que tangem a sua significacdo e a sua capacidade de
representacdo, seja pela linguagem natural, seja pela linguagem especializada, apontam a
necessidade de tratar o documento adequadamente para representar seu conteudo, por

conseguinte elucidar os conceitos.
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Assim, o presente estudo, baseado na dissertacdo em andamento, no PPGCI — Unesp,
Marilia, cujo titulo é “As teorias da linguagem no campo da Linguistica Documentdria e da
Semidtica Documentdria” pretende debater sobre as contribuicdes tedricas da Linguistica e
da Semidtica para os avangos da Linguistica Documentaria® e, por sua vez, debater as
extensdes de sua atuacdo no tratamento da significacdo, ao que se refere as caracteristicas
morfoldgicas, semanticas, semidticas, comunicativas, discursivas e pragmaticas.

Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo descritiva,
de carater exploratério, na qual aplicou-se o método de andlise do dominio a fim de explorar
os conceitos tedricos das areas envolvidas: Ciéncia da Informacao, Linguistica e Semidtica para
analisar os discursos presentes na Organizacdo do Conhecimento a fim de estabelecer
relagdes tedricas, por conseguinte inserir as contribui¢cdes da Linguistica e da Semidtica para
inovacoes para a Ciéncia da Informacdo, revisando a bibliografia acerca da Linguistica
Documentaria a fim de propor a reflexao sobre sua atuagao no desenvolvimento de praticas
e técnicas para a analise dos documentos, indo além de subsidios para a elaboracdo de
construtos, baseados na Terminologia.

Entende-se que a linguagem é material fundamental para a elaboracao de linguagem
documentaria eficiente para a representacao do conhecimento presente no documento.
Nesta perspectiva, a terminologia tem oferecido caminhos para conduzir os procedimentos,
porém estudos sobre o significado e a significacdo realizados nas areas da Semiologia, por L.
Hjelmslev, R. Barthes e A.J. Greimas; da Semiética, por C. S. Peirce; e Andlise do Discurso, por
M. Bakthtin, M. Pécheux apontam a necessidade de compreender o impacto do dominio para
definir o significado, além de evidenciar a intencionalidade na composicao do documento,
fenémenos que ndo fazem parte do estudo sobre o termo.

Devido a isso, discute-se muito sobre a importancia da Anélise Documentdria? para a

extracdo dos assuntos dos documentos, em um processo de leitura técnica a fim de constituir

! Linguistica Documentéria é um subcampo da Ciéncia da Informagdo, como aponta a Profa. Dra.
Marilda Lopes Ginez de Lara. Objeto de pesquisa de estudiosos franceses como Gardin, Coyout;
espanhdis como Gutiérrez, Arroyo e Yepes; no Brasil, Linguistica Documentaria foi estudada pelo grupo
de pesquisa Temma, da Universidade de Sdo Paulo (USP), destacando os trabalhos de Lara, Talamo,
Cintra, Cunha, Café, Brascher, Smit e Kobashi.

2 Optou-se por usar o adjetivo DOCUMENTARIA neste trabalho devido as traducBes para a Lingua
Portuguesa, todavia é fundamental evidenciar que ha registros de DOCUMENTAL realizados pela
comunidade cientifica. Importante salientar que o termo DOCUMENTARIA remonta registros
franceses, principalmente na linha de trabalho de Gardin, Coyout, ja o termo DOCUMENTAL aparece
nas pesquisas realizadas na Espanha, nos trabalhos de G. Gutiérrez, E. Arroyo, Yepes, Moreiro
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os termos, a base de tesauros, para evidenciar os conceitos pertinentes a representacdo do
documento. Contudo, a linguistica documentdria, diretamente alinhada as teorias da
linguagem mencionadas pode oferecer, através de técnicas de interpretacdo e tratamento do
signo, subsidios para a compreensdao da informacgao e, assim, alinhado a terminologia se
chegar ao termo adequado para a representacao.

Ha a discussdo acerca da interagao do indexador, usuario e texto, este é analisado
como documento, detentor de fluxo informacional, responsavel pela mensagem veiculada
através de dados ou informagdes, assim, ha a preocupagao de como essas informagdes sao
representadas. Essa interagdo ocorre através da linguagem, ja que a Andlise Documentaria
transforma o conteddo do texto em construtos de uma lingua para poder representar o
documento.

Diante disso, pode-se entender que a linguagem é fundamental para a mediacao entre
o texto (documento) e o leitor (indexador / usuario), visto que o processo de representagdo
proporciona um segundo texto sobre o texto original, sendo que este segundo texto,
necessariamente, deva ser desenvolvido através de vocabuldrios controlados, os quais sdo
pertencentes a um dominio cientifico ou social, que, por sua vez, foram moldados e
estruturados a partir da linguagem natural (DAHLBERG, 1978).

Diante da necessidade de tratamento adequado da linguagem, aplica-se a Linguagem
Documentaria3, a qual tem como finalidade o tratamento de vocdbulos adequados para a
representacdo do documento - sendo eles tesauros, cabecalhos de assuntos — os quais
dialogam diretamente com os dominios que os representam (HIORLAND, 1995).

A Linguagem Documentdria fornece parametros para se estabelecer termos
adequados para o processo simbdlico, dindmica que verifica a pertinéncia do termo e sua
aplicabilidade. Neste processo, ha a interacdo direta com a linguistica, por conseguinte com a
linguistica documentaria, ja que é preciso entender que ha relagbes simbdlicas entre os
conceitos que constituem um documento, sejam por suas relacdes internas ao texto,

inerentes a sua progressdo e desenvolvimento, chamadas de relagbes endofdricas; sejam

Gonzales.

3 Linguagem Documentdria é tratada pelos mesmos autores e pesquisadores de escolas francesas e
espanholas que tratam de Analise Documentdria, visto que entendem a importancia do subcampo
para sistematizar a aplicacdo de orientacGes para a realizagdo da analise.

O termo Documentaria foi adotado em Linguagem Documentaria pelos mesmos motivos explicados
anteriormente.
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pelas relagdes externas ao documento, ja que toda producdo textual dialoga com diversos
enunciados e discursos presentes na sociedade (BARTHES, 1971; BENVENISTE, 1976;
PECHEUX, 1997; BAKHTIN, 2006; FIORIN, 2007), também chamadas de exofdricas, como
apontam a Semantica, a Linguistica Textual e a Andlise do Discurso.

O processo simbdlico, assim como o processo cognitivo sdo caracteristicas inerentes a
um tipo de linguagem, ja que além de estudar seus cddigos, a Linguistica indica que é
imprescindivel que se estude sua articulacdo, cognicdo, metacognicdo, transcorrendo, muitas
vezes, em procedimentos metalinguisticos para, com clareza, discutir sobre sua
direcionalidade e intencionalidade, assim influenciando a linguagem documentdria, pois esta
é constituida de uma articulacdo, ja que se trata de uma linguagem artificial, seu tratamento,
manuseio, interacdo e escolhas sdo realizadas a partir de defini¢cdes, pautadas a um modelo
cuja relagdo é intrinseca a linguagem natural, visto que o documento é produzido em
linguagem natural.

A representacdo pode ser realizada em linguagem artificial, mas a producdo, por
conseguinte a interagao, é realizada a base das duas articulages da linguagem natural, além
de esse texto original estar em fluxo, ou seja, material produtor de semiose ilimitada,
promovendo, através da relacdao entre o objeto e o interpretante, experiéncias colaterais,
como apresenta a Semiética (NOTH, 1996; IBRI, 2015; PEIRCE, 2017,) que podem interferir na
escolhas dos termos e conceitos para a representacdo. Neste ponto, a Semidtica de Peirce
pode contribuir para analisar a constituicdao do signo, sob a atuacao do pragmatismo a fim de
verificar seu valor como simbolo e como se efetiva como argumento.

Gardin (1966) na Franca, Gutiérrez (1990) na Espanha ja destacaram a necessidade do
desenvolvimento da Linguistica Documentaria para aprofundar as discussGes acerca da
estruturacdo e sistematizacdo de procedimentos para fundamentar a Linguagem
Documentaria, justamente pelo fato de que a linguagem documentaria é um fen6meno da
linguagem natural, esta inerente aos aspectos de uma lingua, portanto a Linguistica
Documentadria sistematizada a base da Terminologia, ao dialogar com ciéncias cujo objeto de
estudo é a significacdo, tera mais e melhores condi¢des de nortear a atuacdo da Linguagem
Documentadria na representacdao do conhecimento.

Se por um lado, é possivel entender que a Linguistica Documentdaria proporciona
regras, normas, procedimentos para sistematizar a Andlise Documentaria, a que por sua vez,

possui a funcdo de compreender a mensagem e organizar a informacao, através de construtos
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especializados, assim monitorando e proporcionando subsidios para a Linguagem
Documentadria e garantindo sua manutengao, ou seja, esses trés campos da organizagdo do
conhecimento, na Ciéncia da Informacdo, trabalham de forma interdisciplinar e
transdisciplinar, apresentando fung¢des inerentes a atuagdo do outro.

Assim, a Linguistica Documentaria precisa, urgentemente, desenvolver métodos de
aplicabilidade que discorram, debatam e, principalmente, respondam as dificuldades acerca
da estrutura — que apenas a Terminologia e Lexicografia ndo respondem - da representacao
da realidade, por conseguinte do conhecimento.

Para tanto é preciso pensar relagdes semanticas, que vao além de relagdo hierarquica
e partitiva. Assim, os resultados dessa discussdo, que visam a contribuir para o avanco da
dissertacdo, ha o entendimento de que a Linguistica tem muito a oferecer com estudos da
Semiologia, da Semantica, que podem explorar sua vertente lexical e os fatores morfolégicos
e histodricos; estrutural e o processo de revitalizagcdo através da construcdao sintagmatica,
estabelecendo uma rede semantica através da predicagao.

Ainda, em outra perspectiva, a Linguistica, em sua vertente discursiva, é capaz de
proporcionar a ressignificacdo através da comunicacdo, enunciacdo e pragmatica, pode
contribuir significativamente, assim como a légica, através da Semidtica para compreender os
processos de raciocinio para se chegar a um conceito, as praticas do habito, que caracterizam
o interpretante e a semiose.

Dessa forma, entende-se que os vocdbulos controlados sdo reflexos, espectros da
linguagem natural, por isso carregam elementos de sua formacao, ou seja, mesmo formatados
em tesauros, os termos nao se abdicam de sua simbologia social, psicoldgica, politica e
histéria, além de ideoldgica, visto que ha, no minimo, trés grupos de especialistas envolvidos
na representacdo do conhecimento: os autores; os profissionais responsdveis pela
representacdo; por fim, o usuario, que também faz uso de linguagem para recuperar a
informacao, seja através de linguagem especializada, seja através de linguagem natural.

Destarte, fica evidente que o avango desses campos de pesquisa exige que os estudos
compreendam os limites de cada area, assim é preciso compreender os dominios envolvidos:
analise documentaria, linguagem documentaria, linguistica documentaria, que dialogam com
indexacdo e tratamento tematico de conteudo, além da conexdo direta com a linguagem. Ha
muitos fundamentos delimitando a atua¢ao de cada campo na Ciéncia da Informacao, porém,

entende-se que é preciso viabilizar a conexdo com as teorias da linguagem, como Linguistica
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e Semidtica, para compreender os pontos de imbricamento entre os dominios para facilitar,

no futuro, o desenvolvimento da ciéncia.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A Linguistica Documentdria ja tem apresentado consideraveis contribuicGes para
garantir recursos a fim de proporcionar estruturas para a Linguagem Documentdria, através
de estudos fixados na Terminologia, como técnicas para estabilizar o significado ou conduzir
a univocidade.

Lara (2008, ndo paginado) aponta definicdes sobre as propriedades da Linguistica
Documentadria: “Linguistica Documentdria é compreendida como subcampo da ciéncia da
informacdo dedicado as reflexdes de natureza tedrica e metodoldgica que trata da
organizacao da informacdo para o acesso.” Ainda a autora, em outro artigo, aponta mais
definicGes acerca das aplicagdes da Linguistica Documentdria: “Para a Linguistica
Documentaria, o conceito de informacao se realiza em processo, ou seja, € uma constru¢cao”
(LARA, 1999).

Como ja evidenciada pelas escolas europeias — francesa e espanhola — ha um caminho
imenso a ser explorado, pois, para se alcancar o termo adequado para a representacdo, é
preciso refletir sobre a significacdo, visto que estabilizar um signo é extrair um momento de
sua semiose e aplicar ao dominio.

Entende-se que os avancos serdo fortalecidos a medida em que haja um estreitamento
com as teorias da Linguistica, debatendo n3ao apenas aspectos da Lexicografia e da Lexicologia
presentes no desenvolvimento da Terminologia, como ainda aspectos sobre os estudos
linguisticos sobre a estrutura, ou seja, morfologia e a relagdo das familias cognatas, que, por
natureza e evolugdo, apresentam uma relacdo no campo semantico sob principio légico. O
termo, por si so, ja carrega em si um fator de historicidade, sua escolha é ideoldgica.
Consoante Bakhtin (2006), “todo signo é ideoldgico”, portanto se faz e se refaz na
aplicabilidade de ideologias e intencionalidades, fatores que a linguistica documentaria
precisa identificar e assim proporcionar a Andlise Documentaria subsidios para o
reconhecimento e, assim, a Linguagem Documentdria poder traducdo para uma
representacgao.

Diante disso, observa-se que a Linguistica Documentaria possui um vasto campo para
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ser explorado, como explorar os valores semanticos e semidticos na representacdo do
conceito, explorando sua significacdo a partir da intencionalidade, direcionalidade e
historicidade discursiva, jd que as subareas da Linguistica também estdo em pleno
desenvolvimento, assim avangos de uma area interferem diretamente na outra e, dessa
forma, garantir que a linguagem documentaria recupere os fatores de significacdo presentes
no documento, fatores que futuramente serao discutidos e explorados no desenvolvimento

da dissertacao.
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