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Resumo: Este estudo entende a biblioteca hibrida como equipamento cultural que converge
diferentes tipos de informacdes, produtos, servicos e ferramentas de tratamento, disponibilizacdo e
acesso a informacdo (suportes analdgicos e digitais) com vistas a atingir a demanda cultural do publico
com o qual se trabalha. Para tanto, a sua principal atividade deve se caracterizar como sendo o
desenvolvimento da comunidade. Sendo assim, o objetivo da pesquisa foi verificar a atuacdo das
bibliotecas hibridas no tangente ao desenvolvimento social das comunidades. O estudo caracterizou-
se por ser de natureza qualitativa, do tipo descritivo e exploratdrio e utilizou-se do método Pesquisa
Bibliografica. Nesse cendrio, compreendeu-se que o impacto atual das bibliotecas hibridas em
sociedade estd no fato de as mesmas primarem pelo desenvolvimento social de seus funciondrios e
usuarios, trabalhando com os seguintes tipos de desenvolvimento — acessibilidade (1%), cultural (1%),
de colegdes (3%), econdbmico (4%), organizacional (6%), de softwares (7%), profissional (8%), politico
(17%), social (17%) e tecnoldgico (36%). Conclui-se que no ambiente da biblioteca hibrida existe uma
maior flexibilizagdo nos produtos e servigos oferecidos, uma vez que ela parte de uma estrutura
organizacional que propde multiplicidade de linguagens no fazer da instituicdo, abrangendo nao
somente os recursos fisicos, mas, principalmente, os recursos humanos para a tomada de decisdes. A
biblioteca hibrida, entdo, deve ser um espaco cultural que propicie a promogao de didlogos sob a visdo
de que as informagdes registradas no local devem proporcionar a geragdao de conhecimentos na
medida em que sdo utilizadas.

Palavras-Chave: Biblioteca Hibrida; Tipos de Desenvolvimento; Desenvolvimento Humano;
Desenvolvimento Social; Integracdo Sociocultural.

Abstract:

This study understands hybrid libraries as cultural equipments that converge different types of
information, products, services and tools of treatment, availability, and access to information (analog
and digital supports) in order to reach the cultural demand of their public. From this perspective, its
main activity is characterized as being the social development. The objective of this research was to
verify the performance of hybrid libraries in relation to the social development of communities. The
study was characterized by being qualitative, descriptive, and exploratory, using the Bibliographic
Research method. In this scenario, it was understood that the current impact of hybrid libraries on
society is their work with the social development of their employees and users, dealing with the
following types of development - accessibility (1%), cultural (1%), collection (3%), economic (4%),
organizational (6%), software (7%), professional (8%), political (17%), social (17%), and technologic
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(36%). It is concluded that in the hybrid library environment has flexibility in the products and services
offered, since it is part of an organizational structure that proposes a multiplicity of languages,
encompassing not only the physical resources, but especially the resources for decision-making. The
hybrid library should be a cultural space to the promotion of dialogues under the view the information
should live when it is used.

Keywords: Hybrid Library; Types of Development; Human Development; Social Development;
Sociocultural Integration.

1 INTRODUCAO
As bibliotecas hibridas sdo equipamentos culturais na medida em que devem

desenvolver suas atividades em prol das politicas de cada localidade onde atuam, ou seja, sdo
instituicdes que se adequam a cultura das comunidades com vistas ao desenvolvimento do
ser humano em ambito intelectual e cultural. Nessa perspectiva, de acordo com Graeff,
Waismann e Berg (2015, p. 210), os equipamentos culturais sdo sistemas operacionais “[...]
em virtude de sua tangibilidade, e adequados, no que se refere ao carater tridimensional da
cultura, que informa as politicas culturais”.

Essa tridimensionalidade ora é vista como o simbolismo (o sentido que as atividades
de cultura tém para a sociedade), cidadania e economia, ora como simbolismo, direito de
cidadania e desenvolvimento (RUBIM, 2009). Ressalta-se que o cardter tridimensional da
cultura apreende as suas distintas facetas, as interrelagdes entre essas facetas e o
compartilhamento de informagdes entre pessoas, o que vai ao encontro com a comunicagao
do homem.

Vé-se, portanto, uma ampliacdo dos servicos do profissional bibliotecario, na medida
em que seu trabalho comeca a ultrapassar os limites arquitetonicos das bibliotecas. Nessa
perspectiva, pode-se dizer que as bibliotecas do século XXI s3ao produtos das relagdes sociais,
pois, refletem as sociedades nas quais estdo inseridas, sendo consideradas hibridas. Essa é a
importancia dos estudos sobre hibridez nos dias de hoje.

Para Silva e Caldas (2017), as bibliotecas hibridas sdo equipamentos culturais que
integram aspectos das bibliotecas tradicionais, assim como das digitais. Entende-se que, para
além da convergéncia de tecnologias, a biblioteca hibrida deve ser um espaco cultural,
adequando-se as caracteristicas culturais de cada comunidade com quem se estd trabalhando.

A cultura, aqui conceituada como um aspecto da realidade social, um fenédmeno, sendo
seu principal integrante o ser humano e suas relagdes, é caracterizada pelas crencas e valores
de um povo e tem como principal objetivo a criacdo de fatos sociais, ou seja, o
desenvolvimento de atividades que procedem aos desejos e necessidades de uma sociedade
(BAUMAN, 2012). Nesse contexto, ao se construir ambientes informacionais hibridos, é
necessaria a criacdo de uma biblioteca que promova o desejo de cooperagdo entre instituicoes
e 0 acesso transparente a informagdo em fontes remotas e digitais e, para tanto, sao
necessarias construcdes de prédios que comportem esses suportes informacionais, assim
como o desenvolvimento de uma cultura organizacional hibrida.
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A biblioteca hibrida é, entdo, aquela que facilita o acesso as suas colec¢des e fornece
servicos de informacdo e programas de treinamento hibridos (aprendizagem presencial ou
mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo (TIC) em ambientes de
aprendizagem virtuais), buscando responder as diferentes necessidades e perfis de multiplos
usuarios (PINTO; URIBE TIRADO, 2012).

Isso posto, infere-se que as bibliotecas hibridas, além da infraestrutura técnica —redes
de relacionamento e servidores capazes de armazenar informag¢des em conjunto com
suportes impressos ou digitais -, trabalham com a cultura organizacional, na medida em que,
para que as informagdes gravadas nesses suportes tenham algum tipo de serventia social, é
preciso que as pessoas que trabalham com a informagdo entendam como manusea-las
(capacitacao profissional no uso da informacdo), assim como os usudrios finais dessas
instituicoes (o publico). Falar em cultura organizacional implica compreender as organiza¢des
(aqui, as bibliotecas hibridas) como organismos adaptativos, que existem por meio de
processos e trocas com o ambiente (SMIRCICH, 1983) e, portanto, realidades sociais
construidas de forma compartilhada.

Este estudo entende as bibliotecas hibridas como equipamentos culturais que
convergem diferentes tipos de informacodes, produtos, servicos e ferramentas de tratamento,
disponibilizacdo e acesso a informacdo (suportes analdgicos e digitais) com vistas a atingir a
demanda cultural do publico com quem se trabalha. Para tanto, a sua principal atividade
caracteriza-se como sendo o desenvolvimento social, contando que tais instituicdes devem
convergir a capacitacdo de funciondrios para as diferentes praticas profissionais necessarias
no local, além de trabalhar com o publico, de forma que os mesmos sintam-se atraidos pelo
ambiente, devido aos produtos e servicos oferecidos.

Importante destacar que o entendimento dos usuarios no uso das atividades
oferecidas pela biblioteca é de suma importancia para que a instituicdo atinja seu objetivo de
desenvolvimento social. Dai a necessidade de se capacitar profissionais da informacao para
gue eles possam fazer o mesmo com os usuarios no uso da informacao.

Assim, este estudo objetivou verificar a atuacdo das bibliotecas hibridas no tangente
ao desenvolvimento social das comunidades. Para tanto, a pesquisa caracterizou-se por ser
de natureza qualitativa, do tipo descritiva e exploratdria que, por meio de uma Pesquisa
Bibliografica realizada nas bases de dados especializadas na area da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao.

Nesse cendrio, compreendeu-se que o impacto atual das bibliotecas hibridas em
sociedade estd no fato de as mesmas trabalharem em prol de suas comunidades, voltando
seus produtos e servicos as caracteristicas da cultura local e, portanto, primando pelo
desenvolvimento social de seus funcionarios e usuarios. Logo, a biblioteca hibrida deixa de ser
conceituada apenas como um local de convergéncia de tecnologias, mas, sobretudo, como
uma instituicdo social, que, muito mais do que tecnologias, prima pela integracdo das pessoas
em seus meios de atuacgao.
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2 BIBLIOTECAS HIBRIDAS E TIPOS DE DESENVOLVIMENTO

A Ciéncia da Informacdo, nas ultimas décadas, entrou em um consenso de que as TIC
modificaram a ideia de compartilhamento da informacgdo, de proximidade entre institui¢Ges
e pessoas e de capital social (HAMPTON; WELLMAN, 2003). E nesse cenario de mudancas,
aonde as novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo comeg¢am a ser trabalhadas,
juntamente com as antigas tecnologias presentes nas bibliotecas, que surge o conceito de
biblioteca hibrida, ou seja, um modelo de transicdo do modo como a populacdo vira a acessar
a informacao.

Dessa maneira, ao invés de se utilizar apenas tecnologias analégicas como ferramentas
auxiliares dos processos das bibliotecas, esses equipamentos passam a ser entendidos como
espacos hibridos, cuja identidade e cardter sdo fluidos, percebidos de maneiras diferentes
pelos individuos a luz das atividades que estao sendo realizadas, levando em conta suas
experiéncias de vida, infraestrutura e arquitetura da instituicdo (VISEU et. al., 2006). Nessa
perspectiva, a maioria dos estudos acerca do conceito de bibliotecas hibridas, desde os seus
primérdios, contando com as pesquisas de Miranda (1978), Pinfield et. al. (1998), Hampson
(1998), Pinfield e McKenna (1998), Pinfield (1998), Rusbridge (1998), Oppenheim e Smithson
(1999) e Leggate (1999), até estudos contemporaneos, como os de Garcez e Rados (2002),
Hamilton (2004), Keyser (2005) e Pinto e Uribe Tirado (2012), entendem as bibliotecas hibridas
como ambientes desenvolvedores de recursos tecnoldgicos.

No entanto, entende-se, aqui, em concordancia com os estudos de Garrod (2001),
Pugh (2004), Pugh (2005), Carr (2006), Sechi et. al. (2013) e Silva (2017), que o principal tipo
de desenvolvimento percebido nessas bibliotecas é o desenvolvimento humano e,
consequentemente, o desenvolvimento social, contando que tais instituicGes ndo
desenvolvem tecnologias em si, mas as utilizam como ferramentas estratégicas no auxilio de
suas atividades corriqueiras. Sendo assim, as bibliotecas hibridas preocupam-se mais com o
desenvolvimento profissional e de usuarios, por meio do treinamento dos mesmos no uso das
novas tecnologias, do que com a tecnologia em si, ja que o foco das mesmas estd em oferecer
produtos e servicos a sociedade, de acordo com a demanda de seus usuarios.

Logo, ao passo que Rusbridge (1998) entende que a biblioteca hibrida foi projetada
para reunir uma variedade de tecnologias de diferentes fontes de informacdo, a fim de
integrar sistemas e servicos nos ambientes impresso e eletronico de informacao, Silva (2017)
destaca que, além da convergéncia de tecnologias, os elementos participantes do conceito
sdo grupos de trabalho, abordagem sociocultural, treinamento de usuarios, desenvolvimento
de softwares inovativos, disponibilizacdo de informacdo via eletronica e acesso remoto, onde
o elemento mais significativo caracteriza-se por ser a abordagem sociocultural. Por isso, esta
pesquisa designa-se como uma nova perspectiva ao conceito de bibliotecas hibridas, uma vez
que, assim como o conceito de hibridez ndao elimina o uso de tecnologias analdgicas, mas o
agrega as novas tecnologias, entende que as tecnologias sdo elementos de suma importancia
no espa¢o do desenvolvimento de tarefas, contudo, sdo elementos agregadores a uma
abordagem maior, a do desenvolvimento social.
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O trabalho de Garrod (2001) revé os problemas de treinamento de funcionarios e
usuarios em bibliotecas hibridas, fornecendo uma visdo geral de algumas das habilidades
relacionadas aos problemas encontrados na interface dessas bibliotecas. Para tanto,
considera que o desenvolvimento humano em equipamentos culturais hibridos deve primar
pela analise das habilidades humanas e posterior divisdo de tarefas, primando pelo usuario
final e delegando treinamentos de acordo com as necessidades individuais de cada individuo
ou grupo de individuos.

O estudo conclui que as bibliotecas hibridas podem ser consideradas agentes de
mudanga perante a antiga estrutura de bibliotecas, ja que leva em conta a cultura
organizacional, ou seja, o comportamento dos funcionarios e usudrios perante as informacgdes
recebidas, apoiando novos métodos de gestdo de pessoas.

Pugh (2004) concluiu que as bibliotecas hibridas estdao inseridas no contexto de
projetos de desenvolvimento organizacional, em oposicdo as questdes meramente
tecnoldgicas, refletindo o novo comportamento organizacional dos individuos que
frequentam esses locais, em detrimento daqueles que frequentam bibliotecas que ndo sado
consideradas hibridas. Os resultados obtidos mostraram que, tanto funcionarios como
usuarios de bibliotecas hibridas, além do maior acesso a diferentes tipos de tecnologias, sdo
mais atuantes em sociedade, na medida em que tém acesso a diferentes tipos de servicos e
produtos, voltados aos seus interesses pessoais, 0 que os tornam capazes de interpretarem e
gerarem informagdes a todo instante, independentemente das barreiras fisicas impostas
pelas tecnologias analdgicas de informacao.

Em uma pesquisa mais recente, Pugh (2005) estabelece bases tedricas para o
gerenciamento de organizacbes que operam em circunstancias de hibridez, destacando a
importancia do design organizacional das bibliotecas consideradas hibridas. As principais
areas das estruturas organizacionais de equipamentos organizacionais hibridos se relacionam
com a comunicacgao institucional, gestdo de informagcdao em meio eletronico e digital, estudo
de competéncias de funciondrios e wusudrios, atividades de aprendizagem e de
desenvolvimento humano, trabalho em equipe, papel da lideranca, assim como o papel da
alta e da média geréncia no gerenciamento desses processos.

Carr (2006) reflete sobre o desenvolvimento de uma abordagem centrada no usudrio
na era hibrida, tendo em vista que o termo “hibrido” remete ao entendimento do usuario de
acordo com suas reais necessidades, sendo papel da biblioteca desenvolver produtos e
servicos mais sofisticados e sensiveis aos desejos e necessidades de seu publico. Para tanto, é
preciso entender qual biblioteca os usuarios dizem que querem, o que implica a integrante
abordagem profissional no planejamento dos servicos da instituicao.

Nesse contexto, o autor disserta sobre a importancia de o bibliotecdrio hibrido
examinar as razbes contextuais dos diferentes usuarios, além da necessidade de uma
abordagem aberta e imparcial para a alocacdo de recursos, planejamento de servigos a longo
prazo e exploracdo de novas oportunidades. Portanto, a utilizacdo de recursos e o
desenvolvimento de atividades nesses espacos devem ser feitos de maneira criativa, a fim de
garantir a continua relevancia para os usuarios.
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Sechi et. al. (2013) idealizam um modelo cognitivo no desenvolvimento da confianca e
na identidade de comunidades de bibliotecas hibridas, prezando pela qualidade na troca de
conhecimentos, que deve estar em conjunto com o desenvolvimento social desses
equipamentos culturais. O modelo baseia-se em aspectos epistemoldgicos da Teoria do
Capital Social, da Gestao do Conhecimento e da Teoria da Categorizagao Social.

Para os autores, os aspectos epistemoldgicos advindos dessas teorias (o individuo, o
conhecimento e o compartilhamento de informacgdes, respectivamente) sdo levados em conta
dentro de espacos informacionais hibridos quando se tratando de tornar a biblioteca em um
canal de comunicagdo na partilha de conhecimentos, o que traz consequéncias
socioeconOmicas para as comunidades em questdo.

Miranda, Leite e Suaiden (2007/2008) afirmam que a terminologia biblioteca hibrida
designa a acessibilidade em bibliotecas e a inclusdo digital sob o ponto de vista do
desenvolvimento tecnoldgico, por meio do uso das TIC na digitalizacdo de acervos em
bibliotecas. O foco estd em mover recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para tornar
mais acessiveis o acervo, os produtos e os servicos oferecidos pela biblioteca, envolvendo,
portanto, os tipos de acervo, a vinculagdo institucional, a segmentacdo do publico, os
fornecedores e distribuidores de informacao, assim como os profissionais da informacao.

Por fim, Silva (2017) destaca que o termo biblioteca hibrida refere-se tanto ao amplo
compartilhamento de recursos, em entidades geograficamente dispersas, como as rela¢des
humanas, tecnoldgicas e sociais de uma determinada instituicdo. Nesses locais, ha uma
convergéncia entre as ferramentas tecnoldgicas, o fazer profissional e o usuario enquanto
sujeito, ndo mais utilitario da informacdo, mas cooperante no seu uso, producdo e acesso, o
gue promove a inclusdo social de toda a comunidade organizacional.

Para tanto, as bibliotecas hibridas devem agregar, em um mesmo ambiente,
profissionais especializados para cada tipo de necessidade local, com o intuito de trazer a
comunidade até a instituicdo, por meio dos servicos oferecidos (SILVA, 2017). Dito isso, o
desenvolvimento humano em bibliotecas hibridas pode ser percebido quando essas
instituicoes passam a trabalhar como desenvolvimento social.

2.1 Desenvolvimento social

Retomando a ideia de Sechi et. al. (2013), entende-se que o desenvolvimento social
permeia o capital humano e o capital social de uma sociedade, isto é, refere-se aos individuos
e as suas relacOes, seja por meio de individuos, grupos ou instituicdes. Para tanto, faz-se
necessario compreender que o conceito de comunidade condiz a um conjunto de individuos
que se relacionam de maneira geral ou epistémica, ou seja, para tratar de conhecimento tacito
ou compartilhado.

Dessa maneira, tanto sob a perspectiva geral quanto sob a epistémica, as comunidades
possuem caracteristicas comuns a serem observadas do ponto de vista do desenvolvimento
social. Em se tratando de bibliotecas, essas caracteristicas sdo: 1) cole¢Ges organizadas por
meio de links associativos em co-ocorréncia fisica ou geografica, que podem se referir a
agentes humanos e artificiais (como repositérios de conhecimento, por exemplo); 2)
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estruturas de interacdo, normas compartilhadas implicitas ou explicitas, principios de
comportamento compartilhados, além de feedbacks e objetivos institucionais; e 3)
infraestrutura técnica e especificidades de formatos e canais de comunicagao (SECHI et. al.,
2013).

Os fatores de interagao, por outro lado, sdo baseados na experiéncia interna do sujeito
(suas crencas, objetivos e normas), na sua representa¢cdo em sociedade, assim como nas
partes envolventes dessa representacdao, como as relacdes entre os individuos, o ambiente de
atuacdo e o contexto ao qual se interage. Sob o ponto de vista do desenvolvimento social em
comunidades hibridas, torna-se necessario a discussao acerca da comunicagao fisica e virtual,
onde a infraestrutura de redes consiste em links online e offline, com suporte aos funciondrios
e aos usuarios presencialmente ou de modo remoto e, portanto, compreende-se que as
comunidades hibridas superam as deficiéncias que caracterizam as comunidades puramente
analégicas daquelas puramente digitais.

Nesse sentido, o desenvolvimento humano em bibliotecas hibridas pode ser percebido
em estudos de comunidades além-geografia, do ponto de vista transcultural. Sendo assim,
trabalha-se com a confianga do individuo ao sistema da biblioteca como um dos principais
ativos sociais que levam do desenvolvimento socioecondmico da instituicao (PUTNAM, 1993).

Uma comunidade hibrida, portanto, perpassa pelo capital social, ou seja, pelos ativos
sociais inseridos em redes de comunicacao, pela motiva¢ao social, pela qualidade na troca de
conhecimento, pelo crescimento do conhecimento individual e em grupo, assim como pelas
relagbes entre os individuos pertencentes a uma sociedade em especifico. Mais
especificamente, pelo capital social estrutural (caracterizados por redes ou estruturas de
redes sociais de uma comunidade), pelo capita social relacional (atitudes positivas entre os
membros de uma comunidade, a motivacdo e a troca de conhecimentos) e o capital social
cognitivo (visdo dos membros das comunidades com relacdo a dinamica de conhecimento)
(LANE; LUBATKIN, 1998).

Nesse contexto, o desenvolvimento social é entendido como de identidade e carater
fluido, percebido de maneira diferente pelos individuos a luz das atividades que estdo sendo
realizadas, experiéncias de vida, infraestrutura e arquitetura para que os acessos publico e
privado se entrelacem de maneiras diferenciadas, de modo a oferecerem um valor adicional
significativo para os usudrios (VISEU et. al., 2006). Assim sendo, a memodria documental
presente nas bibliotecas, como equipamentos culturais, ¢ sedimentada em arquivos
eletrénicos e digitais dos institutos publicos e privados, levando em conta os diferentes tipos
de documentos presentes nesses locais e as tentativas de ampliacdo do acesso a informacéao
(GAMBARI, 2005).

Ao mesmo tempo, os documentos tradicionais conservados nos arquivos e nas
bibliotecas sdao submetidos, dentro de espacos hibridos, aos processos de conversao da forma
analoga a digital, tornando-se cada vez mais consultaveis através da Internet e ampliando as
formas de acesso a informagdo. O maior acesso a informacdo, por sua vez, traz um maior
desenvolvimento social para as comunidades presentes nas bibliotecas hibridas, uma vez que
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se infere o maior compartilhamento de informacdes e a criacdo de conhecimentos em
sociedade.

O maior acesso a informagdo, portanto, sob o ponto de vista da criagdo de
conhecimento, traz, para o ambiente das bibliotecas, uma ampla gama de pesquisadores, que
passam a produzir em conjunto ou individualmente. Dai a ideia de comunidade de
pesquisadores presentes em equipamentos informacionais hibridos.

Levando em conta que a pesquisa desenvolve a ciéncia, a formacdo de comunidades
de pesquisadores no ambiente das bibliotecas hibridas colabora para o seu desenvolvimento
social, uma vez que os mesmos, além de compartilharem informagdes, estardo criando
conhecimento a todo instante e contribuindo para o maior acesso a informagdao nessas
instituigdes. Dito isso, uma maior compreensao do ambiente das bibliotecas hibridas leva em
conta as tendéncias académicas de comunicacdo, cientistas da informacdo e politicas
interessadas nos desafios investigativos do desenvolvimento social (PERRY, 2003).

Em outras palavras, as bibliotecas hibridas, ao buscar o desenvolvimento social, devem
se pautar na educac¢do de usuarios, na orientacdao de pesquisas e na ampla abordagem de
vocabularios, para que eles ndo signifiquem barreiras na comunica¢do e na compreensao da
informacgdo. Nessa perspectiva, infere-se a necessidade de profissionais de outras naturezas
(além dos profissionais da informacdo) na biblioteca, como arquitetos, designers,
bibliotecdrios, engenheiros, designers de interiores, pedagogos, professores, psicopedagogos
e assistentes sociais.

Talvez, tais implicacdes permeiem o investimento financeiro e a implementacao de
politicas publicas para a capacitacdo de profissionais da informacdo para atuarem nessas
areas, de modo que eles sejam capazes de atuarem em todas as esferas informacionais de
suas comunidades. Compreende-se, assim, que os profissionais atuantes em equipamentos
informacionais hibridos sdo cientistas e gerenciadores de um volume cada vez maior de
informagdo e meios de comunicagdao, mas em grau ainda intimidante, devido a fronteiras
disciplinares.

Nesse ponto de vista, é possivel supor que o fator determinante do desenvolvimento
social em bibliotecas hibridas ndo é a especificidade do assunto tratado ou o canal de
comunica¢do, mas, o significado atribuido a mensagem e aos atores que compartilham a
informacao. Teli, Pisanu e Hakken (2007) sugerem o estudo da etnografia nessas instituicdes
para o entendimento do comportamento das comunidades de usuarios e de funcionarios em
relacdo o tempo, espaco e infraestrutura das bibliotecas.

Desse modo, a biblioteca hibrida assume um trabalho cooperativo entre os varios
agentes envolvidos em seus processos: equipe de funciondrios, comunidades de usudrios,
instituicdes publicas de ensino, associa¢des culturais, entre outros. Esse trabalho cooperativo,
entre tecnologias e pessoas, convergentes em equipamentos culturais hibridos, promove o
desenvolvimento social a medida em que inovam em seus produtos e servicos para uma maior
valorizacdo das comunidades de usudrios presentes no local, em permanente avaliacdo e
ajuste de seus recursos humanos e tecnoldgicos.
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A biblioteca hibrida, portanto, deve fornecer ambientes de estimulo informativo,
desenvolvendo individuos criticos, auxiliando-os no exercicio da cidadania e proporcionando
a inclusdo educacional desses individuos em sociedade.

3 METODOLOGIA

Este estudo é de natureza qualitativa, do tipo descritivo e exploratério. Entende-se que
tais tipologias podem ser comuns quando aplicadas aos estudos da area de Ciéncia da
Informacdo (KUHLTHAU, 2004). A pesquisa foi construida por seu objetivo de pesquisa, com o
método Pesquisa Bibliografica, realizando-se uma Pesquisa Bibliografica sobre os tépicos:
bibliotecas hibridas, tipos de desenvolvimento e desenvolvimento social, o que contribuiu
para a construcdo de um referencial tedrico seletivo e conciso, além do oferecimento de
discussOes acerca da tematica central e dos temas relacionados.

A escolha pela pesquisa bibliografica ocorreu porque, de acordo com Gil (2009), esse
tipo de pesquisa compreende materiais que servirdo de base para desenvolvimento de uma
ou mais temadticas, sendo que sua principal vantagem é que o investigador pode se apropriar
de uma grande variedade de fendmenos e informagdes que geralmente ndo conseguiria
realizar em sua pesquisa diretamente. Desse modo, o presente estudo foi desenvolvido
segundo o planejamento proposto por Gil (2009).

Em primeiro momento, a pesquisa ocorreu na Library and Information Science
Abstracts (LISA) e na BRAPCI (Base de Dados em Ciéncia da Informacdo), por serem amplas,
atualizadas e confidveis bases de dados especializadas na area da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo. Buscou-se entender como o desenvolvimento estava sendo trabalhado no
ambito das bibliotecas hibridas. Em um segundo momento, foi realizado um levantamento de
dados na Sociologial Index (SocINDEX), uma base de dados especializada na literatura da
Sociologia, para entender como o desenvolvimento social estava sendo trabalhado na area,
guando se tratando de bibliotecas.

Para se recuperar o maior nimero de referéncias possivel, as palavras-chave foram
escritas em inglés na LISA e na SocINDEX, ja que elas recuperam, pelo inglés, textos em todos
os idiomas indexados nas plataformas. Contudo, o estudo delimitou-se as linguas inglesa,
portuguesa (do Brasil e de Portugal), espanhola e francesa, idiomas de conhecimento das
pesquisadoras.

Na BRAPCI, os termos foram escritos em portugués, por se tratar de uma base
referencial brasileira. Ressalta-se que o periodo de levantamento de dados foi abril/maio de
2018.

Em um primeiro momento, a pesquisa concentrou-se nas bases de dados LISA e
BRAPCI, a fim de se realizar uma varredura do tema no campo especifico da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informagdao. Nesse momento, as palavras-chaves utilizadas foram “hybrid
library” e “development” (LISA) e “biblioteca hibrida” e “desenvolvimento” (BRAPCI), como
assuntos principais.

Em um segundo momento, foi realizado um levantamento de dados na SocINDEX, pois,
contando que o levantamento anterior mostrou que as bibliotecas hibridas destacam-se pelo
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desenvolvimento social, entendeu-se ser importante estudar a aplicabilidade dessas
bibliotecas na area da Sociologia. Nessa perspectiva, a SocINDEX destacou-se como referéncia
na area em questao.

O levantamento de dados na SocINDEX ocorreu em duas etapas. Na primeira, o termo
utilizado para pesquisa foi “hybrid library” como assunto principal, a fim de compreender se
havia algum trabalho da temadtica sendo realizado na drea. A segunda etapa consistiu na
pesquisa do termo “social development” como assunto principal, delimitando a pesquisa para
o campo das bibliotecas, nos ultimos dois anos — de 2016 a 2018, a fim de se levantar os
estudos mais recentes sobre a tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na base de dados LISA foram encontradas 32 referéncias. Na BRAPCI foi recuperado
apenas um artigo. A analise dos artigos demonstrou que as bibliotecas hibridas trabalham com
diferentes tipos de desenvolvimento, ndo necessariamente de modo separado, mas, muitas
vezes, convergentes entre si. A saber: 1) desenvolvimento tecnoldgico (26 artigos); 2)
desenvolvimento social (12 artigos); 3) desenvolvimento politico (12 artigos); 4)
desenvolvimento profissional (seis artigos); 5) desenvolvimento de softwares (cinco artigos);
6) desenvolvimento organizacional (quatro artigos); 7) desenvolvimento econémico (trés
artigos); 8) desenvolvimento de cole¢Ges (dois artigos); 9) desenvolvimento da acessibilidade
(um artigo); e 10) desenvolvimento cultural (um artigo). O Grafico 1 demonstra esse cenario,
sendo possivel verificar que o maior item citado é o desenvolvimento tecnoldgico (36%), e os
menores, os desenvolvimentos de acessibilidade e cultura, com 1% cada.

Grafico 1 - Tipos de desenvolvimento percebidos nas bibliotecas hibridas.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

A maior parte do resultado, 36%, destacou o desenvolvimento tecnoldgico como
sendo o diferencial para a atuacdao de uma biblioteca hibrida. Os artigos tratavam dos
custos/beneficios de se modificar uma biblioteca totalmente analdgica para uma totalmente
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digital, além dos modos de convergéncia entre as duas em um mesmo ambiente, como forma
de intercambio de dados e uma maior internacionalizagao da informagao. Ainda, o assunto
sobre meios de capacitacao de funcionarios e de usudrios no uso dessas tecnologias, assim
como a formagao, organizacdo e disseminacao de cole¢des de bibliotecas nesses ambientes
estava em pauta na grande maioria dos textos analisados.

No que se refere ao desenvolvimento social (17%), o mesmo foi percebido no estudo
de comunidades, ou seja, das pessoas envolvidas no dia a dia da instituicdo (funcionarios e
usudrios) para que elas fossem capazes de serem autossuficientes no ambiente dessas
bibliotecas, incluindo formas de interpretagdao da informag¢do de maneira a discuti-la,
posteriormente, em sociedade, e alcance das suas necessidades informacionais. Nessa
perspectiva, tém-se a ideia de que a biblioteca é um local que deve voltar, em primeiro lugar,
seus produtos e servicos para as pessoas que as utilizam ou que possam vir a utiliza-las, sendo
proativas, e ndo esperando apenas que o usuario se interesse em vir visita-la.

O desenvolvimento politico (17%) visou entender como as bibliotecas hibridas do
mundo todo enfrentam os desafios no cumprimento de suas fungdes-chave de aquisicao,
preservacgao e acesso a formas tradicionais e digitais de informac¢do. Dessa maneira, entende-
se que essas bibliotecas devem voltar sua atencdo para os contextos politico-sociais, que se
modificam no decorrer do tempo, considerando a resposta dos desafios que buscam ndo
apenas o desenvolvimento de solu¢des, como também nas mudangas organizacionais pelas
quais as bibliotecas sdao submetidas.

O item desenvolvimento profissional (8%) volta-se as oportunidades que a biblioteca
oferece aos seus funcionarios para que eles se tornem autbnomos no uso das novas
tecnologias que elas venham aderir. Além da capacitacdo de funcionarios, trata-se do
intercambio de informacao entre profissionais de diferentes areas, bem como a formacao de
profissionais capazes de capacitar os usuarios no uso das novas tecnologias aderidas pela
instituicao.

O desenvolvimento de softwares (7%) leva em conta que o conceito de biblioteca deve
ser revisado periodicamente, sempre que mudancas sejam percebidas no ambito da
instituicdo. Os softwares nascem das mudancas exigidas pela sociedade da informacdo e
daquelas necessdrias para que a biblioteca se mantenha ativa nessa sociedade. Trata-se do
desenvolvimento de uma gestao baseada na filosofia da globaliza¢do, onde a cooperacado é
esperada para a qualidade dos servicos prestados, seja por meio do desenvolvimento de
softwares pela propria instituicdo ou pela aquisicdo de softwares desenvolvidos por outras
instituicoes, capazes de fazer o intercambio de dados necessdrios para uma sociedade
globalizada. E o caso do processo de catalogacdo, por exemplo, onde a importacdo de dados
de outras institui¢des facilita a ndo repeticao de servigos ja realizados, poupando o tempo do
catalogador.

Desenvolvimento organizacional (6%) refere-se ao como a biblioteca hibrida, por meio
do desenvolvimento tecnolégico, do desenvolvimento social, do desenvolvimento politico, do
desenvolvimento profissional e do desenvolvimento de softwares pode colaborar para um
melhor desenvolvimento tanto dos recursos humanos, como dos recursos fisicos e
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tecnolégicos da instituicdo. Esse item trabalha as atitudes gerenciais sobre o design
organizacional de equipamentos informacionais hibridos, considerando a sua estrutura
organizacional, as formas de comunicac¢do e de gestao da informacgdo, as competéncias no uso
e desenvolvimento desses espacos, a formagdo de equipes de trabalho, assim como as formas
de lideranga, a fim de tornar o ambiente da biblioteca propicio ao desenvolvimento
econdmico e cultural.

No que diz respeito ao desenvolvimento econdmico (4%), os artigos descrevem o
desenvolvimento de modelos de bibliotecas cuja estrutura financeira possa quantificar o
impacto das mesmas, por meio dos servigos e produtos oferecidos, em sociedade. Entra em
jogo, nesse sentido, a sustentabilidade econdmica, ou seja, tornar as bibliotecas digitais
integrantes de sua organizacdo matriz — as bibliotecas tradicionais. Assim, os custos da
aquisicao de novas tecnologias estao pautados pelo financiamento por patrocinio, apoio em
espécie e cobranca de taxas para se atingir o objetivo final de integracdo de pessoas em um
mesmo ambiente — o da biblioteca hibrida.

Desenvolvimento de colegdes (3%) volta-se a aquisicao de materiais de acordo com as
necessidades e desejos de cada pessoal envolvido nos processos de desenvolvimento cultural
das instituicdes hibridas. A avaliacdo organizacional, nesse cenadrio, é essencial para alcancar
a qualidade no desenvolvimento de colec¢Ges, uma vez que tais bibliotecas contam com
colecdes de documentos impressos e eletronicos, além de assuntos voltados aos mais
diferentes interesses informacionais. A reflexao, aqui, deve se pautar no conceito de colecao,
que reflete os principios, valores e praticas de cada institui¢cdo e, portanto, vai de encontro ao
estudo dos usuarios dessas localidades.

O desenvolvimento cultural (1%) apresenta uma reflexdo critica sobre a necessidade
de as bibliotecas atenderem aos requisitos de suas cole¢des e comunidades de usuarios, a fim
de integrarem diferentes usudrios em seus ambientes. O resultado é uma selecdo de
experiéncias de treinamento de varios publicos, analisando o relacionamento entre as
tecnologias e as competéncias necessarias para o seu uso. Entende-se aqui, a valorizacdo das
crencas e valores de grupos de funcionarios, além de usuarios, respeitando a individualidade
de cada um para um posterior trabalho em conjunto.

Por fim, o desenvolvimento da acessibilidade (1%) debate o desenvolvimento do
acesso versus propriedade, onde a prestacao dos servigcos deve atender aos requisitos de trés
partes interessadas — as normas e regulamentos da instituicdo, os interesses dos funciondarios
e os desejos e necessidades dos usuarios. Sendo assim, deve-se medir o qudo benéfico a
propriedade e o acesso serd para cada parte, sempre destacando o valor do usuario nessa
posicao.

Da andlise, destacou-se o desenvolvimento social como principal tipo de
desenvolvimento trabalhado pelas bibliotecas hibridas, pois, embora o nimero de artigos
referenciando o desenvolvimento tecnoldgico tenha sido maior, a biblioteca hibrida nao
produz tecnologias, mas, sim, as utiliza como um meio de inclusdo social. Além do mais, para
se trabalhar com a inclusdo social, torna-se necessario entender as politicas internas e
externas a instituicdo, que interferem no como a mesma ira agir e, portanto, o
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desenvolvimento politico é compreendido, aqui, como parte integrante do desenvolvimento
social.

Nessa perspectiva, ao perceber que contando que o destaque do desenvolvimento
social para as bibliotecas hibridas, a primeira etapa realizada na base de dados SocINDEX
recuperou sete resultados, porém, seis deles ndo tinham a ver com a hibridez para bibliotecas,
e um se encontrava disponivel apenas em italiano. Para tanto, foram analisados quatro artigos
completos.

Os artigos recuperados demonstraram que o capital social afeta positivamente a
geragao de conhecimento, ou seja, o compartilhamento de informag¢des ndao depende apenas
das tecnologias presentes nas bibliotecas hibridas, mas da maneira como essas tecnologias se
relacionam com as necessidades e os desejos de suas comunidades, o que afeta a qualidade
de compartilhamento informacao. Esse fato relaciona-se com o senso de pertencimento da
comunidade, ja que a motivacdo orientada para a comunidade afeta positivamente as formas
de geragdo de conhecimento.

Tais descobertas implicam que fatores motivacionais relacionados a comunidade
afetam o crescimento individual de formas complexas de conhecimento. Entende-se, assim,
gue hipdteses levantadas por Sechi et. al. (2013) condizem com as perspectivas mencionadas
acima.

Portanto, destacam-se as seguintes mdximas: 1) a comunicacdo e o capital social
cognitivo relacionado a profissao afetam positivamente o capital relacional, ja que os efeitos
do capital social estdo envolvidos com a motivacdo pessoal; 2) um clima confidvel possibilita
o comportamento voltado para a comunidade; 3) o uso de linguagens e terminologias comuns
no tratamento da informacdo, assim como a percepc¢do de interesses comuns podem levar a
ligacdes mais fortes entre a comunidade e o seu sentimento de pertencimento a biblioteca;
4) a percepcao de interesses comuns pode levar a comportamentos voltados para a coleta de
informacdes essenciais ao desenvolvimento local; 5) o capital humano afeta positivamente a
gualidade do conhecimento; 6) os beneficios da comunidade e os beneficios pessoais
orientados para a motivacdo pessoal afetam a qualidade do conhecimento; 7) a capacitacdo
profissional afeta positivamente o conhecimento procedimental e o conceitual; 8) as formas
como as comunidades sdo tratadas na instituicdo afetam o modo como essa biblioteca sera
vista em sociedade; 9) o intercambio de conhecimento proporcionado pelas novas tecnologias
afeta o crescimento, a geracdo e o compartilhamento de conhecimento entre diferentes
instituicoes; 10) as base de informacgdes do individuo, ou seja, o contexto que ele vivencia,
afeta suas crencas, habilidades e praticas; e 11) o conhecimento conceitual e o procedimental
de cada individuo, seja ele funciondrio ou usudrio, correlacionam-se positivamente ou
negativamente, dependendo de como a instituicdo os vé.

Nessa etapa, foi possivel identificar que as bibliotecas hibridas, no ambito da
Sociologia, sdo trabalhadas como instituicGes de desenvolvimento tecnolégico, que voltam
suas acoes para o desenvolvimento social, através do treinamento profissional e de usuarios
no uso das tecnologias. Sendo assim, compreende-se que o desenvolvimento social, nessas
bibliotecas, volta-se a escolha de midias para a realizagao de procedimentos institucionais
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voltados aos interesses das comunidades de usuarios da biblioteca, a consolidacdo da
instituicdo no mercado de bibliotecas, ao uso de colecbes capazes de tornar seus usuarios
informados sobre sua histéria e dia a dia pessoal, além da convergéncia, de profissionais da
informacdo e outros, para tornar possivel o uso mais adequado dos produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca.

Na segunda etapa do levantamento de dados realizado na SocINDEX, foram
encontrados cinco artigos completos, que demonstraram as formas de desenvolvimento
presentes nos equipamentos culturais, passiveis de serem replicadas pelas bibliotecas
hibridas. Dentre essas formas, tém-se 1) o uso das fontes informacionais para a documentacgao
da histdria local; 2) o estudo de comunidades e a transculturalidade; e 3) o uso de tecnologias
alternativas para a chamada de diferentes publicos ao ambiente da biblioteca.

Em relacdo ao uso das fontes informacionais para a documentacao da histéria local,
entende-se a necessidade da capacitacdo de usudrios na criacdo de fontes primarias de
informacao, a fim de que eles sejam capazes de criar conhecimento sobre a sua prépria
historia. Da mesma maneira, ha a necessidade de se preservar a histéria local, para que se
conhecga o porqué de estarem ocorrendo os eventos atuais e o como a comunidade em que
pertencem se constituiu e/ou se constitui.

Nesse sentido, o estudo de comunidades e a transculturalidade estdo presentes no
fato de as bibliotecas hibridas precisarem desenvolver projetos que incluam oportunidades
para os usuarios visualizarem e selecionarem tépicos importantes relativos a sua histéria e a
identificarem os diferentes tipos de fontes de informacgao para suprirem suas necessidades
informacionais. Para a melhora no desempenho organizacional, o aprendizado interdisciplinar
e o trabalho em equipe, essas instituicdes precisam trabalhar de modo a 1) envolverem a
comunidade ao seu contexto, a fim de aumentarem a conscientiza¢do civica dessas pessoas;
2) oferecerem oportunidades para os usuarios e funciondarios trabalharem com informacdes
auténticas; 3) construirem a autoestima e o orgulho do patrimdnio pessoal, comunitario e
cultural; 4) oferecerem oportunidades para os usuarios contribuirem para sua comunidade de
maneira significativa; 5) promoverem a conscientizacdo e a tolerancia da diversidade cultural;
6) incentivarem a interpretacdo, sintese e avaliacdo de varios tipos de informacdo; 7)
fortalecerem as habilidades de pesquisa; 8) desenvolverem conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas por meio de equipamentos de documentacdo; 8) promoverem parcerias
biblioteca-comunidade; e 9) oferecerem oportunidades de aprendizagem que valorizem a
vida e as experiéncias de cada individuo (CANTU et. al., 2018).

Para tanto, a colaboracdo entre pesquisadores e profissionais da informacdo para o
desenvolvimento de pesquisas e futuras publicacdes é necessaria, na medida em que a
biblioteca hibrida desenvolve produtos e servicos que buscam a interdependéncia entre as
pessoas e o contexto onde elas vivem. Nesse cendrio, uma comunidade é definida de forma
ampla, considerando que um individuo vive em diferentes comunidades, muitas vezes, em
varios niveis, existindo no contexto global (LETINA; ROBINS; MASLIC SERSIC, 2016).

A comunidade de uma biblioteca hibrida existe, portanto, em diferentes niveis de
analise, de acordo com a proximidade do individuo ao equipamento cultural, sendo que as
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bibliotecas mais préximas ao individuo sao alinhadas dentro de sistemas mais amplos, mais
distantes e menos imediatos para a pessoa, ou seja, com efeitos amplos e globais. Os limites
entre cada proximidade sdo relativos, permitindo a extensdao de relacionamentos entre
diferentes sistemas organizacionais e de comunidades.

O uso de tecnologias alternativas para a chamada de diferentes publicos ao ambiente
da biblioteca estd relacionado ao fato de o desenvolvimento do ser humano em equipamentos
culturais poder ocorrer a partir dos contatos realizados em redes sociais, além das relacdes
pessoais e virtuais. A mesma coisa ocorre nas bibliotecas hibridas que, por meio de
ferramentas diferenciadas, podem vir a auxiliar os usuarios em suas pesquisas.

Dessa maneira, ao utilizarem tecnologias alternativas (jogos, robos, tecnologias de
acessibilidade, entre outros) em seus ambientes, as bibliotecas hibridas podem vir a incentivar
publicos de diferentes idades a visitarem ao local, aumentando as oportunidades de
desenvolvimento social das diversas comunidades. As barreiras entre biblioteca e acesso a
informacdo, entdo, passam a ser menos presentes, na medida em que considera-se o
disciplinamento social — treinamento, ensino, controle e corre¢gao — como premissa para uma
atuacgdo profissional hibrida.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo demonstrou que o tipo de desenvolvimento principal no ambiente das
bibliotecas hibridas é o desenvolvimento social, com 17% de recuperagao de artigos, como
meio de execugdao do desenvolvimento tecnolégico (36% dos artigos falavam sobre). Esse
desenvolvimento, por sua vez, foi trabalhado por meio do uso das fontes informacionais para
a documentacdo da histéria local, do estudo de comunidades e de sua transculturalidade,
além do uso de tecnologias alternativas para a chamada de diferentes publicos ao ambiente
da biblioteca. Enquanto que os desenvolvimentos de cultura e de acessibilidade obtiveram
apenas 1% de citagdes no levantamento de dados realizado. Talvez isso se deva por esses
serem derivados dos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas enquanto prezando pelo
desenvolvimento social e utilizando-se das tecnologias ali presentes.

O desenvolvimento social é entendido pela literatura levantada como o estudo do
comportamento dos individuos e das suas relacdes em grupos, comunidades e instituicdes,
ou seja, o modo como os individuos se relacionam por meio de conglomerados marcados pela
cultura (crencas e valores) de cada individuo e sua relagdo com o meio. Dessa maneira,
compreende-se o desenvolvimento social como um conjunto de caracteristicas dos tipos de
desenvolvimento tecnolégico, politico, profissional, de softwares, organizacional, de colec¢Ges,
de acessibilidade e cultural. Dessa maneira, para se trabalhar com equipamentos culturais
hibridos é necessario que a biblioteca volte seus esforcos para uma gestdo da informacao
pautada pela inovagao e com caracteristicas hibridas. Assim, mais do que um processo com
etapas como identificar necessidades de informacdo, mapear, coletar, organizar, armazenar,
acessar e compartilhar a informacdo com eficiéncia, a atuacdo das bibliotecas hibridas pode
ser definida como uma filosofia gerencial que visa articular pessoas, ferramentas e ideias para
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a criacdo de projetos que propiciem maior acesso a informacao por parte dos funciondrios e
usuarios.

Nessa perspectiva, as tecnologias (analdgicas e digitais) devem ser usadas como
ferramentas estratégicas para o alcance do capital humano, seja por meio da facilitagao na
producdo de servigos e produtos, seja por meio do auxilio a capacita¢do de funciondrios e de
usudrios ao ambiente da biblioteca. Como diretrizes de desenvolvimento social em bibliotecas
hibridas, destacam-se (1) a identificacdo das necessidades de informacdo, comportamento
dos individuos, convivéncia e entretenimento intelectual dos usuarios; (2) a producdo, coleta,
organizacgao, classificagcdao, armazenamento, filtragem, representacdo, andlise, acesso e uso da
informacdo por meio do compartilhamento da informagdao mais expansivo, com variadas
ferramentas tecnoldgicas e (3) a busca do financiamento e do patrocinio para projetos sociais,
a fim de estabelecer relacionamentos com a comunidade assistida.

Logo, infere-se que o impacto do desenvolvimento social para as bibliotecas hibridas
estd no fato de que, a partir do momento em que o individuo passa a ser mais importante do
que as técnicas e as tecnologias de tratamento da informacao para o desenvolvimento de seus
produtos e servicos, essas instituicdes passam a ser caracteristicas de um novo conceito. Tal
conceito prima por um campo de estudo onde as bibliotecas hibridas nao sao mais
compreendidas apenas pela convergéncia de tecnologias em um mesmo ambiente, mas pelo
uso das TIC no processo atento as necessidades e desejos dos usuarios. Nesse cenario, fala-se
em uma instituicao social, que preza pela compreensao das incertezas humanas, levantando
recursos e procedimentos para fazer com que essas incertezas sejam eliminadas por meio de
capacitacoes e da participacdao do individuo em sociedade. Nesse sentido, as tecnologias,
sempre presentes nos afazeres biblioteconémicos hibridos, passam a ser caracterizadas como
auxiliares nos processos da biblioteca, cujo principal objetivo é o acesso a informacdo aos
usuarios, para que eles se tornem individuos auténomos no uso da informacao acessada.

Dito isso, as bibliotecas hibridas s3ao agentes potenciais para transformar suas
comunidades em ambito intelectual e social, porque, além de mediadoras, sdo entidades
ativas no acesso a educacdo, a informacdo e ao conhecimento. Os equipamentos
informacionais hibridos, portanto, devem ser constituidos por profissionais que almejam
gerenciar o conhecimento presente em sociedade e, para tanto, precisam entender o
funcionamento da biblioteca enquanto organizacdo, assim como das rela¢gdes entre as
pessoas que | estdo. Nesse sentido, presume-se que a hibridez aplicada as bibliotecas pode
melhorar os processos de gestdo da informacao e, consequentemente, a gestdo e organizacao
do conhecimento e de pessoas. A hibridez, enquanto perspectiva de inclusdo sociocultural,
presume o desenvolvimento social na medida em que direciona o trabalho das bibliotecas
para a gestdo da informacdo baseada no desenvolvimento de suas comunidades.

Por fim, percebe-se que no ambiente da biblioteca hibrida existe uma maior
flexibilizacdo nos produtos e servicos oferecidos, uma vez que ela parte de uma estrutura
organizacional que propde multiplicidade de linguagens no fazer da instituicdo, abrangendo
ndo somente os recursos fisicos, mas, principalmente, os recursos humanos para a tomada de
decisOes. A biblioteca hibrida, entado, deve ser um espaco cultural que propicie a promocao de
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didlogos sob a visdo de que as informacgdes registradas no local devem ganhar vida na medida
em que sao utilizadas.
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