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Resumo: O presente trabalho é fruto de uma pesquisa em andamento em nivel de Doutorado,
no qual se apresenta o resultado de reflexdo sobre a aplicacdo tedrica do regime de
informacdo em biblioteca multinivel. Para tal, foi elaborado um mapa conceitual como recurso
visual estratégico para viabilizar a analise, que neste momento da investigacdo, se deteve a
identificar os atores sociais, dispositivos e artefatos de informacdo. Caracteriza-se
metodologicamente como um estudo tedrico reflexivo, com base em uma pesquisa-acdo
possibilitada pela participacdo e atuacdo do pesquisador no universo pesquisado, a partir de
sua condicdo como bibliotecario e lider de grupo de pesquisa. Utilizou-se das técnicas de
pesquisa bibliografica e documental para coleta de dados e da andlise de documentos e
observacdo participante para as inferéncias. A andlise dos elementos constituintes do regime
de informacgdo oportunizou verificar um indicio de que os modelos para gestdo dos recursos
informacionais e os programas de competéncias em informacao para a biblioteca escolar e a
universitdria ndo se aplicam ao contexto da biblioteca multinivel, requerendo o
desenvolvimento de um modelo préprio para esse tipo de biblioteca, considerando as
particularidades implicadas neste contexto. Conclui-se que novos estudos sdo necessarios a
fim de criar e propor modelos, politicas e programas mais apropriados para a biblioteca
multinivel.

Palavras-Chave: Regime de informacao; Biblioteca multinivel; Ciéncia da Informacao.

Abstract: Resulting from an ongoing research at the Doctorate level, this paper presents the
result of reflection on the theoretical application of the information regime in a multilevel
library. For this, a conceptual map was elaborated as a strategic visual resource to enable the
analysis, which at this moment of the investigation, stopped to identify the social actors,
devices and information artifacts. It is methodologically characterized as a reflexive
theoretical study, based on an action research made possible by the participation and
performance of the researcher in the researched universe, from his condition as a librarian
and researcher. Bibliographic and documentary research techniques were used for data
collection and document analysis and participant observation for inferences. An analysis of
the constituent elements of the information system has provided evidence that the models
for information resource management and information skills programs for the school and
university library do not apply to the context of the multilevel library, requiring the
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development of a own model for this type of library, considering the particularities implied in
this context. It concludes that further studies are needed in order to create and propose more
appropriate models, policies and programs for the multilevel library.

Keywords: Information regime; Multilevel library; Information Science.
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1 INTRODUCAO

A presente comunicagdao compartilha o resultado de reflexao sobre a aplicagdo tedrica
do modelo de regime de informacdo ao campo de atuacao da biblioteca multinivel, tomando
por base os pressupostos tedricos dos estudos anteriores de Gonzdlez de Goméz (1999; 2015)
e de Freire (2018) sobre regime de informacdo, e de Almeida (2015) sobre a biblioteca
multinivel. Para tal, foi elaborado um mapa conceitual como recurso visual estratégico para
viabilizar a analise, que neste momento da investigacdo, se deteve a identificar os atores
sociais, dispositivos e artefatos de informacao.

A biblioteca multinivel, conceito idealizado pioneiramente por Moutinho (2014) no
campo da Educagado e estudado com maior detalhamento e disseminado por Almeida (2015)
e por Veiga, Pimenta e Silva (2018) no campo da Ciéncia da Informacdo, é compreendida como
uma organizacado que atende as necessidades de um publico de diferentes niveis de processos
formativos, a saber: nivel médio, técnico e superior. Consequentemente, supre e abrange
diferentes niveis de necessidades e competéncias.

De acordo com Almeida (2015), conceitualmente, biblioteca multinivel é toda aquela
unidade de informacdo que quanto a finalidade atende aos usuarios de diversos niveis de
ensino. Tem por objetivo atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de
professores, servidores técnico-administrativos e alunos em nivel profissionalizante, médio,
técnico, superior de graduacao e pds-graduacao (lato e stricto sensu). Segundo a organizacao
das colegdes, assemelham-se as universitdrias, podendo ser centralizadas ou
descentralizadas, porém este arranjo ainda ndo é regra e nem padrao consensual.

Como principal exemplo de biblioteca multinivel, temos as bibliotecas das instituicdes
da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal EPCT) no
Brasil, destacando-se neste contexto, os Institutos Federais. Portanto, € um novo tipo de
biblioteca que ja existe e em expressivo numero, ja que segundo o panorama de Becker e
Faqueti (2015) temos pelo menos 317 bibliotecas nesta Rede, que é constituida por 38
Institutos Federais presentes em todos os Estados da Federacao.

Resultado de uma pesquisa em andamento em nivel de Doutorado, o estudo parte da
seguinte questdo de pesquisa: Como uma politica de informacdo voltada para a gestdo da
informacdo pode agir, interferir e colaborar para com a melhoria do ambiente informacional
(regime de informacdo local)? Decorrem desse questionamento principal, os seguintes:

Poderia aumentar o nimero de usuarios na biblioteca? Aumentaria a produtividade dos seus
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atores sociais (docentes, discentes e técnicos administrativos)? Otimizaria os processos de
ensino-aprendizagem? Elevaria a qualidade da produgao cientifica e das acdes extensionistas?
Poderia melhorar o rendimento académico de alunos e o preparo destes para o mercado de
trabalho? Poderia melhorar a produtividade dos técnicos nos processos voltados ao trabalho
a partir do desenvolvimento de competéncias em informacdo mais assertivas? Ha3,
certamente, possibilidades e varidveis pouco conhecidas/evidenciadas e que, portanto,
justificam a investigacdo cientifica em busca de respostas e solu¢des, a comecar por entender

o seu regime de informacgao.

2 METODOLOGIA

Metodologicamente, o presente estudo caracteriza-se como tedrico-reflexivo, com
base em uma pesquisa-acdo em andamento possibilitada pela participacdo e atuacdo do
pesquisador no universo pesquisado, a partir de sua condicdo como bibliotecdrio e lider de
grupo de pesquisa. Utilizou-se as técnicas de pesquisa bibliografica e documental para coleta
de dados e da andlise de documentos e observagdo participante para as inferéncias.

A pesquisa bibliografica foi realizada no Portal de Periddicos da CAPES, buscando por
estudos que versem sobre regime de informagao no contexto das bibliotecas das instituicdes
da Rede Federal EPCT. Tal busca foi realizada com auxilio do modo avancgado, utilizando-se o
seguinte filtro: artigo cientifico disponibilizado na integra e publicado em periddico cientifico
revisado por pares. Nao foram recuperados trabalhos com essa abordagem, o que em
primeiro momento evidenciou a lacuna existente e contribuiu para fundamentar a relevancia
do presente estudo, justificada na se¢ao anterior. No mais, o levantamento bibliografico se
deteve aos periddicos nacionais do campo da Ciéncia da Informacdo e Anais do Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdao em Ciéncia da Informacao (ENANCIB), com a finalidade
de identificar os estudos tedricos sobre regime de informacdo e biblioteca multinivel, em
separado, o que possibilitou a producao do referencial tedrico deste trabalho.

A pesquisa documental consistiu em uma busca por politicas de bibliotecas, politicas
de informacdo em bibliotecas, ou evidéncias em documentos disponibilizados em web sites
institucionais, no ambito da Rede Federal EPCT, a fim de possibilitar a identificacdo dos
elementos constituintes do regime de informacdo em biblioteca multinivel.

O mapa conceitual aplica-se devidamente ao estudo de regime de informagdao em

bibliotecas. Para tal, um dos softwares livres que se destaca na contemporaneidade pela
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facilidade de uso quase que intuitivo, pela gratuidade, e pelas amplas possibilidades de criacdo
e manipula¢do dos mapas dessa natureza é o Cmap Tools, utilizado neste trabalho, na versao
6.03, para a elaboracdo do Mapa conceitual do Regime de Informacdo em Biblioteca
Multinivel (Fig. 1).

Por definicdo, o Cmap Tools consiste em um software livre para producdo de mapas
conceituais que foi desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition da Universidade
de West Florida, sob a supervisdao do Dr. Alberto J. Canas. O software permite aos usudrios
construir e colaborar de qualquer lugar na rede (Internet ou Intranet), durante a elaboragao
dos mapas, como também compartilhar e navegar por outros modelos distribuidos em
servidores pela rede mundial de computadores. Possui arquitetura flexivel, em que é utilizada
a tecnologia Java, possibilitando sua execugao em varias plataformas e sistemas operacionais.

De acordo com Sadio e Goedert (2010, p. 9)

A ferramenta Cmap Tools, além de apresentar uma estratégia cognitiva para
representa¢do do conhecimento através dos mapas conceituais, apresenta recursos
para formatacdo dos mapas, ou seja, adiciona recursos aos mapas como: sons,
imagens, videos, textos e até mesmo outros mapas para detalhar melhor os
conceitos.

Uma das caracteristicas importantes do uso do Cmap Tools é a possibilidade de
exportar os mapas em diversos formatos, a saber: como arquivo de imagem (JPEG e outros),
PDF, entre outros diversos formatos.

Por fim, apds a coleta dos dados em bibliografias e documentos, procedeu-se a andlise
documental. Os resultados desta analise possibilitaram uma discussao reflexiva, apoiada pela

observacdo participante, contribuindo para as inferéncias apresentadas nas se¢des seguintes.

3 REGIME DE INFORMACAO

De acordo com Gonzalez de Gédmez (2015, p. 346), “Isa Freire € umas das primeiras a
elaborar um modelo das ag¢des de informacdo que se aplica as andlises de regimes de
informacdo em diferentes contextos socioculturais e ambientes organizacionais”. A prdpria
Maria Nélida Gonzdles de Gémez é umas das primeiras a inspirar pesquisadores a
introduzirem o debate sobre regime de informacao na Ciéncia da Informacdo no Brasil. Neste
intuito, no presente referencial tedrico, discutiremos o regime de informacao na perspectiva

da Ciéncia da Informacdo, a partir do entrelacamento tedrico das abordagens mais recentes
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dessas duas autoras. Fundamentado em ambas, compreendemos que um regime de
informacao é constituido por atores sociais, dispositivos e artefatos de informacgao.

Para Freire (2018, p. 129)

as agdes de informacgdo se iniciam e desenvolvem em um regime de informacgdo a
partir de atores sociais, mediante dispositivos semantico-pragmaticos e estruturas
organizacionais aceitos pela forma de vida e apoiados em tecnologias de informacgdo
e comunicagao.

Comecando, portanto, pelos “atores sociais”, eles sdo assim chamados quando existe

[...]Jalgum grau de institucionalizagdo e estruturacdo das a¢Ges coletivas dos quadros
conceituais e das estratégias pratico-discursivas, as quais agenciam diferenciais para
configurar agdes formativas que singularizem e sustentem expectativas de
reconhecimento social desses sujeitos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.24)

Freire (2008, p. 136) corroborando com Gonzalez de Gémez (1999, p. 19) afirma que
“ao complexo de sujeitos e praticas informacionais e ndo informacionais, espagos sociais onde
sujeitos coletivos realizam praticas significativas e mais ou menos duradouras” denominamos
“forma de vida”. De acordo com Collins e Kusch (2010, p. 11), “as pessoas que integram uma
mesma forma de vida compartilham de uma rede comum de conceitos e a¢des”.

Partimos do exposto acima para afirmar que os atores sociais, em um regime de
informacdo, realizam e participam, portanto, de acGes de informacdo e devem compartilhar
conceitos que norteiam suas préprias acdes e decisdes. Parte-se da premissa também que
toda ac¢do formativa é uma agao de informacao, que pode ser do tipo relacional, formativo e
de mediacdo. As acoes relacionais sdo apoiadas em dispositivos de informacao, enquanto que
as acdes formativas dao origem ao que chamamos de artefatos de informacao.

Acerca das trés modalidades de manifestacdo de uma acdo de informacdo, Freire

(2018. p. 138) as diferencia da seguinte forma:

¢ formativa, quando a a¢do de informagdo é orientada a informag¢do ndo como meio,
mas como sua finalizagao;

¢ de mediagao, quando a a¢do de informacao fica atrelada aos fins e orientagdo de
uma outra agao;

¢ relacional, quando uma ac¢do de informac¢do tem como finalidade intervir numa
outra acdo de informag¢do, de modo que — ainda quando de autonomia relativa —
dela obtém a direcgdo e fins.

Dispositivo de informacdo é definido por Gonzalez de Gémez (1999, p. 5) “como
matéria informada, mediacdo maquinica, ou passado instituido do mundo social, condiciona

uma acdo de informacdo [podendo] atuar como variavel causal na ocasido pontual de sua



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

intervencdo”. Freire (2018) afirma que o dispositivo é algo que acontece no processo de

operacionalizagdo das a¢des de informagao e que

[...] ndo pode ser definido a priori por sua intengdo e direcdo (semelhante a um
“aparelho ideoldgico de Estado”), nem possui a neutralidade que o torna um
instrumento para qualquer orientagdo ou intengdo posterior (como no conceito de
“recurso de informacgdo”). Sendo aquilo que se define em seu campo de operagao,
um dispositivo possui, desde seu inicio, regras de formagdo e de transformacgdo
(p.26). Quando o aspecto material da cultura é enfatizado, fala-se em artefatos de
informac3o ou objetos informacionais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.5)

Freire (2018, p. 135) destaca ainda que “um dispositivo de informacdo é constituido
sobre dispositivos anteriores de informacgao, que atuam como seu preenchimento estratégico,
em um dado regime de informacdo”. Um regime de informacdo admite, portanto, varios

dispositivos de informacao, desdobrando-se
[...] num conjunto de redes formais e informais, nas quais as informagfes sdo
geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores através de muitos e
diversos meios, canais e organizagdes, para diferentes destinatarios ou receptores
de' informacdo, sejam usudrios especificos ou publicos amplos. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p.27)

Além dos dispositivos, hd no regime de informacao os artefatos de informacao, que
podem ser chamados também de objetos informacionais, e constituem o aspecto material da
cultura informacional. De acordo com Freire (2013) e Gonzalez de Gomez (2003), os artefatos
de informacdo, sdo por definicdo, os modos ou meios tecnoldgicos e materiais de
armazenamento, processamento e transmissao de dados e informac¢des. Podemos citar como
exemplo destes: websites, manuais, bancos de dados, etc.

Por meio de pesquisa bibliografica, verificou-se que se destacam na abordagem sobre
regime de informagdo, com maior recorréncia de citacdo, os seguintes autores: Bernd
Frohmann, Hamid Ekbia, Maria Nélida Gonzalez de Godmez, Sandra Braman e Isa Freire. Dentre
os trabalhos estudados a partir do levantamento bibliografico, o presente estudo se inspirou
na abordagem mais recente de Freire (2018, p. 135), durante o XIX Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), que consiste em dizer que

um regime de informagdo se caracteriza por sua complexidade e sua ndo
transparéncia imediata, e também por nele ocorrerem conflitos, vontades plurais e
efeitos ndo desejados. Para a autora, esse conceito de regime de informacgdo, de
inspiragao foucaultiana, permite falar de politica e de poder sem ficar restrito ao
Estado e as Politicas Publicas. Nesse contexto, o que se denomina “informacgdo” é
constituido a partir de formas culturais de semantizacdo de nossa experiéncia do
mundo e seus desdobramentos em atos de enunciacdo, interpretagao, transmissao
e inscricdo. Essas condi¢cdes de possibilidade e de realizagdo de uma acgdo de
informacgdo abrangem condi¢Bes, regras e recursos de locugdo, transmissao,
inscricdo e decodificagdo definidas pelas disponibilidades materiais e infraestruturais
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nas quais se inscreve a ag¢do. Por essa razao, a autora sustenta que agles de
informacdo tanto podem orientar-se a reproducgdo quanto a mudanga dos regimes
de informacgdo, direcionando o fluxo e distribuicdo de informagdo entre sujeitos,
areas do conhecimento, atividades e regiGes.

Nessa perspectiva de que o regime de informacao se caracteriza por sua complexidade,
nos permitindo falar de politica e de poder sem ficar restrito ao Estado e as Politicas Publicas,
apresentamos a seguir a andlise do regime de informacao em biblioteca multinivel. Até entao,
ndao ha na literatura cientifica do campo da Ciéncia da Informa¢do nenhuma abordagem
sequer sobre o regime de informacdo neste novo contexto, o da biblioteca multinivel. Neste
primeiro estudo, serdo identificados os atores sociais, dispositivos e artefatos de informacao

que o constituem.

4 ANALISANDO O REGIME DE INFORMAGAO EM BIBLIOTECA MULTINIVEL

De acordo com Bezerra et al. (2016, p. 82)

As aplicagdes dos conceitos de regime de informacdo nos espacgos de informacdo
permitem uma analise transversal das relagGes entre grupos sociais, sistemas e redes
de informacao, politicas, regras e normas estabelecidas com as praticas ou a¢des
informacionais adotadas, ndo se restringindo a um uUnico espaco, artefato, pratica ou
acdo de informagdo. Com efeito, pode-se considerar que as construgdes tedricas e
praticas sobre regime de informacdo permitem vdrias possibilidades de recorte de
acordo com o contexto informacional.

A coocorréncia dos termos regime de informagdo e politica de informagdo em
discursos do campo cientifico da Ciéncia da Informacgdo, assim como a relevancia da analise
evidenciada por Bezerra et al. (2016), que afirma que ha incipientes discussdes sobre
conceitos e aplicacdes na Ciéncia da Informacdo do constructo regime de informacéo, é que
motivaram o didatismo da presente comunicacao que empreendeu uma analise por meio de
mapa conceitual.

A elaboracdo de um mapa conceitual como ferramenta visual de estudo, faz parte da
estratégia facilitadora adotada neste trabalho para proceder com a andlise tedrico-reflexiva
do regime de informacdo em biblioteca multinivel. Tal forma de analise é oriunda dos estudos
sobre a concepgao de aprendizagem significativa apresentada por Belluzzo (2006) baseada em
Ausubel (1963, 1968) e em Novak e Gowin (1999), em que a aprendizagem significativa é
considerada a abordagem mais adequada para o desenvolvimento de um conjunto de atitudes

e condutas que possam auxiliar no uso e dominio da informacao.
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Discutindo o uso de mapas conceituais como tecnologia de apoio a gestdo da
informacao e da comunicagdo, no contexto das competéncias em informacao, Belluzzo (2006,

p. 83) parte da compreensdo que essa abordagem

reune as condigdes que auxiliam a pensar e a manter conexdes entre conceitos e sua
estrutura, permite também proceder as inter-relagGes em diferentes campos do
conhecimento, o que facilita extrapolar a informagao apreendida a outra situagdo ou
contexto diferente. Essa aprendizagem acontece quando um conceito implica em
significados claros, precisos, diferenciados e transferiveis.

Belluzzo (2006, p. 85), afirma ainda que desde a década de 60 existem
algumas técnicas de mapeamento de informagdo e comunicagdo, denominados
como mapas conceituais, criados por Novak; Gowin (1999), pesquisadores da
Universidade de Cornell, preocupados com o aprendizado de novos modelos de
trabalho investigativo, onde o acesso e uso da informacgdo sdo imprescindiveis.

Portanto, os mapas conceituais, criados por Novak e Gowin, derivados da abordagem
de Ausubel, possibilitam compreender a estrutura cognitiva das pessoas como uma estrutura
formada por conceitos e proposicdes que sdao organizados de forma hierarquica,
estabelecendo relacdes entre experiéncias, conhecimentos e conceitos. Dessa forma, aplica-
se devidamente ao estudo de regime de informacdao em bibliotecas, no qual os atores sociais
(pessoas) sdo imprescindiveis para as a¢lGes de informacdo e demais aspectos dela
decorrentes.

Com base neste aporte tedrico, identificou-se que o mapa conceitual é uma
ferramenta visual estratégica vidavel para favorecer a analise do regime de informagdo em
biblioteca multinivel sob o ponto de vista da compreensao das conexdes existentes entre os
seus elementos constituintes. No caso deste trabalho, os atores sociais, os dispositivos e
artefatos de informacao.

De acordo com Pinto e Teixeira (2018, p. 87),

o presente ja pertence a um tipo muito diferente de pessoa com um tipo distinto de
mente — desenvolvedores, que combinam razdo e emogdo; reconhecedores de
padroes e fabricantes de significado terdo cada vez mais espac¢o na sociedade e no
mercado.

Parte-se, portanto, da premissa que o mapa conceitual nos apresenta o nexo visual dos
aspectos constituintes do regime de informacao, agrupando informacgdes e conceitos para os
guais 0 nosso cérebro tende a buscar sentido e fabricar significados, oportunizando, neste

caso, entender a sua aplicagdo tedrica no contexto de atuacdo da biblioteca multinivel.
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Figura 1: Mapa conceitual do Regime de Informagdo em Biblioteca Multinivel
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

No regime de informacdo da biblioteca multinivel (Fig. 1) os atores sociais sdo os
usuarios em diversos niveis de formacao e de necessidades informacionais, categorizados de
acordo com trés condicbes, a saber: servidores, discentes e comunidade. Essas condicdes
expressam o vinculo desses sujeitos com a instituicdo mantenedora da unidade de
informacao.

O grupo dos servidores é constituido de docentes e técnicos-administrativos, que
podem atuar ainda como pesquisadores ou ndo. No ambito dos Institutos Federais, ambos
possuem a prerrogativa de coordenar projetos e grupos de pesquisa, com possibilidade de
validacdo e financiamento junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnolégico (CNPq) e demais 6rgdos de fomento.
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O primeiro aspecto complexo que pode ser apontado em relacdo a essa categoria de
atores sociais no regime de informacgao estudado diz respeito ao plano de carreira. Embora a
carreira dos técnicos-administrativos que atuam nos Institutos Federais seja a mesma dos que
atuam nas Universidades Federais, o que permite mobilidade entre as instituigdes por meio
de permuta ou redistribuicdo, na carreira docente isto ja ndo é possivel, pois o plano de
carreira é diferente.

Os docentes que atuam em Universidades Federais sao institucional e legalmente
reconhecidos como Professores do Magistério Superior, enquanto que nos Institutos Federais
sao Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico. Reside nisto uma complexidade de
atuacdo com relacdo aos niveis. Estes atores sociais possuem a prerrogativa de atuar em
qualquer nivel de ensino, a saber, nos cursos de nivel Médio, Técnico, Profissionalizante,
Superior e Pds-Graduagdo. Da mesma forma que o cendrio é desafiador para os docentes que
precisam adequar a abordagem dos conteudos e a linguagem em sala de aula a essa
diversidade de perfil discente, para a biblioteca multinivel, ha o desafio de adequar os
produtos e servigos informacionais oferecidos a estes usuarios e suas necessidades que sdo
muito mais varidveis e complexas do que as dos usudrios da biblioteca escolar e biblioteca
universitaria.

Ainda com relacdo aos atores sociais, destacamos que nas instituicdes em que ha
biblioteca multinivel, com destaque para os Institutos Federais, temos a particularidades dos
gestores, em que se sobressaem os papéis de Diretor Geral, Diretor de Ensino e Diretor
Administrativo, que atuam nos Campi de forma muito mais préxima dos docentes, dos
discentes e dos bibliotecdrios. E quanto aos bibliotecarios, é preciso destacar que
diferentemente das bibliotecas universitarias, nos Institutos Federais ndo ha a figura da
Biblioteca Central, dando mais autonomia aos Coordenadores de Bibliotecas nos Campi.
Observa-se que no maximo ha a representacdo dos Bibliotecarios na Reitoria, sob a forma de
Assessoria de Bibliotecas ou Chefia de Departamento de Bibliotecas, com o propdsito de
facilitar a gestdo e comunicacdo sistémica, mas sem dependéncia hierarquica dos
Coordenadores em relagdo a estas representacdes lotadas na Reitoria. Trata-se de um aspecto
dos atores sociais em relacdo a biblioteca multinivel ainda ndo explorado nesta pesquisa até
o presente momento, mas que deverd ser contemplado em estudos futuros.

No regime informacional em andlise, ha ainda o publico externo, categorizado no mapa

conceitual como comunidade, abrangendo moradores do bairro em que a instituicdo e sua
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unidade de informacdo estdo inseridos, discentes e docentes de outras instituicdes de ensino
(publicas e privadas), os préprios prestadores de servicos que nao possuem vinculo
empregaticio mas convivem no ambiente organizacional, entre outros.

A andlise possibilitou identificar que as a¢Oes de informagdo se iniciam e se
desenvolvem em um regime de informacdo a partir de todos esses atores sociais, que
compartilham dispositivos e artefatos de informagao em sua forma de vida na organizagao em
gue a biblioteca multinivel esta inserida.

Neste regime, as agoes de informagao sdo do tipo relacionais e formativas, que se
articulam entre si na medida em que compartilham informa¢do e conhecimento com a
comunidade académica e cientifica por meio das a¢des de media¢dao que ocorrem em salas
de aula, laboratérios, bibliotecas, repositdrios, bases de dados, midias sociais e outros espacos
de informacdo, e que poderdo ser baseadas em e influenciadas por um institucionalizado
modelo de gestao de recursos informacionais.

No contexto social da biblioteca multinivel, as agdes relacionais sdo as atividades de
pesquisa e extensdo, o processo ensino-aprendizagem, as orientacdes, qualificacdes e
defesas, assim como o acesso e uso da informacdo na ou por meio da biblioteca. Essas acoes
sao apoiadas pelos dispositivos de informagao, a saber: resolugdes institucionais, editais de
monitoria, pesquisa e extensao, regimentos e regulamentos, projetos politico-pedagdgicos,
entre outros. Enquanto que as ag¢des formativas se ddo por meio da participacdo em
atividades académicas, eventos, comissdes, treinamentos, grupos de pesquisa e outros. Tais
acoes formativas, ddo origem aos artefatos de informagdo, que sdo os projetos de monitoria,
pesquisa e extensdo, relatdrios, trabalhos de conclusdo de curso, o acervo bibliografico da
biblioteca, a prépria biblioteca em si, softwares, midias sociais, websites, bancos de dados,
repositérios, entre outros.

Apesar dos dispositivos e artefatos de informacoes serem muito semelhantes aos do
contexto da biblioteca universitdria, podemos perceber que no regime de informacdo da
biblioteca multinivel, os atores sociais constituem o elemento diferenciador, sendo assim, a
chave para elaboracdo de um modelo préprio de gestdo de recursos informacionais, assim
como de programas para desenvolvimento de competéncias em informacao e para as préprias

politicas de informacao.
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Devidamente identificados os elementos constituintes do regime de informacdo da
biblioteca multinivel, é preciso destacar que essa representacdo em formato de mapa
conceitual ndo é uma estrutura rigida, pronta e acabada.

E preciso se debrucar sobre suas especificidades, compreender o movimento (a a¢do)
dos seus elementos, avancar para os proximos passos e evoluir. Essa abordagem tedrica que
tende a ser cada vez mais integradora de outras temdticas em relagdao as competéncias em
informacao, politicas de informacao, tecnologias da informa¢do e comunicacdo, aos processos
de gestdao e aos modelos conceituais, seus desdobramentos e aprofundamentos, necessarios
a pesquisa que vem sendo desenvolvida em nivel de Tese.

Assim como ainda é incipiente as discussGes sobre conceitos e aplicacdes na Ciéncia
da Informacgao do constructo regime de informacdo, podemos afirmar que inexiste qualquer

discussdo sobre este no contexto da biblioteca multinivel, sendo este o trabalho pioneiro.

5 0S PROXIMOS PASSOS DA PESQUISA

Em continuidade ao estudo comunicado por meio deste trabalho, a pesquisa em
andamento em nivel de Doutorado, buscara responder como uma politica de informacao
voltada para a gestao da informacao pode agir, interferir e colaborar para com a melhoria do
ambiente informacional (regime de informacao local), em relagdo ao crescimento do nimero
de usuarios na biblioteca, ao aumento da produtividade dos seus atores sociais (docentes,
discentes e técnicos administrativos), a otimizacdo dos processos de ensino-aprendizagem, a
elevacdo da qualidade da producdo cientifica e das acdes extensionistas, melhoria do
rendimento académico de alunos e o preparo destes para o mercado de trabalho, além de
incluir a possibilidade de melhorar a produtividade dos técnicos nos processos voltados ao
trabalho a partir do desenvolvimento de competéncias em informagdao que sejam mais
assertivas.

Como dito no inicio deste trabalho, hd, certamente, varias possibilidades e variaveis
pouco conhecidas/evidenciadas e que, portanto, justificam a investigac¢do cientifica em busca
de outras respostas e solugdes.

A partir do exposto em nossa andlise, comecamos a entender o regime de informacao
em biblioteca multinivel. Com base no que foi apontado, devera constituir como um primeiro
passo vindouro da nossa pesquisa a compreensdao do regime de informacdao em relagdo a

teoria da morficidade de ac¢do de Collins e Kusch (2010), buscando discutir as a¢bes de
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informacdo sob o ponto de vista da dicotomia central entre acdes mimeomarficas e das acoes
polimérficas, além de incluir as formas intermediarias.

De forma introdutéria a discussdo conceitual que vird em nossas préximas
comunicagles, destacamos que Collins e Kusch (2010, p. 33) explicam que as agdes
mimeomorficas “sdao acdes que buscamos executar ou ficamos contentes em executar de
maneira mais ou menos similar, em termos de comportamento, em ocasides diferentes. Todas
as demais acbes sao polimdrficas.” O mais importante nesse momento é compreendermos
que as agdes polimoérficas irdo evidenciar que a mesma ac¢do pode ser executada por niumero
indefinido de comportamentos informacionais diferentes. E que sdo regidas por regras
(politicas de informacdo) de forma que é possivel reconhecer quando estdo incorretas ou
sendo mal realizadas e geridas. Collins e Kusch (2010, p. 35) nos possibilitou perceber até o
presente momento que embora as acdes de informacdo (acbes polimodrficas, acdes
intencionais formativas) sejam vinculadas as politicas de informacao (regras), “nao é possivel
oferecer uma receita de como executa-las corretamente a alguém que nao tenha
conhecimentos da sociedade na qual elas estdo inseridas — ha um nidmero demasiadamente
grande de possibilidades contextuais”.

E por isso que partimos da hipétese que estudar as politicas de informag3o voltadas
para unidades de informacdo, no caso biblioteca multinivel, pode ser importante, pois uma
politica de informacdo em toda a sua complexidade e alcance, pode colaborar com a
construcdo e consolidacdo da identidade da biblioteca multinivel, bem como com a
proposicdo de um modelo para a gestdao dos recursos informacionais e para a geracao de

programas de competéncias em informac¢ao mais assertivos em relagdo aos seus usuarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentando-se também em Collins e Kusch (2010), a pesquisa em andamento tem
se preocupado em lidar com certas demandas sociais contemporaneas, tais como o
desenvolvimento de competéncias, a elaboracdo de politicas de informacdo e os projetos
educacionais no contexto especifico da biblioteca multinivel.

Tal andlise, demanda entendimento do contexto social para que as a¢les de
informacdo sejam bem-sucedidas, tendo se mostrado, até o presente momento, um
referencial tedrico eficiente para orientar as descricdes de atividades profissionais,

evidenciando o que pode ou ndo ser formalizado.
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Os atores socais do regime de informacdo em biblioteca multinivel integram uma
mesma forma de vida e compartilham de uma rede comum de conceitos e agdes. A analise
dos elementos constituintes do regime de informacado oportunizou verificar um indicio de que
os modelos para gestdao dos recursos informacionais e os programas de competéncias em
informacgado para a biblioteca escolar e a universitaria ndo se aplicam ao contexto da biblioteca
multinivel, requerendo o desenvolvimento de um modelo préprio para esse tipo de biblioteca,
considerando as particularidades implicadas neste contexto.

Conclui-se, portanto, que novos estudos sdao necessdrios a fim de criar e propor

modelos, politicas e programas mais apropriados para a biblioteca multinivel.
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