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Resumo: Na perspectiva da qualidade de uso da informacdo discute-se solucdes para dois problemas
gue interferem no uso da informacdo, a qualidade da informacdo e qualidade do sistema de
informagao por meio do qual ela é exibida. Nessa segunda abordagem, o sistema é avaliado sob a
Otica da usabilidade, da comunicabilidade, da boa experiéncia do sujeito informacional e da
acessibilidade. Assim, esta pesquisa visou investigar como essa temdtica vem sendo abordada e
trabalhada no contexto da Ciéncia da Informacdo, em termos tedricos e metodoldgicos. E uma
pesquisa quali-quantitativa e descritiva, que utilizou como técnica de analise de dados a bibliometria
e aplicou estratégia de busca para coleta dos dados nas bases BRAPCI, SCOPUS E PROQUEST, a fim de
identificar a visdo nacional e internacional acerca dessa tematica na Ciéncia da Informacdo, entre
2000 e 2018. Observa-se que na Ciéncia da Informacdo os estudos de Qualidade de uso da
informacdo ndo sdo tdo comuns como na area da Computacado, principalmente porque na Ciéncia da
informacdo sdo mais comuns pesquisas com foco apenas na qualidade da informag&o e/ou apenas na
qualidade do sistema. Observou-se também que os trabalhos desenvolvidos no exterior, baseiam-se
no modelo de sucesso do sistema de informacdo de Delone e MclLean. Nenhum dos artigos do
cendrio nacional apresentou essa abordagem. Notou-se a produgdo de um grande numero de
trabalhos (artigos, teses e dissertagdes) no exterior de natureza pratica, especialmente estudos de
caso, pesquisa de campo e aplicacdes/validagdes de modelos.

Palavras-Chave: Qualidade de uso da informacgdo; Qualidade da informagao; Qualidade do sistema;
Informacao Digital; Uso da Informacgao.
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Abstract: From the perspective of the quality of use information, we discuss solutions to two
problems that interfere in information use, the information quality and the system quality through
which it is displayed. In this second approach, the system is evaluated from the standpoint of
usability, communicability, good informational experience and accessibility. This research aimed to
investigate how this object has been approached and worked in the context of Information Science in
theoretical and methodological terms. This is a qualitative and descriptive research that used
bibliometrics as a data analysis technique and as a search strategy for data collection it was applied
in BRAPCI, SCOPUS, BRAPCI and PROQUEST, to obtain the national and international view of the
studies of the subject in the area of Information Science, from 2000 to 2018. It is observed that in
Information Science the studies of quality of use information are not as common as in the area of
Computing, mainly because in the Information Science are more common searches focusing only on
the information quality and / or only in the System quality. It was also observed that the work
carried out abroad is based on the successful model of the DeLone and McLean information system.
None of the articles in the national scenario presented this approach. It was noted the production of
a large number of works (articles, theses and dissertations) abroad of a practical nature, especially
case studies, field research and model applications / validations.

Keywords: Quality of use Information; Information quality; System quality; Digital Information; Use
Information.

1 INTRODUCAO

A informacdo pode ser vista como um elemento fundamental da vida econ6mica,
social, cultural e politica das pessoas. Por isso, ja ha algumas décadas, a demanda pela busca
de informacdo tem se tornado um fendmeno social (WEBSTER, 1995), pois apenas a
informacdo é capaz de tirar o ser humano do estado anémalo do conhecimento?.

No contexto dos dias atuais, com a popularizacdo e evolucdo dos recursos
tecnolégicos e da Internet, a busca em diversas fontes de informacao, de maneira rapida e
comoda tornou-se uma realidade. Entretanto, apesar das facilidades trazidas, a quantidade
de informacdo e de dados disponibilizados na Internet tem também suas desvantagens.
Tanto pela possibilidade de sobrecarga informacional nos sujeitos informacionais, quanto
porque, devido a expansdao e ao amplo uso da Internet e dos servicos por ela
disponibilizados, a todo instante informacbes vao sendo disseminadas e compartilhadas,
muitas vezes, sem critério algum, o que traz a tona as recentes preocupac¢des com a

gualidade das informacodes disseminadas na Web (RIPOLL; MATQS, 2017).

! Estado da falta de uma determinada informac3o.
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Os atributos e/ou dimensdes? de qualidade da informacdo apresentam-se, nesse
contexto, como um qualificador do conteudo informacional. Conforme Arouck (2011), um
atributo é uma caracteristica que afeta a qualidade da informacao e pode ser diversificado,
como: confiabilidade, clareza, utilidade, suficiéncia, credibilidade, tempo de resposta,
acessibilidade, concisdo, interpretabilidade, entre outros. Porém, além da qualidade
relacionada ao conteudo informacional, é importante considerar também, especialmente no
contexto Web, as questdes relacionadas a qualidade do sistema onde a informagdo é
veiculada. Segundo Santos (2009), a qualidade do sistema é a medida do desempenho do
proprio sistema. Furquim (2000), complementa a ideia, ao afirmar que a qualidade do
sistema é caracterizada em termos de atributos como integridade dos dados, facilidade de
uso e de aprendizado, facilidade de memorizacado, acessibilidade, confiabilidade operacional,
utilizacdao de recursos, tempo de resposta etc. Logo, pode-se considerar que a qualidade do
sistema é também um elemento essencial, visto que, se determinado sistema apresenta
informacdo de qualidade, mas ndo segue os principios basicos de interagdo com o sujeito
informacional, o objetivo fim do sujeito poderd nao ser atingido. Dessa forma, sdo atributos
de qualidade de sistemas de Informac¢dao ou também chamados de atributos de qualidade de
uso da informacdo: Usabilidade, Comunicabilidade, Boa experiéncia do Interagente e
Acessibilidade (VALENTIM ET AL., 2015; COSTA; RAMALHO. 2010; CYBIS ET AL., 2010;
NIELSEN, 1999; 2007; PRATES; BARBOSA, 2007; BEVAN, 1995).

Diante do exposto, este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa de
mestrado, defendida em fevereiro de 2019, que objetivou investigar como a qualidade de
uso da informacdo vem sendo abordada e trabalhada no contexto da Ciéncia da Informacao
(Cl), em termos tedricos e metodolégicos, considerando o recorte temporal de 2000 a 2018.

Essa pesquisa contribui oferecendo um panorama sobre a dindmica dos estudos
sobre qualidade de uso da informacdo no contexto da Ciéncia da Informacgao, sobre como a
tematica vem sendo abordada nas publicacOes, além de identificar de que forma essa
abordagem tem sido utilizada na pratica. O que pode contribuir para indicar lacunas e

caminhos para pesquisas aprofundadas, a posteriori.

2 ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMAGAO

2 Ressalta-se que a nomenclatura atributo, faceta, dimensdo ou elemento de qualidade da Informacéo varia
dependendo do autor consultado.
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Muitas sdo as definicdes associadas ao conceito de qualidade da informacdo. Elas se
baseiam, comumente, em uma particularidade que os varios tedricos chamaram de
atributos, dimensdes, categorias, elementos, facetas, entre outros, que sejam passiveis de
mensuragdo, relacionados a um tipo e/ou nivel de informagdo e tém tendéncia a imprimir
um julgamento de valor positivo a informacdo, relegando a um plano secundario o lado
negativo (NEHMY; PAIM, 1998).

Conforme Assis e Moura (2012), as discussOes relacionadas a qualidade da
informacdo na Cl se originaram dentro do contexto da Recuperacao da Informacdo, area que
se preocupa em suprir as necessidades do acesso fisico e intelectual aos conteudos
informacionais. Para uma melhor compreensdo das abordagens da tematica, Marchand
(1990), dentro da perspectiva da gestdo da informacdo para negdcios, identificou na
literatura cinco propostas de definicdo do conceito de qualidade da informacao:
transcendente, baseada no usudrio, baseada no produto, baseada na producdo e baseada na
qualidade. O autor aborda ainda os atributos intrinsecos a cada abordagem citada. O
trabalho desenvolvido por Marchand (1990) alinhado a trabalhos de autores como Casa
Nova (1990) e Repo (1989) serviram de base para o desenvolvimento da proposta de Paim
et. al. (1996), que busca mostrar a qualidade da informacdo dentro de trés dimensdes: a
transcendente (ou filosdfica, ou metafisica), a intrinseca e a contingencial. Sobre as trés

dimensdes apresentadas, Valente e Fujino (2016, p. 149) explicam:

Valor Transcendente — implica o reconhecimento do valor da informagdo
como absoluto e universalmente aceitdvel, aproximando-se da ideia de
exceléncia; sendo extra temporal e permanente. Pressupde a existéncia de
uma esséncia de qualidade da informacdo independente do tempo-espaco
historico. “Ndo pode ser atingido em si, mas é dependente do ponto de
vista do usuario. ” — Valor intrinseco — referem-se aos valores inerentes ao
dado, documento ou informacdo. - Valor contingencial — atributos
relacionados ao contexto ou ao usudrio da informacao.

E para cada uma das dimensdes, ha o que o autor denomina “atributos”; que podem
ser trabalhados no contexto da qualidade da informacdo, como é possivel observar no

Quadro 1.
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Quadro 1: Dimensoes e atributos de qualidade da informagdo

Dimensdes e Atributos

Transcendente

Intrinseca

Contingencial

Usuario Formato no produto
e valorfiloséfico | e validade e valor e eletronico
ou metafisico e confiabilidade percebido e impresso
e precisdo o eficacia e oral
e completeza e relevancia e microforma
e novidade e redundancia e integral
e atualidade e sintético
e significado através do tempo e formal
e abrangéncia e informal

Fonte: Paim et al. (1996, p. 115)

Arouck (2011), em uma proposta bastante similar a de Paim et al. (1996) realizou
uma revisao de literatura da lingua inglesa no que diz respeito ao que chama de atributos de
qualidade da informagdo. O autor os identificou e agrupou de acordo com trés niveis do
problema da comunica¢do (meio, conteldo e uso), indicados por Shannon e Weaver (1949).

Dessa forma, o nivel técnico corresponde a categoria meio; o nivel semantico
corresponde a categoria conteudo e o nivel de eficdcia ou influéncia corresponde a categoria
uso. O Quadro 2 apresenta os atributos classificados em suas respectivas categorias. O autor
classificou na categoria “Meio” os atributos de qualidade relacionados a transmissdo da
informacdo, como algo sera transmitido e como chegara ao receptor. Em “Conteudo”, ele
apresentou os atributos ligados a compreensdo da informacgao, ou seja, sdo aqueles que
garantirdo que o usudrio ird entender de forma satisfatéria o conteddo da informacdo que
recebera. Por fim, foram expostos na categoria “Uso” os atributos referentes a eficacia da
informacgao, que se relaciona com o éxito com que a mensagem transmitida ao receptor

levard este a conduta desejada e prevista pelo emissor (ARAUJO, 2014).

Quadro 2: Categorias e atributos de qualidade da informagao

CATEGORIAS Meio Conteudo Uso
Acessibilidade, aparéncia, clareza, Abrangéncia, atualidade, Compatibilidade,
concisao, formato, legibilidade, coeréncia, completude, compreensibilidade,
localizabilidade, mensurabilidade, confiabilidade, corregao, conveniéncia, importancia,
ATRIBUTOS ordem, quantidade, seguranga, credibilidade, interpretabilidade,

simplicidade, singularidade,
tempestividade, tempo de
resposta, volume.

imparcialidade,

inequivocidade,
logicidade, precisao,
validade, veracidade.

pertinéncia, relevancia,
significancia, suficiéncia,
utilidade, valor informativo.

Fonte: Adaptado de Arouck (2011, p. 91)

E perceptivel a relacdo das categorias de Arouck com os niveis de informac3o,

anteriormente apresentados. Sendo a categoria “meio” relacionada ao nivel sintatico, a

5
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categoria “conteddo” relacionada ao nivel semantico e a categoria “uso”, relacionada ao
nivel pragmatico. Ressalta-se que apesar de serem enquadrados em uma categoria, alguns
atributos acabam por afetar mais de uma categoria. Por exemplo, como a informagao pode
tornar-se ultrapassada na mesma rapidez que surge e é disseminada, apesar de ser um
atributo da categoria “conteldo”, a atualidade da informagdao é também importante de ser
observada no momento do uso (AROUCK, 2011, p. 78). Pois o usuario precisara estar atento
no momento de utilizar a informagdo, para evitar usar e/ou propagar informagdes
desatualizadas, especialmente se sdo informacdes que exigem atualizacdes mais frequentes,

como por exemplo, taxas de cambio de moedas estrangeiras.

3 QUALIDADE DE USO DA INFORMAGAO

Para que um sistema de informacdo seja considerado de qualidade, devera
apresentar atributos que resultem na satisfacdo do uso por parte do sujeito informacional.
Pois, quando tais elementos s3ao levados em consideragao no processo de desenvolvimento
de interfaces, varias dificuldades comumente enfrentadas pelos sujeitos informacionais
podem ser amenizadas ou anuladas. Por isso mesmo, avaliar os atributos e a efetiva
utilizacdo e grau de satisfacdo com o uso de servicos, sistemas e fontes de informacao, a fim
de dar feedback sobre eles, faz parte dos objetivos dos estudos sobre qualidade de uso da
informacdo (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015). Assim, com base em Valentim et al., 2015,
Costa e Ramalho (2010), Cybis et al. (2010), Nielsen (1999; 2007), Prates e Barbosa (2007) e
Bevan (1995) foi produzido o Quadro 3.

Quadro 3: Atributos de qualidade de uso da Informagdo

Atributos Definigao
Atributo atrelado a facilidade de uso de algo, refere-se a presteza com que os
USABILIDADE usudrios aprendem a usar determinada coisa, memorizam a forma de uso e se

sentem satisfeitos nessa utilizagdo (NIESEN, 2007).

E a propriedade de transmitir ao usudrio, de forma eficaz e eficiente, as intengdes e
principios de interacdo que guiaram o seu design (SOUZA et al., 1999). Quando o
COMUNICABILIDADE | usudrio ndo é capaz de entender a comunica¢do pretendida pelo designer, ocorrem
rupturas de comunica¢do que podem dificultar ou até mesmo impossibilitar a
metacomunicagdo ou uso do sistema (PRATES; BARBOSA, 2007, p. 272).

As emocgdes e respostas do individuo resultantes do uso sao indicadores da qualidade
BOA EXPERIENCIA | de uso de um sistema de informagdo. Se as emocdes e respostas sdo positivas, s30

DO USUARIO indicios que se trata de um sistema adequado ao uso, se forem negativas, é possivel
gue haja problemas de acesso e uso (ISO 9421).

Trata da eliminagdo de aspectos que limitem o acesso a informacdo pelos sujeitos

ESSIBILIDADE
ACESSIBILIDA informacionais portadores de deficiéncia em ambientes digitais.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.
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Cada critério de qualidade de uso apresentado no Quadro 3 possui sua forma de
avaliacdo, teste e analise que podem ser realizadas, a fim de mensurar a qualidade do
sistema em relagdo a ele. Pois, como afirma Costa e Ramalho (2010), ao utilizar o sistema, os
interagentes nao esperam encontrar qualquer tipo de problema, nem cometer erros

induzidos pela ma qualidade do mesmo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos meios, esta pesquisa é classificada como bibliométrica (OLIVEIRA, 2018).
Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva e tem carater quali-quantitativa (MICHEL, 2009). A
estratégia de busca para coleta dos dados foi aplicada em trés bases de dados, uma de
abordagem nacional, a BRAPCI, e duas de abordagem mundial, SCOPUS e PROQUEST. Nas
duas primeiras foram recuperados artigos cientificos e na ultima, teses e dissertacdes,
relacionadas a tematica. A busca levou em consideracdo apenas os trabalhos publicados de
2000 a 2018 e utilizou para a recuperagdao dos mesmos, os seguintes descritores: Qualidade
de uso da informacdo, Modelos de Uso da Informacdo, Modelos de sucesso do sistema,
Qualidade de Uso, Qualidade de Sistemas, tanto em portugués, quanto em inglés.

Na BRAPCI foram recuperados 79 artigos, na SCOPUS foram encontrados 208.803
artigos e na PROQUEST, foram recuperadas 909 teses e disserta¢des, publicadas no mundo
inteiro referentes a tematica. A coleta ocorreu no més de dezembro/2018. Para se certificar
se os trabalhos recuperados eram efetivamente relacionados ao tema em questdo e
vinculado a area de Cl, foi feita a leitura do titulo, palavras-chave e resumo. E, quando
necessario, o texto foi lido na integra. Os trabalhos que ndo tiveram relacdo com a tematica
ou com a Ciéncia da Informacao, foram descartados.

Assim, na BRAPCI, dos 79 artigos iniciais, 50 artigos foram descartados porque nao
abordavam questdes relativas a qualidade de uso da informacdo. Os 29 artigos restantes
foram lidos na integra. Desses, 12 artigos foram identificados como relacionados a tematica,
logo, adequados a proposta da pesquisa, e os outros 17 foram descartados.

Na SCOPUS, com ajuda de filtros da prépria base de dados, chegou-se ao nimero de
1.221 artigos. Apds a leitura do titulo, resumo e palavras-chave e de algumas partes

adicionais necessarias a compreensao do texto, obteve-se o nimero de 1.191 artigos.
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Na base PROQUEST foi necessdario ler os titulos, as palavras-chave, o resumo, a
introducdo, os procedimentos metodoldgicos e as consideracdes finais. Dessa forma, foram
selecionados 123 trabalhos, sendo 27 disserta¢des de mestrado e 96 teses de doutorado. A
Revisdo foi realizada nos meses de dezembro/2018 e janeiro/2019.

Os artigos e trabalhos adequados a pesquisa foram lidos na integra e foram
analisados, de forma a identificar nos mesmo as seguintes caracteristicas: 1. Natureza dos
trabalhos — foram identificados quais estudos sdo praticos e quais sdo tedricos, identificando
ainda como os autores desenvolveram as pesquisas; 2. Abordagem dada ao assunto - foi
observada a forma como a qualidade de uso da informacdo é abordada nos trabalhos; 3.
Evolugao temporal dos estudos — identificou-se uma possivel evolugdo da tematica entre os
anos que serdo usados na andlise (2000-2018); 4. Areas que dialogam com a Ciéncia da
Informacgdo — existe a relacdo interdisciplinar entre a Cl e outras dreas no corpus. Assim,
foram identificadas as dreas que dialogam com a Cl, nos artigos.

Foram utilizadas técnicas bibliométricas (ARAUJO, 2006) para organizar, tratar,
analisar e apresentar os dados da coleta, com o auxilio das ferramentas Microsoft Excel e

dos softwares VantagePoint3. UCINET* e NetDraw.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentacdo dos resultados esta dividida em trés partes: na primeira encontram-
se os dados relacionados a BRAPCI (corpus nacional), na segunda parte os relacionados a
SCOPUS (corpus internacional) e na terceira e na ultima parte os relacionados a PROQUEST

(corpus de teses e dissertacdo).

4.1 Producgao Nacional

A maioria dos 12 artigos do corpus sdo de autores oriundos de apenas duas
instituicdes, Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), como pode ser visualizado no Quadro 4. Entretanto, a UEL aparece nesse
cenario como a universidade mais propicia aos estudos voltados a qualidade de uso, uma vez

gue todos os autores envolvidos nos artigos sdo pertencentes a area da Ciéncia da

3 https://www.thevantagepoint.com/
4 https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home
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Informacao. Existindo, assim, a possibilidade de os autores trabalharem a tematica de forma
conjunta. No caso dos autores da UFSC, as chances de trabalhos em conjunto sdo menores,

pois os trés grupos de autores sdao de areas distintas e ndao ha relagbes de coautoria entre os

mesmos.
Quadro 4: Autores dos artigos selecionados na BRAPCI
AUTOR (ES) INSTITUICAO ANO
FURQUIM UNB 2000
TOMAEL, CATARINO, VALENTIM, ALMEIDA JUNIOR, SILVA, ALCARA, UEL 2001
SELMINI, MONTANARI, YAMAMOTO, ALMEIDA, CURTY & GODOY
TORRES & MAZZONI UFSC 2004
ALBUQUERQUE, BASTOS & LINO UFSC 2009
SOUZA & PERUCCHI UFPB/IFPB 2010
CARVALHO & CAMARA UFRN 2012
BORELLI & TOMAEL UEL 2012
MENDONCA & PEREIRA NETO ENSP-Fund. Os.Cruz 2015
FERREIRA & BAIDYA UNIGRANRIO 2015
MIRANDA & ALCARA UEL 2016
DUTRA & BARBOSA UFMG 2017
MENDONCA & VARVAKIS UFSC 2018

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dos artigos, 9 (nove) sdo de abordagem tedrica, onde é possivel encontrar revisdes
de literatura e levantamento da producao cientifica de assuntos como avaliacdao de sistemas
de informacdo, modelos e critérios de avaliacdo da qualidade de sistemas, projetos de
sistemas de informac¢do baseado na usabilidade e acessibilidade e estudos de usuario. E 3
(trés) artigos sdo de abordagem pratica, sendo um deles um estudo de caso realizado com
273 gestores de agéncias bancarias em Santa Catarina, visando analisar o uso da informacao,
considerando questdes de qualidade da informacdo e da qualidade dos sistemas de
informacao utilizados nas agéncias. Outro trabalho analisou o comportamento de 68
universitarios no processo de busca e uso da informacdo e a forma como consideraram
guestoes de qualidade das informacdes e qualidade das fontes de informacao.

Foi possivel identificar nos trabalhos rela¢des de interdisciplinaridade da Cl com outras
areas, principalmente, com a Saude, a Gestdo de Pessoas e o Direito. Isso pelo fato dos temas
que a Qualidade de uso da informacdo abrange, como qualidade da informacgdo, assunto que

interessa a uma grande quantidade de areas que, direta ou indiretamente, lidam com o
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fendmeno informacgao. Ainda falando de interdisciplinaridade, ha um detalhe importante que
€ necessario pontuar dentro do corpus que representa o cendrio nacional. Entre os autores
dos doze artigos alguns nao sao oriundos da Ciéncia da Informacgao, apenas buscaram solu¢des
para problemas de suas respectivas dreas, tornando os resultados publicos em
periddicos/eventos da Ciéncia da Informacdo. As dreas desses autores sdo: Administragdo,
Engenharia, Saude e Computacdo.

Dentro das tematicas que os artigos abordaram foi comum a ocorréncia de alguns
termos representativos, como se vé no Grafico 1.

Grafico 1 - Palavras-chave recorrentes nos artigos analisados da BRAPCI

Internet

;‘
[e)]

Avaliagdo
Estudos de Usudrio
Avaliacdo de Fontes e Qualidade da Informacao

Qualidade da Informagdo

N N NN

Fontes de Informacgdo

Busca de Informacgdo

Necessidade de informacdo

Servigos de Informagdo e Comunicagdo
Usabilidade

Acessibilidade

Critérios para Avaliagdo de Fontes de Informacdo

Compartilhamento de Informagdes

N e e T = T = =Y

Uso da Informagao

o
=
N
w
IS
(6]
[e)]
~

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O termo internet aparece nesse cendrio como a palavra-chave mais utilizada. Observa-
se que, no contexto da internet, as questdes de qualidade da informacao, de uso e de sistemas
se tornaram ainda mais relevante, devido tanto a quantidade de informacdo existente nesse
contexto, como pela heterogeneidade dos sujeitos informacionais que fazem uso da mesma.
Avaliacdo foi a segunda palavra-chave mais usada, visto que parte dos artigos trabalhavam
formas de verificacdo da qualidade da informacao, de fontes e de sistemas de informacdo em
diversos contextos. A relevancia dos termos na pesquisa, consiste no fato de serem as
palavras-chave que mais representam a natureza da abordagem Qualidade de uso da

informacao.

10
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Os artigos foram publicados em dois tipos de veiculos diferentes, sendo oito em
periddicos da area da Cl e um em evento estudantil (EREBD N/NE), o que evidencia a
preferéncia dos pesquisadores em publicar seus trabalhos em periddicos qualificados, talvez
pelo fato desse tipo de publicacdo ser melhor pontuada no contexto de avaliagdes de pos-
graduacdo pela CAPES. Os periddicos “Informagdo & Sociedade: Estudos”, Biblionline e
“Ciéncia da Informacdo” sdo os mais populares entre os autores que compde o corpus da

pesquisa, o que aponta o interesse por periddicos com qualis mais elevado.

4.2 Produgdo Internacional

Na SCOPUS foi identificado que a temdtica e os subtemas relacionados a Qualidade
de uso da informacdo sdo de interesse de varios campos do conhecimento, entre eles,
Administracdo, Saude, Educacdo e, principalmente, Computacdo, drea esta que concentra o
maior nimero pesquisadores interessados e trabalhos relacionados a tematica.

No que diz respeito a natureza dos artigos, 871 artigos sdo essencialmente praticos e
os outros 297 de natureza tedrico-pratica e 23 artigos de natureza puramente tedrica. Entre
os trabalhos apenas praticos, ha os que trazem propostas de modelo para avaliar a intencao
de uso e o uso da informacdo, como é o caso de Venter e Swart (2018). Este propde um
modelo para avaliar a intencdo de uso continuo de ambientes interativos de aprendizagem
(IOLEs) e um dos modelos tedricos usados foi o Modelo de Sucesso de Sistemas de DelLone e
McLean (1992) para que a qualidade da informacdo e do sistema estejam garantidos no
modelo por eles propostos. Percebeu-se na revisdao que o Modelo de DelLone e Mclean é
muito citado ao se abordar a qualidade de uso da informacdo, utilizado para avaliacdo de
sistemas de informacdo e serviu como base para algumas das novas propostas de modelos
encontradas, como a de Veeramootoo, Nunkoo e Dwivedi (2018).

Os 297 artigos de natureza tedrico-pratica sao trabalhos onde os autores realizaram
antes de testes com usudrios, avaliagdes de sistemas e/ou teste de modelos de uso, uma
revisdo de literatura ou levantamento de estado da arte de assuntos pertinentes ao estudo
em questdo, como, por exemplo, o trabalho de Zhao, Deng e Zhou (2014). Os trabalhos
puramente tedricos desse corpus, trazem revisdbes de literatura ou estado da arte de

algumas tematicas, como é o caso de Zhao e Zhang (2017), que reuniu a producdo mais
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recente na época a respeito de como os usudrios buscam informacgdes relacionadas a saude
em midias sociais.

Os 1.191 artigos fazem referéncia a 907 autores distintos, dentre os quais 28 sao
apresentados no Grafico 2, por estarem no grupo dos mais produtivos. Ver grafico 2.

Foram considerados mais produtivos os autores com mais de trés publica¢Ges entre
2000 e 2018. Hidayanto e Stvilia, aparecem com o maior nimero de trabalhos entre os mais
produtivos, com 8 artigos publicados cada, no recorte de tempo definido. Juntos, os 28
autores sdo responsaveis por 138 trabalhos do corpus, 11,5 % do niumero total. Em relacdo
aos pesquisadores que nao aparecem no grafico, os que possuem 3 publica¢des (37) sao
responsaveis por 111 artigos (cerca de 9%), aqueles que aparecem com 2 trabalhos (101) sdo
responsaveis por 202 publicacdes (cerca de 17%) e os que possuem apenas 1 publicacdo sdo
740 autores, responsdaveis por cerca de 62% do numero total de trabalhos entre 2000 e

2018.

Grafico 2: Autores internacionais mais produtivos
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Muitos dos trabalhos dentro do corpus, mesmo ligados a Ciéncia da Informacao,
dialogam com outras areas do conhecimento tais como Saude, Educagdo, Administragdo e
Finangas. A interdisciplinaridade onde a Cl é trabalhada em conjunto com outras areas do
conhecimento foi identificada em 662 artigos, como, por exemplo no artigo de Deng, Liu e
Hinz (2015), de Geiger et al. (2010) e Yakubu e Dasuki (2018). Quando todos os artigos
trabalhos sdo organizados por ano de publicagao, é possivel observar, como apresentado no

Grafico 3, uma evolugdo temporal significativa da tematica qualidade de uso da informacao.

Grafico 3: PublicagGes internacionais por ano
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No primeiro quinquénio (2000-2004), dentro do recorte de tempo usado na pesquisa,
0s numeros se mantém em uma certa média que varia entre 10 e 19 artigos publicados por
ano. A partir de 2005, a quantidade de artigos publicados na tematica passa a crescer a cada
ano, com oscilagdes pontuais em alguns anos. De acordo com o conteldo observado nos
trabalhos do corpus, acredita-se que o crescimento a partir do ano de 2005, justifica-se pela
popularizacdo dos computadores, da internet, do uso de sistemas de informacdo e de outros
recursos tecnoldgicos. Pois eles trouxeram consigo os problemas relativos ao uso dessas
ferramentas, fazendo aumentar o numero de pesquisas sobre esses fendbmenos para
solucionar os problemas que impedem o usuario de ter sucesso no acesso e uso da
informacdo em ambientes digitais.

As palavras-chave usadas nos 1.191 artigos trazem um panorama dos assuntos mais
comumente abordados pelos autores quando trabalhando a tematica de pesquisa. No total,
foram usadas 2.940 palavras-chaves, sendo 18 os termos com maior ocorréncia. As trés

palavras-chave mais usadas no corpus e que representam a tematica foram: Qualidade de
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uso da informacgao; qualidade da informacdo (Information Quality) e qualidade do sistema
(System quality) para a satisfacdo do usudrio (User Satisfaction). Outros termos significativos
que ocorreram bastante no corpus internacional da pesquisa, foram: Service Quality, IS
Sucecess Model e Information System Sucess®. As relacbes entre as 25 palavras-chave com
maior ocorréncia sdao apresentadas no Grafico 4, gerado com o apoio do software

UCINET/NetDraw.

Grafico 4: Rede de Palavras-Chave
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Observa-se no Grafico 4 que os termos que mais representam a abordagem da
Qualidade de uso da informacgdo (Information Quality, System Quality, User Satisfaction),
encontram-se centralizados na rede, fazendo conexdes com a maioria das palavras-chave
presentes no grafico. Isso evidencia a relevancia desses assuntos nos trabalhos. As outras
palavras da rede estdo ligadas a essas trés mencionadas, porque se referem ao ambiente
ontem esses itens sdo analisados, a outros modelos usados em conjunto com o modelo de

sucesso de sistemas nos artigos ou as areas que aplicam conceitos da Qualidade de Uso em

seus propositos.

5> As palavras-chave IS Sucecess Model e Information System Sucess sdo 0 mesmo termo, mas foi preferido usar
no grafico da mesma forma que foram abordadas nos artigos.
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J4 o Grafico 5 é um gréfico rede que mostra as relagdes entre as palavras-chaves e os
autores. Foram usados, além das 25 palavras-chave mais usadas, os autores com mais de 3

publica¢bes, que totalizam 28 pesquisadores.

Graéfico 5 - Rede de Autores e Palavra-Chave
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E possivel observar, no Gréfico 5 que as palavras-chave Information Quality e System
Quality sao citadas por grande parte dos autores mais produtivos. Entretanto é importante
chamar a atencdo para a espessura das setas que as ligam, mostrando o nivel de relacdo
entre autor e a palavra, quanto mais espessa, mais forte essa relagdo. Os termos e nomes ao
lado esquerdo, representam as palavras e os pesquisadores ndo comtemplados na rede. Isso
ocorre porque foram considerados as 25 palavra-chave mais citadas e os 28 autores mais
recorrentes.

No total, 89 paises possuem pesquisadores trabalhando com a tematica. Os Estado
Unidos da América (EUA) sdo responsaveis por 31%, dos 1.191 trabalhos e é o pais mais bem
representado dentro do corpus, talvez por ser um pais que investe em pesquisas para o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo e oferece servicos de tecnologia da

informacdo de ponta. Taiwan é segundo pais melhor representado (10%), logo atras do EUA.
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Se destacam também o Reino Unido (8%), a China (7%), a Malasia (6%), a Alemanha (6%), a

Coréia do Sul (6%) e a Australia (5%).

4.3 Produg¢ao Mundial de Teses e Dissertacdes da Tematica

No que diz respeito a natureza das teses e dissertagdes recuperadas na busca tem-se
27 dissertacbes de mestrado (22%) e 96 teses de doutorado (78%), ha um Unico trabalho de
abordagem puramente tedrica, uma tese de doutorado de autoria de Ding (2010).
Considera-se esse um trabalho relevante para ser destacado visto que o autor afirma que as
pesquisas realizadas até entdo nao levavam em consideragdo a relacdo da triade qualidade
da informacdo, do sistema e do servi¢o. Afirma que os estudos tratavam apenas de assuntos
relativos ao servico de informacdo, deixando de estudar os impactos que a qualidade da
informacdo e do sistema causam quando o servico de informacdo é entregue através do
sistema de informagao.

A analise das teses e dissertacdes que compdem o corpus de teses e dissertacdes
ligadas a tematica qualidade de uso da informacdo evidencia a preferéncia dos autores por
desenvolverem pesquisas praticas, envolvendo avaliagbes, estudos de caso, pesquisa de
campo e outros. De fato, 121 trabalhos possuem uma natureza mais pratica tratando de
avaliagdes da experiéncia dos sujeitos informacionais em sistemas de informacao e sites, no
gue tange a qualidade da informacdo e do sistema de informacgao; propostas de modelos de
avaliacdo de sistemas de informacdo baseados na qualidade da informacao, do sistema e de
servicos de informacao; e testes de validacao de modelos. Parte dos trabalhos que formam o
corpus de teses e dissertacdes relacionadas a qualidade de uso da informacdo na Ciéncia da
Informacdao foram desenvolvidos com o objetivo de propor modelos de garantia de
gualidade no acesso e uso da informacdo, com foco na andlise da qualidade da informacao e
na qualidade do sistema, tendo como base o modelo de sucesso de sistema de informacgao
de DelLone e McLean.

Em 54 trabalhos é possivel identificar o didlogo da Cl com outras dareas do
conhecimento, e as areas de Administracdo e Negdcios, juntamente com a area de Saude
sdo as mais representadas dentro do corpus de teses e dissertacbes. Em geral, esses

trabalhos tém suas propostas baseadas em realizar andlise dos impactos das Tecnologias da
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Informacao (TI); avaliagdes de usabilidade ou da experiéncia de sujeitos informacionais de
sistemas e de outras solucdes tecnoldgicas.

A distribuicdo das teses e dissertagdes por ano de publicagdo revelou, como
apresenta o Grafico 6, o comportamento dessas publicacdes de 2000 a 2018. Como é
possivel observar, ndo houve uma evolugao linear do nimero de trabalhos sobre a tematica.
Além disso, destaca-se que nos primeiros cinco anos do periodo analisado ndo houve tese ou

dissertacdo sobre a tematica em questao.

Grafico 6 - Publica¢Ges de Teses e Dissertacdes por Ano
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A primeira produgdo relativa a Qualidade de uso da informagdo é identificada em
2005. O primeiro triénio que apresenta publicacdes na temdtica (2005-2007) mostra-se um
periodo com um numero baixo de trabalhos, sendo uma tese em 2005 e uma dissertacdo em
2007. A partir de 2008, as publica¢des tiveram um aumento consideravel, principalmente em
comparacdo aos oito anos anteriores, que juntos contabilizaram apenas dois trabalhos. O
gue coincide com periodo em que se iniciou a popularizacdao da internet e da Web, que
comecava a fazer parte da vida cotidiana das pessoas e empresas. Talvez essa popularizacdo,
o0 aumento da quantidade de usuarios, a maior oferta de sistemas e servicos online tenha
acirrado a preocupacao com a qualidade do uso da informacao.

Identificou-se que 11 palavras-chave aparecem 396 vezes nos trabalhos selecionados,
sendo os termos mais comuns entre os mais frequentes: Comunicacao e Artes (30,5%),
Ciéncias Sociais (17,4%), Ciéncias Aplicadas (16,4%), Sistemas de Informacdo (6%), Ciéncias
Sociais e Ambientais (5%). Tais palavras-chave como as mais frequente levanta uma

curiosidade importante, visto que, embora a tematica Qualidade de uso da informacao
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esteja extremamente ligada a Tecnologia da Informacgdo e trabalhe quest&es relacionadas
aos sistemas de informacao e recursos tecnoldgicos, mais comumente estudado pela Ciéncia
da Computacgao, verifica-se no conteldo dos trabalhos e no uso de palavras-chave que eles
acabam por trabalhar a temdtica com uma abordagem interdisciplinar, relacionando a Cl
com outras areas.

Os trabalhos recuperados foram desenvolvidos por pesquisadores oriundos de sete
paises distintos. Os EUA aparecem também nesse corpus de teses e dissertacdes como o
pais mais produtivo, sendo 83,7 % dos trabalhos de pesquisadores norte-americanos. O alto
numero de teses e dissertagbes desenvolvidas em universidades americanas pode estar
diretamente ligado ao fato que os pesquisadores J. Mack Robinson, William e Ephraim R.
McLean, que primeiro se desdobraram para estudar os assuntos ligados a temadtica
qualidade de uso da informagdao, serem americanos e professores bastante influentes no
pais. O segundo colocado em quantitativo de trabalhos fica muito atrds dos EUA, com

apenas 0,8% dos trabalhos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel observar que grande parte dos trabalhos desenvolvidos no exterior,
baseiam-se no modelo de sucesso do sistema de informagao de DeLone e McLean. Nenhum
dos artigos do cendrio nacional apresentou essa abordagem. Ha a produg¢ao de um grande
numero de trabalhos (artigos, teses e dissertacdes) no exterior de natureza pratica,
especialmente estudos de caso, pesquisa de campo e aplicagcdes/validacdes de modelos. Ja
no contexto nacional, os trabalhos que abordem a qualidade de uso da informacdo de
maneira integrada ainda sdo, em sua maioria, tedricos, e, principalmente, revisdes de
literatura. Ainda, percebe-se na pratica que, no cenario nacional, a tematica vem sendo
trabalhada e publicada de maneira fracionada, abordando um ou dois dos atributos da
gualidade de uso da informacdo, sendo os mais trabalhados a usabilidade e acessibilidade.

Para pesquisas futuras, pretende-se dar continuidade a esta pesquisa no doutorado,
onde sera analisada a Qualidade de uso da informacdo de plataformas de ensino a distancia.
Esse estudo serd realizado com universitarios cegos, uma vez que essas pessoas percebem
nessas plataformas a possibilidade de aprendizagem, ja que s3ao muitas as barreiras de

mobilidade e acessibilidade que encontram para terem aula de forma presencial.
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Indica-se também como trabalhos futuros, a realizagdo de pesquisas de natureza
pratica, visando a aplicacdo de modelos como o de DelLone e McLean em contextos diversos,

pois essa é uma lacuna ainda no cendrio nacional.
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