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Resumo: A preservagao digital estd cada vez mais presente nos sistemas de informagdo para lhes
garantir longevidade, e assim, aos seus objetos digitais, promovendo confiabilidade a informacao, seja
ela nascida no ambiente virtual ou ndo. Normas e condutas sdo criadas no intuito de possibilitar o que
chamamos de certificagdo de confianca aos repositérios, cujos elementos sdo basilares para a
completeza de seu funcionamento. A Resolugdo n2 43 do Conselho Nacional de Arquivos, estabelece
diretrizes para implementagao de repositdrios digitais confidveis, sendo o software Archivematica um
dos focos desta pesquisa. Objetivamos analisar o Archivematica a partir das perspectivas arquivisticas
dos requisitos da secdo de Gerenciamento do documento digital da referida Resolucdo.
Metodologicamente, utilizamos o método comparativo, propositura que serviu para expor o grau de
compatibilidade entre essas duas variantes: Archivematica-Resolucdo n? 43. Apresenta também
carater descritivo, documental com abordagem qualitativa. De acordo com as anadlises realizadas na
secdo Gerenciamento do documental digital e seus tdpicos, os resultados permitem afirmar que todos
os requisitos foram contemplados pelo Archivematica, encontrando-se de acordo com o que prescreve
a Resolucdo n? 43. Concluimos que as caracteristicas e funcionalidades do Archivematica a luz da
Resolugdo n? 43 foram cumpridas e todos os elementos da se¢do dessa diretriz se encontram previstos
no software, dai poder-se caracterizd-lo como um Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel.

Palavras-Chave: Archivematica; Conselho Nacional de Arquivos; Repositério Arquivistico Digital
Confidvel; Resolugdo n2 43.
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Abstract: Digital preservation is increasingly present in information systems to ensure longevity, and
thus to their digital objects. Promoting reliability to information, whether it is born in the virtual
environment or not. Standards and conducts are created in order to enable what we call trusted
certification to repositories, whose elements are fundamental to the completeness of their operation.
Resolution No. 43 of the National Archives Council (CONARq), establishes guidelines for the
implementation of reliable digital repositories, being the Archivematica software one of the focus of
this research. We aim to analyze Archivematica from the archival perspectives and requirements of
the aforementioned Resolution. Methodologically, we used the comparative method, a proposal that
served to expose the degree of compatibility between these two variants: Archivematica-Resolution
No. 43. It also has a descriptive, documentary character with a qualitative approach. According to the
analyzes carried out in the Digital Document Management, the results allow us to state that all
requirements were met by Archivematica, meeting the requirements of Resolution No. 43. We
conclude that the features and functionality of Archivematica in the light of Resolution No. 43 were
fulfilled and all elements of the section of this guideline are provided in the software, hence it can be
characterized as a Reliable Digital Archival Repository.

Keywords: Archivematica; National Archives Council; Resolution n2 43; Trusted Archival Digital.

1 INTRODUCAO

O final da década de 1990 do século passado se caracteriza pela transicdo da
informacdo em suporte analdgico para o digital. Nesse contexto, Lévy (2008) refere que as
forma de pensar e conviver na Era da Informacdo estdo sendo reformuladas pelas tecnologias
da inteligéncia, transformando a relagdo homem-trabalho, pois a prépria compreensao do
viver no mundo atual depende da metamorfose dos dispositivos de informagdao em suas
diferentes tipologias.

Tais transformagdes também afetaram os métodos aplicados nos arquivos, bibliotecas
e museus, demandando dos profissionais a ampliacdo de competéncias e habilidades para a
realizacdo de suas atividades laborais, para além de tornar imperativo a esses especialistas o
dominio dos sistemas de gerenciamento da informacao digital frente as suas demandas.

Ademais, grandes avangos ocorreram no que se refere aos processos de organizagao,
representacado, gestdao da informacdo e documental face aos sistemas informatizados, cujo
emprego encontrou eco no software livre. Para a area da Arquivologia, especificamente,
existe um numero consideravel desses tipos de dispositivos disponiveis, responsaveis por
abarcar todo o ciclo dos documentos: corrente, intermedidrio e permanente.

Nessa perspectiva, destaca-se o software para repositério digital: Archivematica.
Optou-se por este por ser considerado um Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-
Arg), o que possibilita as instituicGes preservarem a autenticidade e integridade de seus

registros digitais em longo prazo. Sua composicdo é ligada a diretrizes e normas, como: o
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Reference Model for an Open Archival (OAIS), Trustworthy Repository Audit & Certification:
Criteria and Checklist (TRAC) e a Organization for Standardization (ISO) 16363:2012, existindo
tutorial traduzido e adaptado a realidade brasileira por meio da Resolucdo n2 43 do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARq).

Esta comunicacdo é parte de dissertacdo, na qual adentrou-se os aspectos de
funcionalidades e caracteristicas do referido software, assim como nos requisitos de
confiabilidade da Resolugdo n? 43 do CONARq, que estabelece diretrizes para implementacdo
de repositorios digitais confidveis. Tal diretiva esta dividida em trés sec¢des: 1. Infraestrutura
organizacional; 2. Gerenciamento do documento digital; 3. Tecnologia, infraestrutura técnica
e seguranca. Nos debrucamos sobre a segunda secdo, cuja atribuicdo indica que o
gerenciamento dos documentos de um repositério digital precisa estar de acordo com o
modelo de referéncias OAIS.

O problema que norteia esta pesquisa diz respeito ao Archivematica, pois
guestionamos se as caracteristicas e func¢bes do software atendem aos postulados
preconizados pela Resolu¢dao n2 43 do CONARg.

Para responder a esse questionamento pretendemos: a) analisar o Archivematica a
partir das perspectivas arquivisticas dos requisitos da secao de Gerenciamento do documento
digital da Resolucdo n? 43 do CONARq; b) verificar se as funcionalidades do Archivematica
estdo de acordo com o Guia do usuario e sua pagina eletrénica; c) caracterizar o referido
sistema; d) verificar se suas fun¢des preenchem os requisitos ditados pela Resolugcdo n2 43.
Salientamos que a opc¢do pela referida normativa se deu por esta envolver as necessidades
referentes a confiabilidade da informacao em repositérios digitais.

Dessa forma, destaca-se que o objeto e fen6meno informacdo é ponto basilar de
investigacao entre Cl e Arquivologia, uma vez que tratam dessa propriedade como elemento
constituinte para suas atuacdes. Silva e Ribeiro (2008) afirmam que as duas areas, desde a sua
constituicao, tiveram por esséncia a preocupacao com a analise do conhecimento gerado pela
sociedade, especialmente na dimensdo tecnoldgica sob a dtica dos sistemas de informacao
digital, os quais possibilitam a eficiéncia, o acesso, a difusdo e a confianca da informacédo, no

intuito de dirimir os aspectos que envolvem sua inseguranca.
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2 PRESERVACAO DIGITAL: MODELO DE REFERENCIA OAIS/SAAI: NORMA ISSO
14721:2003/15427:2007

Com a evidéncia do ambiente digital e das TIC, o que se entendia por preservacao
passou a ganhar conotacdo diferente das ideias tradicionais, pois a preocupacgao de conservar
e proteger a informacdo em um objeto ndo palpavel tornou-se desafio imediato para os que
trabalhavam com o gerenciamento informacional.

Ferreira (2006) enfatiza que o material digital carrega consigo um problema de
estrutura, através de um fator assaz elementar: a obsolescéncia. Dessa forma, Santos e Flores
(2015, p. 203-204) tecem consideragbes sobre os procedimentos estruturais e operacionais
de preservacao digital:

A preservacdo digital € composta por procedimentos de manutengdo, que
podem ser denominados estruturais e por procedimentos de preservagdo
dos componentes, os quais podem ser denominados como operacionais. Os
procedimentos estruturais se referem aos estdgios iniciais, definindo
questdoes como a infraestrutura, normas, escolha de padroes,
financiamentos e definicdo de metadados. Ja os procedimentos operacionais
se referem a atividades que objetivam a preservacdo fisica, légica e
intelectual dos documentos digitais através de acdes como a migracao, a
emulacdo e o encapsulamento.

Para tanto, os objetos digitais sdo aqueles cuja informacdo é representada por uma
sequéncia de digitos binarios (linguagem computacional). Segundo Ferreira (2006) existe uma
anatomia que compde tal objeto, o tipo fisico (o que o hardware é capaz de interpretar),
légico (software responsaveis por preparar o objeto digital ao receptor humano), conceitual
(documentos, livros, filmes, fotografias etc.) e experimentado (experiéncia/interpretacdo
humana).

Ademais, variadas estratégias de preservacdo digital sdo utilizadas no que concerne a
informacdo, entre as principais utilizadas para Ferreira (2006) estdo: a emulagao - baseada na
utilizacdo de software, designado emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma
plataforma de hardware e software, em outra que a partida seria incompativel; migragao -
transferéncia periddica de material digital de uma dada configuracdo de hardware/software
para uma outra, ou de uma geracao de tecnologia para outra subsequente; e encapsulamento
- que preserva, juntamente com o objeto digital, toda a informacao necessaria e suficiente
para permitir o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores.

Em paralelo observamos a I1SO 14721:2003 (OAIS), modelo conceitual que identifica

componentes funcionais para um sistema de informacdo de preservacao da informacao digital
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em longo prazo. Seu objetivo é facilitar a compreensao de conceitos para o arquivamento de
objetos digitais, independentemente da tipologia documental, mais ainda, tem a possibilidade
de ser adotado por instituicGes que pretendem padronizar os formatos de arquivo (FONTANA
etal., 2014).

Traduzido e adaptado no Brasil, o OAIS é padronizado pela ABNT NBR 15472:2007,
conhecida como Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao (SAAI) (ABNT NBR 15472,
2007). Tal dispositivo pode ser compreendido como mecanismo de organiza¢do de informacao
de pessoas e sistemas, com a responsabilidade de preservar informacgao e torna-la disponivel
a comunidade de forma continua - por longo prazo - atribuicdo designada para se preocupar
com os impactos de mudancas tecnoldgicas, incluindo suporte a novas midias, formato de
dados, ou mudangas na comunidade usudria (ABNT NBR 15472, 2007). No Brasil, um arquivo
OAIS é interpretado e representado pelo RDC-Arq da Resolu¢do n2 43 do CONAR(q, conforme
afirma Gongalez (2017).

A Figura 1 mostra a composicdo dos principais fluxos de informacdo do modelo
OAIS/SAAI, o qual conecta as entidades, identificando os caminhos de comunicagdo em ambas

as direcoes em um repositorio (tanto no Produtor como no Consumidor).

Figura 1: Entidades funcionais do OAIS/SAAI.
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Fonte: ABNT NBR 15472 (2007, p. 19).

O produtor é classificado como uma entidade externa ao repositério que se
responsabiliza pela submissdo do material. Esse material de submissdo é o arquivo, entendido
aqui como Pacote de Submissdo de Informacao (SIP).

No processo de submissdo ou incorpor¢do (admissdo/ingestdo), o repositério torna-se

responsavel por garantir a integridade da informacao recebida. Nesta mesma fase se produz
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toda a informacdo descritiva que suporte a descoberta e localizacdo do material depositado.
Essa informacdo, também denominada metainformacdo, é armazenada e gerida pelo
componente de gerenciamento de dados. Dessa forma, o material a preservar é denominado
Pacote de Informac&o de Arquivo (AIP)! e serd conservado no arquivamento ou repositério de
dados. O componente de admissdo constitui a interface entre o arquivo OAIS/SAAI e os
produtores de informacgao.

No que tange ao planejamento de preservacdo, este se encarrega das politicas de
preservacao, que é responsavel por monitorar o ambiente externo ao repositdrio, as
tendéncias comportamentais da sua comunidade de interesse ou identificar formatos que se
encontram obsoletos.

O componente de acesso, por sua vez, estabelece a comunicagdo entre o
arquivamento ou repositério e sua comunidade de interesse, ou seja, o conjunto de usudrios.
Este componente facilita a descoberta e localizacdo dos objetos digitais, bem como o seu
preparo para a entrega ao usuario.

Os pacotes levados ao consumidor sdo denominados de Pacotes de Informacgao e
Disseminacdo (DIP). O ultimo componente, administracdo do sistema, se responsabiliza pelas
operagdes cotidianas de manutencao, principalmente na monitorizacdo dos processos no
interior do arquivamento. Esse interage com todo o restante, de modo a assegura-los o

correto funcionamento.

3 DIRETRIZES PARA IMPLEMENTAGAO DE REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS
CONFIAVEIS (RDC-Arq): RESOLUGAO N2 43 DO CONARq

A Resolucdo n2 43 de 04 de setembro de 2015, altera a Resolu¢cdo do CONARqg de n?
39, de 29 de abril de 2014, e vem “estabelecer diretrizes para a implementac¢ao de repositdrios
digitais confidveis, na transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para
instituicdes arquivisticas dos 6rgaos e entidades integrantes do SINAR”.

As mudancgas entre essas Resolugdes ocorreram na nomenclatura, pois tais
modificacGes foram representadas pelos termos Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis,

acrescida da sigla “RDC-Arqg", ficando assim: Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis -

1 Os pacotes de informacgdes para conceber a confiabilidade dos repositérios devem estar de acordo com o
modelo de referéncia OAIS, e se tipificam em trés, os quais tém nomenclatura usual em inglés: Submission
Information Package(SIP), Archival Information Package (AIP), Dissemination Information Package (DIP).



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

RDC-Arq, acrénimo inexistente na Resolucdo n2 39 (GONCALEZ, 2017). A autora afirma ainda,
que os repositdrios arquivisticos se diferenciam dos demais pela especificidade, ou seja: o
cumprimento de seus requisitos assegura o armazenamento e acesso em longo prazo.

Dessa forma, a Resolugdo n? 43 esta dividida em trés partes. Na primeira divisao, foca
em conceitos referente ao documento de arquivo digital, SIGAD e RDC-Args. O SIGAD tem
como finalidade gerenciar os documentos digitais em fase corrente e intermedidria,
garantindo o controle de seu ciclo para o cumprimento da destinagdo e manutencdo da
autenticidade e relagdao organica (BRASIL, 2011).

Em fase permanente, os documentos s3ao dependentes de eficiente sistema
informatizado que apoie o tratamento técnico adequado, incluindo arranjo, descricdo e
acesso, de forma a assegurar a manutenc¢do da autenticidade e da relacdo organica desses
documentos (CONSELHO..., 2015).

Nesse sentido, em 2007, passou a funcionar o relatério TRAC, apresentando um
conjunto de critérios e um checklist para a certificacdo de repositérios digitais confidveis. Esse
mesmo documento serviu de base para a elabora¢ao da norma ISO 16363:2012, a qual lista
os critérios que um repositério digital confidvel deve atender. O CONARqg pautou-se nessa
norma ISO para a criacao dos requisitos da Resolu¢dao n2 43 (GONCALEZ, 2017).

A 1SO 16363:2012 viabiliza auditoria, avaliagao e certificacao dos repositérios digitais.
Ou seja, aponta a documentacdo necessaria para o cumprimento de auditoria: os requisitos
dos auditores para o processo de certificacdo de confianca relacionado ao repositério. A
norma possui trés categorias que abrangem 105 critérios: Infraestrutura organizacional;
Gerenciamento de objetos digitais e Infraestrutura; e Gestdo de riscos de seguranga
(CONSULTATIVE..., 2012). Sua finalidade é avaliar a responsabilidade da gestdo dos objetos
digitais de um repositdério. Gongalez (2017) reitera que as interfaces dos repositérios
possibilitam ndo somente o acesso rapido e confidvel, mas conectam seus servicos e colecoes
as comunidades usuarias.

Os requisitos apresentados na segunda parte da Resolucdo n2 43 definem-se em nivel
conceitual e devem ser cumpridos no desenvolvimento de um repositério, envolvendo todos
os tipos de materiais digitais, inclusive os documentos arquivisticos (CONSELHO..., 2015).
Representado pela secdo de Gerenciamento do documento digital esta subdividida em: a)
Admissdo (captura de documentos digitais); b) Admissdo (criacido do pacote de
arquivamento); c¢) Planejamento da  preservacdo; d) Armazenamento e

7



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

preservacdo/manutencdo do AIP; e) Gerenciamento e informacdo; f) Gerenciamento de
acesso.

Seu objetivo é indicar que o gerenciamento dos documentos deve estar de acordo
com o modelo de referéncia OAIS, que estabelece a formagao de pacote de informagao dos
documentos digitais (informacdo de conteddo) e seus metadados (informacdo de

representacao).

4 SOFTWARE ARCHIVEMATICA

A incumbéncia do Archivematica é armazenar a documentacao em formato digital, de
acordo com os padrdes exigidos de preservagao. Por possuir cédigo aberto, funciona sob a
licenca do Affero General Public License (GNU 3.0) e licenga Creative Commons (Atribuicdo-
Compartilhamento), os quais permitem liberdade de copiar, distribuir e modificar sistemas.

Costa et al., (2016, p. 14-15, grifo nosso) descrevem sucintamente esse sistema:

Archivematica é um sistema de preservacao digital de software livre,
gratuito e de cddigo aberto projetado para manter os dados baseados
em padrdes de preservacdo digital e o acesso em longo prazo para
colecdes de objetos digitais. O Archivematica é desenvolvido com o
gerenciador de contetdo AtoM, sistema baseado na web para acesso
aos seus objetos digitais, reconhecido arquivisticamente como uma
plataforma de descri¢do, difusdo e acesso.

O formato de software livre do Archivematica configura-se como eficiente estratégia
de preservacao digital, pois a obsolescéncia tecnolégica é uma preocupacgao atual em relagao
a condicdo dos documentos digitais. Outra vantagem é sua interoperabilidade?, uma vez que
cria vias de comunica¢cdao com outros tipos de software desde que os cddigos dos sistemas
estejam disponiveis. Isto se dd, por exemplo, entre o AtoM e o Archivematica de maneira
fluida (JORENTE et al., 2016).

Como forma de corroborar a criacdo do Archivematica Costa e Castro (2016, p. 113,
grifo do autor) relatam:

Foi desenvolvido pela empresa canadense Artefactual Systems, tendo a
colaboracao de algumas instituicdes e projetos: da UNESCO, por meio do
Memory of the World's — Subcommittee on Technology; do Arquivo Municipal
da cidade de Vancouver — Canadd; da Biblioteca da Universidade de British
Columbia - Canada; do Arquivo Central de Rockefeller - Canada; do Arquivo
da Universidade Simon Fraser University - Canadd, e de outros
colaboradores.

2 Capacidade de um sistema (informatizado ou n3o) de se comunicar com outro sistema (semelhante ou n3o),
utilizando de padrGes abertos ou ontologias através de plataformas de hardware e software.
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Os requisitos para o desenvolvimento do Archivematica, desde sua génese, foram
elaborados na base de didlogo permanente dentro de sua comunidade (RODRIGUES, 2015). E
dessa forma, utiliza o OAIS como referéncia de preservacdo, além de outros padrdes de
metadados: Metadata Encoding Transmission Protocol (METS), Preservation Metadata:
Implementation Strategies (PREMIS) e Dublin Core. Além disso, o Archivematica realiza,
automaticamente, a migracdo ou conversiao de formatos dos documentos digitais
armazenados para preservacao digital, e apresenta um diferencial: a possibilidade de
construcao de um planejamento para preservagao (JORENTE et al., 2016).

Destaca-se a utilizacdo de trés pacotes distintos: o SIP pelo produtor a um OAIS para
construcdao de um ou mais AlIP, o DIP, derivado de um ou mais AIP, recebido pelo consumidor
em resposta a uma requisicao dirigida ao OAIS.

Atualmente, a utilizacdo do Archivematica pelas instituicdes brasileiras vem crescendo
timidamente e ainda é recente (FONTANA et al., 2014; JORENTE et al., 2016). Supomos que

tal fator seja uma das razdes para a escassez de literatura em lingua portuguesa.

5 METODOLOGIA

A guestdo central que norteia a conduc¢ao deste estudo esta diretamente relacionada
com o software livre Archivematica (suas caracteristicas e funcionalidades) avaliado a luz dos
requisitos preconizados pela Resolucdo de n2 43 do CONARg, o que compoe o objeto de nossa
investigagao.

Utilizamos o método comparativo acostados em autoras como Marconi e Lakatos
(2003), as quais situam tal estratégia para fazer comparacdes de grupos ou variaveis, podendo
ser utilizado nas diferentes etapas da pesquisa, ou seja: nos estudos descritivos pode analisar
a analogia ou, ainda, os elementos de uma estrutura e apontar a auséncia ou presenca desses
elementos.

Segundo os objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, cuja finalidade é
pormenorizar situa¢des, acontecimentos e feitos, retratando como se d4 a manifestacdo dos
fenébmenos (DESLANDES, 2009; GOMES, 2004), proporcionando intuicbes de solucdes,
descricao de comportamentos, fatos e varidveis, o que se encontra em consonancia com a
analise do Archivematica em relacdo a sua composicdo, estruturacdo e funcionalidades,

mediante os requisitos da Resolugdo n2 43.
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Quanto ao delineamento, caracteriza-se como documental, pois teve fundamento em
materiais registrados, no caso em evidéncia, a Resolu¢do em questdo. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa documental se destaca quando organiza informac¢des que se
encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta. De
acordo com a natureza possui abordagem qualitativa, analisando a triade observacao-
descrigao-sistematizag¢ao, dando significado aos requisitos postulados pela Resolugdo n? 43,
na verificacdo da compatibilidade dessas premissas com as caracteristicas do Archivematica.

A segmentacdo das fun¢des do Archivematica esta elencada em oito guias ou painéis
projetados(as) por uma interface na web direcionada a perspectiva do usudrio final:
Transferéncia (Transfer), Ingerir (Ingest), Armazenamento Arquivistico (ArchivalStorage),
Planejamento de Preservacdo (Preservation Planning), Acesso (Access), Administracdo
(Administration). Lista de pendéncias (Backlog) e Avaliacao (Appraisal). Os seis primeiros estdo
dispostos no Guia do Usudrio Archivematica na versao 1.6 e os dois Ultimos em seu site oficial
(versdo 1.8) (ARTEFACTUAL, [201-]); COSTA et al., 2016). Cada um possui atribuicdo especifica
e complementar, nas quais iremos melhor descrever na analise dos resultados.

A pesquisa também teve como fonte de andlise o Guia do Usudrio e o site* do
Archivematica.

Destacamos que esses registros estdo legitimados por instituicdes de influéncia
nacional e internacional na area da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo, como por exemplo, o
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Organiza¢do das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO), refletido em publica¢cGes na 4rea da
TI-Cl-Arquivologia. Dessa forma, sistematizamos os dados coletados no Quadro 1 para analise

dos resultados.

Quadro 1: Cumprimento dos requisitos do Archivematica a luz da Resolugao n2 43.

Gerenciamento do a) Admissdo (captura de documentos digitais) Definicdo de  Sim / Ndo
documento digital cada tépico
b) Admissdo (criagdo do pacote de arquivamento)

c) Planejamento da preservacgdo
d) Armazenamento e preserva¢do/manutencio do AIP
e) Gerenciamento de informacao
f) Gerenciamento de acesso
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3 Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/bitstream/123456789/1063/4/Manual-Archivematica.pdf.
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Elaboramos o Quadro 1 de acordo com os dados coletados da Resolugdo 43. Assim, na
aba “Secao” esta inserida o requisito central que analisamos; no “Tépico”, os elementos
contidos no Gerenciamento do documento digital a serem cumpridos pelo Archivematica; na
9 - e . e - . » .

Descrigdo do topico”, os conceitos e definigdes de cada topico, e por fim, no “Cumprimento
dos requisitos por parte do Archivematica” verificamos se os mesmos estdo em consonancia,

através da opc¢ao “sim” ou “nao”.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analisar os elementos de confiabilidade da Resolugao n2 43 do CONARq nesta
sec¢do, fazemos referéncia as diretrizes do Gerenciamento do documento digital. Destacamos
que todas as informagBes aqui analisadas e expostas estdo descritas no Guia do Usuario
Archivematica e em sua pagina eletrbnica.

Como resultado, relacionamos no Quadro 2, o cumprimento dos requisitos ja
destacados, por meio dos seguintos pontos: Se¢do, Item, Tépico, Descrigao do Tdpico e
Cumprimento dos requisitos por parte do Archivematica, mostrando a comparagao entre a

citada diretiva; e caracteristicas e funcionalidades do referido software.

Quadro 2: Cumprimento dos requisitos do Archivematica a luz da Resolugdo n2 43 do CONARq

informacdo

confiavel é o gerenciamento da informagdo, aqui
entendido como a gestdo das informagdes descritivas

Sec¢ao Tépico Descri¢do do tépico Cumpre os
requisitos
Gerencia a) Admissdo (captura de Consiste na entrada dos documentos e seus metadados Sim
mento documentos digitais) no repositério digital. Os requisitos de admissdo variam
documen dependendo do tipo de material, do contexto legal e da
to do relagdo entre o produtor de documento e o repositorio.
digital Independentemente dessas variagdes, pode-se afirmar
gue a admissdo se inicia com o recebimento de um SIP,
que é convertido em AIP, e termina quando um AIP estd
seguro no repositorio, incluindo a criagdo de cépias de
seguranga.
b) Admissao (criagao O repositério deve completar o processo de admissdo, Sim
do pacote de criando um pacote de informagdo apropriado para
arquivamento) arquivamento (AIP), com toda a informacgdo recebida
do produtor.
c) Planejamento da Um repositério digital deve fazer o planejamento da Sim
preservacao preservagao dos documentos sob sua custddia, a fim de
enfrentar os problemas trazidos pela obsolescéncia
tecnoldgica e fragilidade do suporte.
d) Armazenamento e Um repositdrio deve atender a um conjunto de Sim
preservacdo/manutencd | condicdes para garantir o bom desempenho da
odo AlP preservagao de longo prazo dos AlPs.
c) Gerenciamento de Uma funcionalidade essencial de um repositdrio digital Sim
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(metadados) dos documentos admitidos no
repositério. O principal objetivo desses metadados é
apoiar o acesso e a recuperagao dos documentos, e vdo
além das informagdes descritivas mais usuais (autor,
titulo, data), envolvendo outras informagdes
descritivas Uteis aos usuarios, tais como tamanho do
arquivo disponivel para download ou informacgado sobre
a aplicagdo necessaria para ler o arquivo
d) Gerenciamento de Todo repositério deve produzir pacotes de Sim
acesso disseminagdo de informagdo (DIP).

Fonte: Adaptado do Conselho... (2015).

A se¢do de Gerenciamento de documento para um repositério digital confidvel deve
estar estabelecida pelo modelo de referéncia OAIS e com a formacdo de pacotes de
informacao (SIP, AIP, DIP), envolvendo documentos digitais (informac¢do e conteldo) e seus
metadados (informacdo de representacao) (CONSELHO..., 2015).

O tépico “a@” se caracteriza pela admissao de documentos e metadados no repositério
(entrada). No caso do Archivematica, seu percurso ocorre com o que estd disposto na
Resolucdo n? 43. Inicia-se com o recebimento de um SIP, que pode ser convertido em AIP,
incluindo a criacdo de cdpias de seguranca, e apds o DIP. Dessa forma, apresentam-se os
requisitos gerais a serem cumpridos pelo repositério, cuja adequacdo deve ser avaliada de

acordo com a missao e as necessidades de cada repositdrio:

Quadro 3: Requisitos a serem cumpridos por um repositério de acordo com sua necessidade

1 Identificar as propriedades do documento que serdo preservadas (ex.: o contetido, layout, tabela de
cor, resolugdao da imagem, canais de som etc.);

2  Especificar claramente a informagdo que deve estar associada ao documento (metadados associados) no
momento da sua submissao;

3 Ter mecanismos para autenticar a origem dos documentos que estdo sendo admitidos no repositério, de
forma a garantir sua proveniéncia;

4 Ter procedimentos para verificar a integridade do SIP, o que pode ser feito por meio de procedimentos
automatizados e/ou checagem humana;

5 Ter o controle fisico (controle completo dos bits) dos documentos transmitidos com cada SIP, a fim de
preserva-los;

6 Fornecer ao produtor/depositante relatérios do andamento dos procedimentos durante todo o processo
de admisséo;

7 Demonstrar em que momento a responsabilidade pela preservagdao do documento submetido (SIP) é
formalmente aceita pelo repositério;

8 Ter registros de todas as agdes e processos administrativos que ocorrem durante o processo de
admissdo e sdo relevantes para a preservagao

Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 14).

Podemos afirmar que o Archivematica consegue englobar todos os itens acima, pois
identifica e especifica as propriedades dos documentos digitais, sobretudo, os

admitidos/submetidos, expondo o tipo, formato, metadados e no ato do download, a
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visualizacdo dos arquivos, (imagético, audiovisual, convencional), bem como o controle de

acGes em andamento dos pacotes de informacgao através de microsservigos.

Observamos as funcionalidades do software em questdo, a exemplo da guia de

Transferéncia (processo de transformar qualquer conjunto de objeto de digital ou diretério

em um SIP a guia de Administracdo) responsavel pela configuracdo dos componentes do

aplicativo e gerenciamento dos usudrios, uma painel de controle (COSTA et al., 2016).

O topico “b” menciona a admissdo, como a criacao de um AIP, a fim de garantir que o

pacote de informacgdo recebido do produtor e verificado pelo repositério, seja convertido para

o formato de arquivamento (AIP). Para tanto, um repositério deve atender aos seguintes

requisitos:

10

Quadro 4: Diretrizes a serem cumpridas por um repositorio na criagdao de AIP.

Descrever cada classe de informagao (texto estruturado, imagem matricial, banco de dados, imagem
em movimento e outras) a ser preservada pelo repositdrio, e como ela estd implementada — essa
descricdo deve apontar os componentes-chave do AIP: o documento arquivistico, sua informagao de
representac¢do (informacgdo estrutural e semantica) e as varias categorias de informagdo descritiva de
preservagao (fixidade, proveniéncia e contexto), e ainda como esses componentes se relacionam;
Descrever minuciosamente as diferentes classes de informagdo e como os AlIPs sao implementados, nos
casos em que a especificidade daquelas classes exigir agdes de preservagao diferentes (por exemplo, a
imagem TIFF que é processada por um sistema pode necessitar de agdes de preservagao diferentes das
acGes necessarias a imagem TIFF que é apresentada para o olho humano);

Descrever como os AlPs sdo construidos a partir dos SIPs, ou seja, apontar todas as transformagdes
pelas quais passarao os documentos e os metadados submetidos, e os metadados a serem adicionados
no momento da formacgdo do AlP;

Ser capaz de demonstrar se os SIPs foram aceitos e transformados em um AIPs integralmente ou em
parte, ou ainda se foram recusados;

Atribuir aos AlPs, identificadores que sejam Unicos, persistentes e visiveis aos gestores e auditores, de
acordo com padrdes reconhecidos (por exemplo: Handle System, DOI, URN, PURL);

No caso de o documento ja possuir um identificador Unico, a ele atribuido no SIP, o repositério devera
manté-lo no AIP, ou criar um outro identificador, que devera ser associado, de maneira persistente, ao
do SIP;

Ter acesso a ferramentas amplamente reconhecidas para apoiar o monitoramento dos componentes
digitais dos documentos, tais como diretdrios de formatos de arquivos (ex.: PRONOM — base de dados
com registro de formatos mantida pelo arquivo nacional do Reino Unido) e registros de outras
informacgdes de representacgao;

Registrar, em um banco de dados local, a informagado de representagdo dos documentos admitidos,
guando essa informacgao nao estiver disponivel nas ferramentas mencionadas no ponto anterior;

Registrar metadados de preservacdo associados aos documentos admitidos, de maneira a apoiar sua
integridade, localizacdo, legibilidade e proveniéncia, dentre outros;

Ter procedimentos para testar se os documentos sdo compreensiveis pela comunidade-alvo e, em caso
negativo, adequa-los as necessidades dessa comunidade (ex.: documentos voltados para deficientes
visuais);
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11 Verificar a completude e a corregdo de cada AIP no momento em que é gerado, isto é, no momento em
que o SIP é convertido em AIP;

12 Ter um mecanismo independente para verificar a integridade do conjunto do seu acervo, ou seja,
verificar que todos os documentos previstos foram, de fato, admitidos no repositério, justificando
possiveis lacunas;

13 | Documentar todas as a¢des relevantes a preservagao dos documentos e que estdo relacionadas a
criagdo do AIP.

Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 14-15).

Os itens elencados possuem uma estrutura voltada ao percurso do AIP. Tal composi¢ao
também esta compreendida com os preceitos do Archivematica, principalmente no que diz
respeito as caracteristicas das guias Ingerir, Armazenamento Arquivistico e Plano de
Preservacao, por onde perpassa o SIP, executando varios microsservicos no AlP.

Desse modo, destacamos que os mecanismos de representac¢do da informacgao terao
maior expressividade nas guias citadas, pois ja passaram pela fase de submissdo de
informacao e estdo no processo de arquivamento, partindo para o acesso. As fun¢ées do SIP-
AIP referentes a criacdo, percurso, relacdo e implementacdo no repositério, atingem o carater
de confianga nos documentos digitais arquivisticos quando passam pela conferéncia e
aprovacgao dos microsservicos (COSTA et al., 2016).

O topico “c” enfatiza a importdncia do planejamento da preservacdio em um
repositério digital, como enfrentamento da obsolescéncia tecnolégica e fragilidade do
suporte. Esse planejamento deve ser feito a partir de uma politica de preservacao digital, ser

bem documentado e incluir o que consta do Quadro 5:

Quadro 5: Politica de preservagao digital da Resolugao n2 43 do CONARGq.
1 Estratégias de preservagdo bem definidas e periodicamente atualizadas, apontando e detalhando cada
procedimento a ser adotado, como, por exemplo, a normalizacdo de formatos;

2 Mecanismos para monitoramento e notificagdo quando alguma informacdo de representacdo dos
documentos no repositorio estiver se tornando obsoleta ou inviavel (ex.: um formato de arquivo que
esteja entrando em desuso, um suporte que esteja no final de sua vida util);

3 Mecanismos de mudangas do plano de preservagdo como resultado do monitoramento;

4 Fornecimento de evidéncias sobre a eficacia do plano de preservagao.

Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 15-16).

Dessa forma, reiteramos o cumprimento por parte do Archivematica em relagdo a esse
tépico. No que tange ao plano politico, tem-se a guia Plano de Preservacao, demonstrando a
importancia e o papel da normalizacdo para formatos de preservacdo e acesso por meio da
admissao, os quais possibilitam que arquivos originais sejam mantidos na permissao de acdes

futuras, tais como a emulacdo e migracdo (ARTEFACTUAL, [201-]; COSTA et al., 2016).

14



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

Bem verdade que os mecanismos de Plano de Preservacdo sdo monitorados por seus
usudrios, ademais as politicas utilizadas nesse software sdo consistentes, pois foram
planejadas pelo Format Policy Registry (FPR) e PRONOM, alinhadas a TRAC e de acordo com a
norma I1SO 16363:2012.

O tépico “d” elenca o armazenamento, preservacdo e manutencao de um AlP. Significa
dizer que um repositério deve atender a um conjunto de condi¢Ges para garantir o bom

desempenho da preservacdao em longo prazo dos AlPs, conforme se descreve o Quadro 6.

Quadro 6: Condicdes de estratégias de preservagao digital.

1 Utilizagdo das estratégias previstas no planejamento da preservagao, que podem ser varias e devem ser
registradas nos metadados de preservagao;

2  Atender minimamente a dois aspectos da preservagdo digital — os cuidados com armazenamento (controle
dos suportes, dos formatos e da localizagdo de cépias) e a eventual necessidade de migragdo (atualizagdo
de suportes e conversdo de formatos);

3 | Preservagdo do documento digital (informagdo de conteido do AIP) originalmente admitido no
repositério e daquele resultante da ultima migracao;

4 Monitoramento constante da integridade dos AIPs, por meio do registro de metadados de fixidade e de
logs de checagem dessa integridade (por exemplo, checksum);

5 Registro de todas as a¢Oes de preservacdo realizadas nos AlPs.

Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 16).

Apds a analise, verificamos que todos os tdpicos se encontram de acordo com as
funcionalidades do Archivematica. Note-se que, para o armazenamento dos documentos,
alguns cuidados sdo requeridos, dentre estes: a atribuicdo de metadados, tipos de politicas,
formatos, copias e backups. Tal sistema atende as premissas de preservacdao quando diz
respeito a preocupacdo com a obsolescéncia tecnoldgica, que se utiliza de estratégias que ndo
sO permitem a migracao de suporte ou formato, mas também a emulagao, encapsulamento,
refrescamento etc. Logo, corrobora com os elementos de autenticidade relacionados aos
pacotes de informacao, os registros, os metadados de preservacao adequados e os checksums
(cédigo de verificacdo para conferir a integridade de um arquivo).

O tépico “e” mostra que o gerenciamento da informagcdo é uma funcionalidade
essencial do repositério digital confidvel, assim entendida como gestdo das informacgdes
descritivas (metadados), os quais possuem como elemento principal a recuperacdo da
informacdo. De maneira geral, as informacgdes descritivas mais comuns sdo: autor, titulo e
data. Entretanto, em se tratando de repositorios e documentos, outros itens sdo
acrescentados, como: tamanho do arquivo ou quaisquer outras necessarias para lé-los. O
gerenciamento da informacdo descritiva envolve os seguintes aspectos relacionados no

Quadro 7.
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Quadro 7: Aspectos de gerenciamento da informacgao descritiva.

1 Metadados minimos que permitam a busca e localizagdo dos documentos — esses metadados devem
ser identificadores conhecidos pela comunidade-alvo de usuarios (ex.: nimero de matricula do servidor
publico, titulo de livro numa biblioteca, niimero de processo);

2 Captura ou criagao dos metadados minimos pelo repositério, durante o processo de admissdo, e
associacdo desses metadados ao AIP correspondente;

3 | Integridade referencial entre os AlPs e sua informagdo descritiva (metadados), ou seja, todo AIP deve ter
uma informacgdo descritiva, e toda informacgdo descritiva deve apontar para um AlP;

4 Permanéncia da integridade referencial, mesmo no caso de quebra temporaria da relagdo entre o AIP e
seus metadados descritivos — nesse caso, o repositorio deve ser capaz de restaurar a relagdo rompida.
Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 16).

As guias do Archivematica possuem partes especificas que fazem mencdo aos
metadados. Na guia Backlog, por exemplo, o usuario pode explorar arquivos visualizando-os
na forma de relatério. Em outra analogia tem-se os padrdes de metadados como Dublin core
e PREMIS, que fornecem descricdao para livro, jornal e afins, mantendo sua autenticidade,
funcionando como instrumento de recuperacao da informacgdo, o que torna integro os AlPs
originais e suas copias de seguranca.

O toépico “f” diz respeito ao Gerenciamento de acesso, ou seja, todo repositério tem
que produzir pacotes de disseminacdo da informacdo (DIPs). Atendendo aos seguintes

requisitos do Quadro 8.

Quadro 8: Requisitos para o gerenciamento de acesso DIP.

1 Divulgagao, para a comunidade de usuarios, das opcdes disponiveis de acesso aos documentos e de
entrega;

2 Implementagdo de uma politica de registro dos acessos ocorridos que esteja de acordo com as
necessidades de controle desses acessos, tanto da parte do repositério como dos produtores dos
documentos nele admitidos;

3 Concessdo de acesso a cada AIP, para os usudrios autorizados e da forma devida (ex.: autorizacdo de
“somente leitura”, ou acesso a um numero limitado de itens por periodo), em conformidade com o acordo
estabelecido entre o repositdério e o produtor/depositante;

4 Documentagdo e implementacdo de politicas de acesso (identificacdo e autenticacdo de usuarios), em
conformidade com os acordos estabelecidos entre o repositério e o produtor/depositante — essas politicas
de acesso podem variar, desde a isengao da necessidade de identificagdo de usuario até o controle rigido
da identificagdo e autentica¢do do usuario;

5 Registro de falhas de controle de acesso (como, por exemplo, um acesso indevidamente negado) e uso
desse registro para avaliar eventuais falhas no sistema de seguranca;

6 Demonstragdo de que o processo que gera o DIP atende completamente a requisi¢do do usuario (ex.: se
0 usuario pediu um conjunto de documentos, recebera o conjunto completo; se ele pediu um documento,
recebera apenas este Unico documento);

7 Demonstragdo de que o processo que gera o DIP estda correto em relacdo ao pedido do usuario (ex.: se o
repositdrio oferece imagens nos formatos JPG e PNG, o usudrio deve receber, dentre esses, o formato que
solicitou);

8 Demonstragdo de que todos os pedidos de acesso resultam em uma resposta de aceitagdo ou rejeigao;
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9 garantia da autenticidade dos DIPs, por meio da entrega de cdpias auténticas dos originais ou da
viabilidade de rastreamento auditdvel da relagdo entre o DIP e o objeto original — para isso, um repositério
deve ser capaz de demonstrar o processo de construgdo do DIP a partir de um AIP

Fonte: (CONSELHO..., 2015, p. 17).

A guia de Acesso explica o DIP de maneira pormenorizada, pois é nela que o usudrio
carrega o pacote de informacdo e o armazena para uso futuro. Quando o DIP é preparado, o
Archivematica tem a fung¢ao de mové-lo para o diretério de UploadDIP, ou seja, o envio para
uma plataforma de acesso, se preciso for. As seguintes plataformas de descricdo suportam
uploads de DIPs: AtoM, ArchivesSpace, CONTENTdm e Archivists’ Toolkit etc. (COSTA et al.,
2016).

O guia de instalacdo e de usuario do Archivematica deixam claro que tais sistemas de
descricdo precisam ser interoperdveis, observando o compromisso com as politicas de
registros e de preservacao, neste ultimo, a normalizagdo. Apds esta tarefa, o SIP é executado
através do processamento da documentacdo, ou seja: submissao, geracao de arquivo METS,
indexacao, geracao do DIP e de acondicionamento do AIP. Todas as alteragdes que acontecem
sao documentadas e dispostas pelos aspectos da normalizagdo para a preservagao e acesso:
criacdo de copias de preservacao dos objetos e cépias de acesso que serdo utilizadas para
gerar o DIP (COSTA et al., 2016).

A andlise pormenorizada desta se¢cdo permite afirmar que todos os requisitos foram
contemplados pelo Archivematica, encontrando-se de acordo com o que prescreve a

Resolucdo n. 43.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Por possuir caracteristica com conotacgao plural, a Cl permite o intercambio com varios
dominios cientificos. Nessa perspectiva, a preservagao digital é tematica discutida no ambito
de diferentes areas como a Arquivologia, Administracdo, Contabilidade, Direito, dentre
outras, respeitando o contexto e a necessidade de cada instituicdo, conforme corrobora
Fontana et al. (2014).

Nessa perspectiva, a implementacdo de estratégias para a preservacao digital, ndo se
baseia apenas no armazenamento de informagdes, mas na manutengdo dos suportes,
formatos, hardware e software. Para tanto, é imprescindivel a ado¢ao de tratamento técnico

dos objetos digitais em seus niveis, indo além do fisico, por isso a capacidade de acessar
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documento ao longo do tempo vai além da conservacdo dos suportes para garantir sua
integridade (RODRIGUES, 2015).

Na analise desses preceitos, compreendemos que os software podem se caracterizar
como instrumentos voltados a construgao de sistemas de informagdes dedicados a um espago
confidvel através do tripé gerenciamento-armazenamento-acesso. Tem-se entdo os RDC-Args,
especificamente o Archivematica, que recebe respaldo da Resolugdo n2 43 do CONARq para
certificacdo da autenticidade e integridade de documentos digitais.

Apresentamos tal diretiva no intuito de comparar seu conjunto de elemento, definido
por requisitos de confiabilidade que um repositério precisa adotar. Ratifica Goncalez (2017),
gue os estudos dos RDC-Args ainda sdo poucos na vertente da certificacdo, pois as discussdes
na area da Cl sdo mais frequentes no que se refere a curadoria digital e a utilizacdo de
software. Assim, a Resolucdo n? 43 serve como ancora para dar visibilidade a Arquivologia e
a0s arquivistas.

Apesar do Archivematica ter maior visibilidade internacional, existe ainda um desafio
a ser superado: seu uso no Brasil. Esta afirmativa se baseia no fato da escassez da literatura
brasileira sobre a tematica até a presente momento. Ressaltamos que o software se configura
como eficiente estratégia de preservagao digital, com vantagem da interoperabilidade para
criar vias de comunicagdo com outros tipos de dispositivos, ja empregados por arquivos,
biblioteca, museus e instituicdes de ensino.

Dessa forma, pode-se sugerir o seu emprego, ou sua adogao pelos varios tipos de
entidades brasileiras em razdo do baixo custo caracterizado pela contratacdo de profissionais
aptos a manused-lo, a exemplo dos tecndlogos da informacao e arquivistas; pela
autenticidade e integridade da informagdo posta nos sistemas de informagdo; por possuir
certificacdo de diretivas nacionais e internacionais de preservacdao digital nos padrdes
arquivisticos indicados pelo ICA e por ser um sistema livre e garantir a confiabilidade dos
documentos.

Conclui-se que a andlise das caracteristicas e funcionalidades do Archivematica a luz
da Resolucdo n? 43 foram cumpridos em sua totalidade, ou seja, todos os elementos da
segunda Secdo desta diretriz se encontram previstos no software, o que nos permite

caracteriza-lo como um RDC-Arq.
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