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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A presente comunicac¢do discute a politica de informag¢do com foco na fungdo arquivistica
de avaliacdo, voltada para a governabilidade e a busca de eficacia. O objetivo dessa pesquisa é
apresentar a politica de arquivo como uma politica de informacdo, através da funcdo arquivistica
avaliagdo que colabora para a boa gestdo informacional e garante a governabilidade. Foi
desenvolvido um estudo tedrico com base em autores da Ciéncia da Informagdo. Focamos,
posteriormente, no campo pragmatico, a avaliagdo de documentos através dos autores do campo
arquivistico. Na pesquisa empirica apresentamos a aplicacdo das tabelas de temporalidade das
secretarias do governo municipal da prefeitura de Vitdria, na eliminacdo e destinacdo final de
conjunto documental especifico. Concluimos que a politica de arquivo tem consonancia com a
politica da informacdo. Por outro lado, também constatamos que ndo é possivel haver eficientes
politicas econdmica, industrial, social, educacional, ou entdo de salde publica e de seguranga, sem a
recuperagao igualmente eficiente da informagao. Por fim, o que se constatou, na prefeitura de
Vitéria, ES, é a implementagao da politica de arquivo forma precdria, com problemas estruturais,
apesar do esfor¢o e dedicagao dos funcionarios.

Palavras-Chave: Politica de Informacdo 1; Politica de Arquivo 2; Arquivologia 3; Avaliacdo de
documentos 4; Documento de arquivo 5.

Abstract: This paper discusses an information policy focusing on the archival evaluation function,
focused on governance and a search for effectiveness. The objective of this research is to present an
archive policy as an information policy, through the archival evaluation function that collaborates for
a good informational management and guarantees the governability. A theoretical study based on
Information Science authors was developed. We then focus on the pragmatic field, an evaluation of
documents through the authors of the archival field. An empirical research presents an application of
the temporality tables of the municipal government departments of Vitdria, in the alteration and
final destination of the specific documentary set. Conclude that an archive policy is in line with an
information policy. On the other hand, we also find that it is not possible to have economic,
industrial, social, educational policies or public health and security without efficient economic
retrieval of information. Finally, or found, in the municipality of Vitdria, ES, is the implementation of
the policy of precariously formed archives, with problems identified, despite the effort and
dedication of employees.

Keywords: Information Policy 1; Archive Policy 2; Archivology 3; Documents appraisal 4; Archive
document 5.
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1 INTRODUCAO

A politica de arquivo pode ser apresentada como uma politica de informacgao porque
as funcbes que sustentam essa politica colaboram para a boa gestdo informacional. No
intuito de explorar essa dimensdo, apresentaremos, através do Arquivo Geral (denominagao
dada ao arquivo publico municipal local), a avaliacdo de documentos como uma dimensao
na politica de arquivo da Prefeitura Municipal de Vitdria - ES (AGV-ES).

Devido a sua dinamicidade, ndo é facil descrever a 'informacdo’, porque ela é objeto
da Ciéncia da Informacdo e, além disso, estd presente em diversas outras ciéncias e
disciplinas. A dificuldade em defini-la decorre de sua interdisciplinaridade. Roncaglio,
Szvarca, Bojanoski (2004, p. 1) afirmam, por exemplo, que a “informacdo e o documento sdo
termos polissémicos”. Quanto a informacao, esses autores sublinham que “é um termo de
dificil definicdo porque permeia toda estrutura social. Tudo o que vemos, fazemos,
inventamos, construimos, vestimos, falamos, escrevemos, desenhamos é informagao”. No
que diz respeito ao documento, esses autores afirmam que também se trata de “um termo
polissémico, posto que se possa considerar documento qualquer suporte que registre
informacgdes”.

Tendo em vista essa pluralidade, devemos afirmar que existem 'ciéncias' da
informacao, e ndo apenas uma Unica disciplina, com corpo tedrico e metodoldgico definido.
As 'ciéncias' da informacdo sdo representadas, dentre outras areas, pela Ciéncia da
Computacdo, Engenharia da Comunicagdao, Engenharia da Informacdo, Tecnologia da
Informacdo, Gestdo da Informacdo, Documentacdo, Informatica, Biblioteconomia e
Arquivologia; todas essas areas, em certo sentido, tém como objeto o uso da informacao.

Em nossa pesquisa, consideramos essa multiplicidade, mas destacamos que se
entende os documentos, no sentido arquivistico, como “informacao registrada”, possuidora
de formas variadas e diferentes suportes, com caracteristicas que a diferenciam dos
documentos das demais areas citadas, em razao de seus valores administrativos, cientificos,
histéricos e culturais (RONCAGLIO, SZVARCA, BOJANQOSKI, 2004).

Portanto, as informacGes registradas, enquanto objeto da Arquivologia:

e S3o documentos produzidos e/ ou acumulados organicamente no decorrer das
atividades de uma pessoa, familia, instituicdo publica ou privada.

e S3o criados uns apds os outros, em decorréncia das necessidades sociais e
legais da sociedade e do préprio desenvolvimento da vida pessoal ou
institucional.
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e S3o caracterizados pela organicidade porque isto significa que um documento
ndo tem importancia em si mesmo (embora possa conter informagdes
valiosas), mas sim no conjunto de documentos do qual faz parte, e que ajuda a
explicar, demonstrar, comprovar, enfim, dar a conhecer a realidade que se
busca compreender seja ela a vida de uma pessoa ou as atividades de uma
empresa publica ou privada.

e S3o documentos produzidos com finalidades especificas para atender varias
demandas de informagdes. E alguns documentos podem, no seu momento de
criagdo, ter um valor histérico (RONCAGLIO, SZVARCA, BOJANOSKI, 2004, p 2).

Os documentos arquivisticos sao informagdes organicas. Nos ambientes em que eles
sdo custodiados, busca-se promover seu acesso, preservando-os como provas de a¢des ou
transagdes. Os documentos de arquivo também sao factiveis de avaliagao, que determinam
os prazos que os documentos devem ser mantidos. Apds serem avaliados, esses documentos
sao eliminados, depois de transcorridos prazos variados, de acordo com a fung¢ao legal do
registro, ou terdo a guarda permanente determinada, em razao das informacdes neles
contidas. Os documentos arquivisticos, fisicos ou digitais, carecem de politicas
informacionais e de politicas de arquivos, para que a gestao deles ndo seja desenvolvida de

forma intuitiva ou contraproducente.

2 DA CIENCIA DA INFORMAGCAO A POLITICA DE INFORMACAO

Este estudo foi desenvolvido no campo da Ciéncia da Informag¢do, numa perspectiva
gue dialoga interdisciplinarmente e interage com a arquivistica, através da pesquisa dos
fenbmenos, técnicas, uso e recuperacdo da informacdo. Como é sabido, a Ciéncia da
Informacdo desenvolveu-se num mundo globalizado. Santana e Silva (2015) observam que o
processo de globalizacdo e a chegada da Sociedade da Informacdo sdo sustentados pelo
avango tecnolégico, favorecendo a produgdao documental e despertando a chamada
explosdo bibliografica, também chamada por alguns de caos documentdrio. Esse ultimo

fenbmeno corresponde

[...] ao acentuado volume de publicagGes langados no mercado, cujas causas estdo
relacionadas a invengdo da imprensa de Gutenberg, em 1448. Foi por meio desse
acontecimento que surgiu a possibilidade de reproducdo em série do
conhecimento registrado, o que desencadeou, ao longo de seis séculos, o aumento
exponencial do volume de publica¢des editadas no mundo (WEITZEL, 2002, p. 62).

As inovacdes na tecnologia contribuiram para a formacdao da Sociedade da
Informacdo, que é pautada pelo avanco da producdo do conhecimento. Tal mudanca

também impactou o campo arquivistico, principalmente pela multiplicacdo da informacao
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registrada organizacional. Tanto na area da produc¢do do documento cientifico, como na
relativa ao documento administrativo, observa-se a explosdao da produgao informacional,
exigindo o aprimoramento das ferramentas da gestdo. Porém, o aumento da producdo
informacional, principalmente a organica, ndo é um problema em si mesmo. Barreto (2012)
comenta que o livre fluxo de informacdo, e sua distribuicdo equitativa, tem sido um sonho
de diversos homens em diversas épocas. Apds a tecnologia e a comunicagdo ter
desenvolvido a capacidade de processamento para a drea de servicos, a economia passou a
ter por base o conhecimento e a informagado. Por isso constatamos a necessidade crescente
da boa governanga da informacdo, através de politicas que garantam o uso eficaz e
gerenciamento da tecnologia da informacao.

No campo arquivistico, isso diz respeito aos documentos nascidos para registrar as
atividades de organizagbes e pessoas fisicas. Sandra Bramam também associa essas

mudancas a ampliagcdo e modificacdo das fun¢bes do Estado:

While information policy is among the most ancient forms of governance, there has
been a phase change - a change of state - in the extent to which governments
deliberately, explicitly, and consistently control information creation, processing,
flows, and use to exercise power (BRAMAN, 2006, p. 1)*.

Os processos pelos quais chegamos, ha mais de meio século, a sociedade da
informacdo, permitiram que as tecnologias industriais fossem substituidas por meta-
tecnologias informativas. As organizagdes privadas mudaram sua forma e novas arquiteturas
de conhecimento foram desenvolvidas. A informacdo, a rede e a economia substituiram as
economias industrial e agricola (BRAMAN, 2006).

No entanto, muitos problemas que vivenciamos anteriormente, quanto ao uso e o
fluxo da informacdo, ainda continuam a existir. Além disso, as inova¢bes tecnoldgicas e os
novos usos da informac¢do geraram novos problemas. Braman (2006, p. 2) constata isso
guando comenta: “Many of today’s information policy problems are enduring in nature, but

others are not” [...]? Essa mesma autora afirma:

In some cases traditional issues appear in new forms, as when privacy is invaded
via technologies that can be used at a distance in ways imperceptible to the

! [Traducgdo nossa] Embora a politica de informacdo esteja entre as formas mais antigas de governanca, houve
uma mudanca de fase - uma mudanga de escopo - na medida em que os governos deliberadamente,
explicitamente e consistentemente controlam a criacdo, processamento, fluxo e uso da informac¢do para
exercer o poder.

2 [Traduc3o nossa] Muitos dos problemas atuais da politica de informac¢®es sd3o de natureza duradoura, mas
outros ndo.
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surveillance subject. There are areas in which longstanding policy principles need
reinterpretation in order to be applied in a qualitatively changed environment.
Some completely new types of information policy issues are emerging because of
technological capacities never before available, as with the question of liability for
processes launched by intelligent agent software (BRAMAN, 2006, p. 2)3.

A Ciéncia da Informacdo foi impactada por todas essas transformacbes e vem

desenvolvendo estudos para entender esses novos fendmenos. Trata-se uma ciéncia

contemporanea, fruto da revolucao tecnolégica e cientifica, desenvolvida principalmente

durante a segunda metade do século XX. Uma das questdes interdisciplinar relativa a essa

area diz respeito as politicas de informacgao, porque a gestdo informacional tornou-se mais

descentralizada, ao mesmo tempo em que a maquina burocrdtica governamental em muito

foi ampliada. Segundo Jardim, Silva, Nharreluga:

como

As novas dinamicas de produgdo e de uso da informagdao que emergiram apds os
anos 90, especialmente nos paises de capitalismo central, provocaram
reconfiguragcdes em diversos cendarios informacionais: nas relagGes entre Estado e
sociedade, nas agendas governamentais, nos parametros econdmico-produtivos,
nos métodos e conceitos de gestdo no universo corporativo, em comportamentos
sociais diversos, etc. (JARDIM, SILVA, NHARRELUGA, 2009, p. 3)

Constatamos, ainda, na citacdo abaixo, que uma politica de informacdo pode ser vista

[...] um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e
procedimentos interrelacionados que orientam a supervisdao e gestdo do ciclo vital
da informacdo: a producdo, colecdo, organizacdo, distribuicdo/disseminacio,
recuperac¢do e eliminagdo da informagdo. Politica de informagdo compreende o
acesso a, e uso da informagdo (JARDIM, SILVA, NHARRELUGA, 2009, p. 9).

Tal politica abrange varios aspectos

[...] cientificos, tecnoldgicos, politicos, organizacionais e sécio-culturais, inerentes a
esse processo, tém demandado novas questdes e a conseqiliente busca por
respostas em todas essas facetas da contemporaneidade. Uma das areas mais
complexas - inclusive pela diversidade e intensidade de informagGes que acolhe - é
o cendrio que envolve Estado, governos e sociedade. Sob a égide de uma dimensao
informacional cada vez mais densa e complexa, o Estado adquire novos contornos,
assim como a cidadania tende a forjar novos mecanismos informacionais para o
exercicio de direitos politicos, sociais e civis (JARDIM, SILVA, NHARRELUGA,
2009, p. 3).

3 [Tradugdo nossa] Em alguns casos, os problemas tradicionais aparecem em novas formas, como quando a
privacidade é invadida por meio de tecnologias que podem ser usadas a distancia de maneiras imperceptiveis
para o sujeito da vigilancia. Ha dreas em que os principios politicos de longa data precisam de reinterpretacao
para serem aplicados em um ambiente qualitativamente alterado. Alguns tipos completamente novos de
questdes de politica de informagado estdo surgindo devido as capacidades tecnoldgicas nunca antes disponiveis,
como a questdo da responsabilidade por processos lancados por software de agente inteligente
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Destarte abordaremos a politica de informagdo com foco na politica arquivistica,
voltada para a governabilidade porque os arquivos sempre necessitam de atencao da gestao
informacional, para serem utilizados como fonte de tomada de decisGes. As politicas, quanto
a organizagdo e o tratamento das informagdes contidas nos arquivos, também sdo
importantes para o controle da sociedade frente as decisdes burocraticos, promovendo sua

transparéncia.

2.1 Entendimentos da Politica de Informagao

Apresentamos no XIX Encontro Nacional de Ciéncia da Informagdo, ENANCIB (2018)
a comunicacdo denominada “A ldentificacdo da Politica Arquivisticas como Politica de
Informacgdo: A Avaliagdo Arquivisticas no Arquivo Histérico da Prefeitura de Vitéria - ES”, e
nele citamos que a Arquivologia procura preservar os documentos institucionais e pessoais,
para uso imediato, e também futuro, através das tecnologias digitais e ou analdgicas que
estdo em uso na atualidade.

As informagdes contidas nos arquivos sao aquelas que podem ser absorvidas para dar
oportunidades sinergéticas, coletivas e corporativas de desenvolvimento de a¢bes para a
producdo do conhecimento ou tomada de decisGes das institui¢cdes. As politicas publicas de
informacgao precisam existir, para que os registros das acdes sejam preservados e 0 acesso as
informacbes seja garantido a sociedade. Quanto a essa politica, Jardim, Silva e
Nharreluga (2009) sublinham que ela tem sido identificada historicamente como um
tema fundamental, apdés a Segunda Guerra Mundial, especialmente em paises de
capitalismo central. A sua configuracao tem se caracterizado por vincula¢des a contextos
sociais e histéricos variados. O cendrio privilegiado no qual o tema adquire nitidez tedrica e
desdobramentos operacionais sdao as estruturas do Estado, através de formas de governo

nos ambitos local, regional, nacional e até mesmo transnacional.

3 DEFINICOES DE AVALIACAO DE DOCUMENTO

A necessidade de gerenciar a grande quantidade de informacdo documental
produzida pela administracdo organizacional conduziu a arquivistica a utilizar-se da gestao
documental para organizar e destinar os documentos produzidos. A gestdo documental
recorre a avaliacdo documental, que é um instrumento que ndo somente visa a eliminacao,

mas também a preservacdo documental. Essa metodologia promove a eliminacdo
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equilibrada dos documentos inserviveis, que perderam o valor primario e secundario, e,
nesta mesma ac¢do, garante o recolhimento em instituicbes arquivisticas daqueles que
adquiriram valor permanente, em conformidade com a selecdo predefinida por uma tabela
de temporalidade.

Avaliacdo, portanto, é um ato de valorar, apreciar ou mesmo analisar algo e,
também, de aferir valor administrativo e/ou juridico a um patriménio que podera ter uma
prescricdo moral ou legal. De modo geral, hd muito temor quando se fala em avaliar e, mais
ainda, em eliminar. Por um lado, o medo se justifica, pois, avaliar, para muitos, significa
apenas descartar sem critérios e pode resultar em perdas irrepardveis. Por outro lado, tal
atitude temerosa também pode revelar a inconsisténcia tedrica e pratica de trabalhos
arquivisticos, que nao se sustentam na pesquisa e se situam no senso comum (LOPES, 2009).

Os termos em inglés appraisal e selection, muitas vezes, sdo tratados como
sindbnimos. Entretanto, a 'selecdo’' é a "aplicacdo pratica e controlada de principios de
avaliagdo a conjunto de materiais", enquanto a "avaliagao" é "a atividade intelectual de
tomada de decisbes que precede a destinacao". A avaliagdo, portanto, fornece estrutura
intelectual, em que a atividade destinacdo tem lugar (SCHELLENBERG, 2006).

O processo de avaliagao se fundamenta nos seguintes aspectos, relativos ao conjunto
de documentos analisados:

a) uso administrativo corrente e para fins legais;

b) valor informativo para pesquisa;

c) relacionamento com outros documentos.

Para os mencionados autores, o processo de analise e selecdo de documentos de
arquivo, com vistas a fixacdo de prazos para a retencdo ou eliminacdo, estabelece sua
destinacdo de acordo com normas legais e os usos efetivos desses registros pelos
produtores, assim como pelos 6érgdos fiscalizadores (CAVALCANTI e CUNHA, 2008). O
crescimento da produg¢dao documental foi o precursor dessas acdes que tem por objetivo
diminuir os conjuntos documentais de guarda permanente. Desde meados do século XX,
com o aumento da populacdo e das estruturas administrativas burocraticas, tanto na esfera
publica quanto na privada, tornou-se impossivel preservar todos os documentos de arquivo

acumulados e dispor de pessoal para gerencia-los.
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3.1 AgOes para valorar documentos de arquivo

Lopes (2009, p. 307) sugere que “a avaliacdo, para ser cientifica precisa estar
integrada a classificacdo. Portanto, rejeitam-se as muito conhecidas experiéncias avaliativas
que nao estiveram relacionadas a classificacdo”. Essa agao evita a ma interpretacdo dos
documentos administrativos e garante a organizacdo e destinacdo documental, evitando
fatos e decisdes fora dos padrées arquivisticos. Postula-se, inclusive, que a avaliagdo ocorra
na origem, ou seja, no momento da producdo documental. E nesse momento que deve
ocorrer a classificacdao, pois a classificagdo a posteriori, denominada como 'arranjo’, incide
sobre massas documentais acumuladas de forma desorganizada e, por isso, exigente de
muito mais tempo e dispéndios. Além disso, por terem sido acumuladas de forma
desorganizadas, essas massas ndo sao utilizadas por seus produtores, dependendo de seu
recolhimento em instituicGes arquivisticas para receberem o tratamento adequado (LOPES,
2009).

Lopes (2009) afirma, ainda, que a classificacdo ideoldgica é um primeiro nivel da
interpretacdo do sentido das mensagens, o que implica no estabelecimento de um juizo de
valor, determinando, por exemplo, o que pertence a um fundo e o que pertence a outros; o
que é arquivistico e a que ndo tem esse atributo. Classifica-se avaliando. Avalia-se, na
perspectiva aqui definida, comec¢ando por classificar. Logo se verifica que a construcdo de
uma tabela de temporalidade é, ao mesmo tempo, um procedimento classificatdrio,
avaliativo e descritivo, também se vinculado a questdo de atribuicdo do valor do documento.

Outro fato que interessa ressaltar é que, conforme afirma Lopes (2009), inexiste uma
teoria do valor pronta e acabada na literatura arquivistica. Apesar de ser bastante debatido
por varios autores, o problema da avaliacdo é frequentemente visto de forma fragmentaria
e, por vezes, superficial. H3a varias metodologias — como a avaliacdo funcional, a
macroavaliacdo e a estratégia documental —, sintetizadas no Quando 1. Porém, todas elas
apresentam elementos de subjetividade. Ao certo tem em comum considerar os
documentos arquivisticos em duas categorias de valor: o valor primario, para a propria
entidade onde se originam os documentos, e o valor secunddrio, para outras entidades e
utilizadores privados. Eis o que afirma o formulador da proposta de avaliacdo funcional,
metodologia de avaliacdo presente na legislacdo brasileira e em resolucdes do Conselho

Nacional de Arquivos - Conargq:
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Os documentos oficiais sdo preservados em arquivos por apresentarem valores que
persistirdo por muito tempo ainda depois de cessado seu uso corrente e porque 0s
seus valores serdo de interesse para outros que ndo os utilizadores iniciais, logo sdo
conhecidos pelos seus valores secunddrios e sdo analisados em relagdo a dois
aspectos: a) prova que se contém da organizagdo e do funcionamento do érgao
governamental que os produziu; e b) a informagdo que contém sobre pessoas,
entidades, coisas, problemas, condi¢des etc. com que o érgao governamental haja

tratado (SCHELLENBERG, 2006, p. 180-181).

Quadro 1: Os tedricos da avaliagdo na Arquivologia

Teoricos

A fungao do arquivista

O que é fundamental no processo da
avaliacao

Hilary Jenkinson,
1922

Ndo participante

Competéncia exclusiva do produtor,
considerando uma tarefa que nédo
cabia aos arquivistas

Philip C. Brooks,
1940

Participagdo desde a
criagdo do documento

Definigdo do valor histérico

G. Philip Bauer,
1946

Pragmatica

Os custos como critério de decisdo

A. Matilla Tascon,
1956

Ndo implementagao da avaliagdo na
fase corrente, favoravel as
eliminagdes massivas e partidario da
microfilmagem.

T.R. Schellenberg,
1958

Intervencionista e ndo
onisciente

Analise do valor administrativo dos

documentos e busca da opinido dos

pesquisadores sociais sobre o valor
informacional dos documentos

Maria del Carmen

Pescador del Hoyo

Y Carmen Crespo
Nogueira, 1970

Verificar a antiguidade, a caducidade,
a duplicidade e o valor histérico dos
documentos

Hans Booms, 1972

Social e politica

Planejamento é a base da
constituicdo do patrimonio
arquivistico

Helen Samuels,
1984

Cooperativa

Estabelecer uma estratégia para
avaliar os documentos

Considera processo subjetivo,

Terry Cook, 1991 Metddica defende a macroavaliagédo
Propde a coordenac¢do da avaliacdo
Maria Luisa Conde i com os distintos niveis da
Villa Verde, 1991 administracdo
Terry Eastwood, . Andlise objetiva da qualidade, da
Utilitarista . .
1992 utilidade e uso dos arquivos
. Considera inuteis os métodos
David Bearman, . .. . .
Funcional tradicionais, defende a criagdo de

1993

novos métodos




XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

Assegura o equilibrio entre
finalidades administrativas e
patrimoniais, entre o contexto de
producdo e a utilizagdo

Carol Couture, 1997 Mediadora

Fonte: Indolfo (2012).

Os valores inerentes aos documentos decorrentes da prova da organiza¢do e fungdes
sdo chamados de valores probatdrios. Por esse termo entende-se o valor inerente aos
documentos publicos devido a qualquer qualidade ou mérito especial que tenham como
provas. Esse valor depende do carater e da importancia da matéria provada, isto é, da
origem e dos programas substantivos, ou da finalidade da entidade que produziu
documentos (SCHELLENBERG, 2006). E também recomendado que existam comissdes de
avaliacdo de documentos, compostas de membros portadores de conhecimentos
diversificados. Isso vai ao encontro da assercdao de Schellenberg, quando comenta que se a
analise do arquivista nem sempre fornece informacbes necessdrias a avaliacio de

documentos, ele deverd procurar auxilio de especialistas:

E Iégico que ndo pode esperar que um arquivista conheca as necessidades da
pesquisa de todas as matérias de erudi¢cdo. Ocasionalmente ele poderd ter que
avaliar documentos que envolvam conhecimentos além de sua esfera. Devera
procurar auxilio de especialistas naqueles campos (SCHELLENBERG, 2006, p. 228).

Schellenberg comenta ainda que, antes de buscar ajuda dos especialistas, o arquivista

devera:

Fazer o trabalho basico de analise, preliminar a avaliagdo de documentos. Deve em
primeiro lugar, reunir os dados sobre os documentos em questdo, que sdo
essenciais para se determinar a unicidade e a forma da informacdo neles contida;
descrever as vdrias séries a serem apreciadas, indicando sua forma e volume, tipos
de informagdo que oferecem sua relagdo para com outros grupos ou séries que
contém informacgao idéntica, sua relagdo com fontes ja publicas, etc., a fim de que
os especialistas consultados possam mais rapidamente determinar que séries ou
grupos  particulares contenham informagdo valiosa as investigacGes
(SCHELLENBERG, 2006).

Por isso, afirmamos que avaliagdo pode ser vista como um trabalho multidisciplinar,
desempenhado por uma equipe treinada a identificar os valores que os documentos
possuem. A avaliacdo arquivistica analisa o ciclo de vida do documento com o olhar na
guarda ou eliminacdo, independentemente do suporte. Entre os objetivos dessa avaliacao

estdo a reducdo da massa documental, facilitando assim a recuperacdo rapida da
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informacgdo, assim como viabilizando economicamente a conservagdao de documentos de
guarda permanente e a racionaliza¢dao dos fluxos da produ¢dao documental, visando a boa

fluidez das informacdes.

4 AVALIACAO DOS FORMULARIOS AVULSOS ELIMINADOS NO ARQUIVO GERAL DA
PREFEITURA DE VITORIA - ES

O campo de analise da presente pesquisa é a Prefeitura da cidade de Vitdria, ES, por
meio de seu arquivo publico, denominado 'Arquivo Geral de Vitdria'. A principal fonte dessa
pesquisa consiste no instrumento da gestdo documental, denominado tabela de
temporalidade e a avaliacdo dos formuldrios avulsos.

Os procedimentos metodolégicos aqui adotados visam responder a questdo do uso
eficiente da gestdo documental pelo poder municipal. A pesquisa aqui apresentada, do
ponto de vista da abordagem metodolégica, é definida como descritiva, apresentando-se
como uma pesquisa qualitativa, e, quanto aos procedimentos da coleta da informacao,
configura-se como uma pesquisa documental. Nos procedimentos empiricos apresentamos
as tabelas de temporalidade das secretarias do governo municipal, como elementos de
sustentacdo das eliminacdes e da destinacdo final dos formularios avulsos?, que outrora
encontravam-se nos arquivos intermediarios. Para apresentarmos os dados nas tabelas
abaixo, foram avaliadas as atas de eliminacbes, perfazendo um total 1.250 paginas de
documentos, que serviram de fonte nos graficos, tabelas e quadros abaixo.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, apresentamos a politica de arquivo como uma
politica de informagado, através da fungao arquivistica avaliacao, que colabora para a boa
gestdo informacional e garantia da governabilidade. Para isso, utilizamos como objetivos
especificos: desenvolver entendimentos sobre a ciéncia da informacdo e politica de
informacdo; conceituar avaliacdo documental e apresentar as acdes para valorar os
documentos de arquivo; por fim, descrever empiricamente a avaliacdo dos formularios

avulsos no Arquivo Geral da Prefeitura de Vitéria - ES.

4 0s formularios avulsos sio documentos padronizados, disponiveis no site da prefeitura na pagina de

documentos oficiais, e sdo utilizados para atender um pedido, um convite ou solicitagcdes, que demandam
pouco ou quase nenhum tramite interno, ndo demandam da protocolizagdo.
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As instituicdes, quando possuem politicas arquivisticas, produzem e gerenciam as
tabelas de temporalidade meio e fim, no ambito da documentacdo gerada e recebida pelos
o6rgdos da administracdo direta e indireta do municipio. Na pesquisa em questao,
observamos que essas tabelas sdao tematicas e possuem cédigo de classificagdo. Apesar
dessa constatacdo, registrou-se que o Arquivo Geral ndo elaborou planos ou cédigos de
classificagdo para a administragdo municipal. Os procedimentos classificatérios que
aparecem nas Tabelas de Temporalidade sdo baseados, apenas, nas listas de termos do
protocolo centralizado e estdo sujeitas a constantes alteracdes. As referidas tabelas dao

subsidios para as eliminagdes na administragao municipal, conforme pode ser constatado no

Quadro 2.
Quadro 2: Tabela de temporalidade atividade fim
SETOR - TABELA DE
TEMPORALIDADE E ~ ~
DESTINACAO DE DOCUMENTOS LEGISLAGAO ATUALIZAGAO
DE ARQUIVO

CGM - Controladoria Geral do Decreto Municipal n.2 15/06/2018

Municipio 15.362/2012, atividades fim.

SECOM - Secretaria de Decreto Municipal n.2 15/06/2018

Comunicagdo 14.940/2011, atividades fim

SEDEC - Secretaria de Decreto Municipal n.2 19/08/2016

Desenvolvimento da Cidade 16.558/2015, atividades fim

SEGOV - Secretaria de Governo | Decreto Municipal n.2 08/05/2018
16108/2014, atividades fim

SEMAD - Secretaria de Decreto Municipal n.2 08/05/2018

Administracao 14943/2011, atividades fim

SEMCID - Secretaria de Decreto Municipal n.2 15/06/2018

Cidadania e Direitos Humanos 16.088/2014, atividades fim

SEME - Secretaria de Educagdo | Decreto Municipal n.2 05/05/2017
16.558/2015, atividades fim

SEMESP - Secretaria de Esportes | Decreto Municipal n.2 15/06/2018

e Lazer do Municipio 15.513/2012, atividades fim

SEMFA - Secretaria de Fazenda | Decreto Municipal n.2 08/05/2018
15362/2012, atividades fim

SEMOB - Secretaria de Obras Decreto Municipal n.2 28/01/2016
16.558/2015, atividades fim

SEMSE - Secretaria de Servigos Decreto Municipal n.2 28/01/2016
16.558/2015, atividades fim

SEMSU - Secretaria de Seguranca | Decreto Municipal n.2 16/02/2018

Urbana 17.269/2018, atividades fim

SEMMAM - Secretaria de Meio Decreto Municipal n.2 30/03/2017

Ambiente 16.909/2017, atividades fim
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Fonte: Prefeitura de Vitdria - ES - Documentagdo Oficial

Os dados do Quadro 3, abaixo indicado, referem-se ao trabalho desenvolvido pelo
Arquivo Geral. A partir de 2010, os 'formuldrios avulsos' de eliminagao foram sintetizados
em Atas de eliminagao de documentos, permitindo estimar a a¢do efetiva da eliminagao de
documentos. Na Ultima data mencionada também comegou a ser divulgado tal
procedimento no Didrio Oficial do Municipio, que nos serve de referéncia para aferirmos a
responsabilidade da funcdo arquivistica de avaliacdo.

Quadro 3: Formuldrios avulsos eliminados pelo AGV

ANO METRO LINEAR CAIXA
2010 90,4 633
2011 38 266
2012 146,6 1026
2013 88,14 617
2014 147 1029
2015 96,7 677
2016 108 756
2017 115,5 809
2018 116,7 817
TOTAL 947,04 6630

Fonte: Arquivo Geral da Prefeitura de Vitdria - ES

Observamos que nos anos de 2012 e 2014 ha uma maior incidéncia de elimina¢do. Na
entrevista com o arquivista responsavel pela coordenacao da avaliacao, foi salientado que se
trata de periodos em que aconteceu maior nimero de treinamentos desenvolvidos na Escola
de Governo, através das Comissdes Setoriais de Avaliacdo de Documentos. Esse trabalho
teve o apoio da Coordenagdo do Arquivo, Secretarias envolvidas principalmente as equipes
da Prefeitura. Verificamos uma queda substancial da eliminacdo, a partir de 2015, porque foi
extinta a remuneracdo para os instrutores. A partir desta data, a Prefeitura passou a
depender de trabalho voluntario, através de parceria da Escola de Servico Publico do Estado
do Espirito Santo (ESESP) e do Arquivo Publico Estadual - ES (APES). O trabalho arquivistico
de avaliacdo passa a ser feito sem 6nus para a Prefeitura, mas impacta em termos de sua
produtividade, pois os volumes de eliminacdo alcancados em 2012 e 2014 ndo sdao mais

registrados.
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Grafico 1: Eliminagoes de Formularios Avulso AGV
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Fonte: Arquivo Geral da Prefeitura de Vitoria - ES.

Separamos os dados obtidos na planilha do ano de 2014 (por ser o ano de maior
incidéncia) e averiguamos quais secretarias obtiveram maior quantidade de eventos>, para

analisarmos as eliminacdes em sua especificidade institucional. Ao assim proceder,

obtivemos o resultado abaixo:

Quadro 4: Secretarias de maior indice de eliminagdes, 2014

SECRETARIA CAIXA METRO LINEAR
SEMAD - Secretaria de
Administragdo 472 67,4
SEMFA - Secretaria de Fazenda 182 26.0
SEME - Secretaria de Educagdo 137 185
SEDEC - Secretaria de 111
Desenvolvimento da Cidade 15,8

Fonte: Arquivo Geral da Prefeitura de Vitoria - ES.

Um metro linear de documentac3o corresponde a aproximadamente 7.000° paginas.
Portanto, o trabalho de avaliagcdo da prefeitura em questao é relevante e envolveu centenas
de milhares de paginas. Também identificamos as séries documentais, para avaliar se eram
provenientes das atividades meio ou finalisticas. Na SEDEC, 50% das atividades

caracterizaram como atividades meio e 50% como atividades fim; na SEMAD e na SEME,

5 Analisamos as Secretarias que atingiram mais 5% do total de eliminacdes, perfazendo o pardmetro acima de
151 caixas ou 21,5 metros lineares. O indice acima é o minimo citado por Rhoads quanto ao percentual
recolhidos aos arquivos permanentes. Destarte a quantidade de documentos que deveria ser recolhida seria,

no minimo, 5% dos produzidos pelo arquivo corrente.
6 Mensuracio utilizada: SAO PAULO (Governo). Cartilha Recolhimento de Documentos de Guarda Permanente.

Colecdo Gestdo Documental N2 1, 2014, p 19. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/assets/gestao/pdf/Cartilha_Orientacoes %20para_%20recolhimento

.pdf. Acesso em 16 jul. 2019.
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100% das atividades configuraram como atividade meio; na SEMFA, as eliminacgbes
apresentaram como 33,3% como atividade meio e 66,7% das séries caracterizaram como
atividades fim. Portanto, a avaliacdo incide, em sua maior parte, sobre as atividades meio
(contabilidade e finanga, por exemplo), sendo um instrumento a mais na boa governancga
publica.

Outro aspecto pesquisado diz respeito a publicizagdao das atividades de eliminagao.
Constatamos que os formularios nem sempre foram publicados no Didrio Oficial do
Municipio por motivo de economia de recursos orcamentdrios. Antes da instituicdo do
Diario Oficial do Municipio, as publicagdes eram impressas em periddicos locais e geravam

custos

Grafico 2: Percentual de eliminagdes das séries AGV
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Fonte: Arquivo Geral da Prefeitura de Vitoria - ES.

Grafico 3: Média de temporalidade em anos AGV
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Fonte: Arquivo Geral da Prefeitura de Vitdria - ES

Também identificamos os prazos de guarda da documentacdo eliminada. Notamos

gue a atividade fim na SEMFA resulta na temporalidade com maior nimero de anos,
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conforme mostra o Grafico 3. A atividade fim é a operacdo de uma instituicdo para o
desempenho de suas atribuicdes especificas e resulta na producdo e acumulagdo de
documentos para o seu funcionamento. Logo, tendem a ser armazenadas por mais tempo
devido a exigéncias legais, necessidades de uso dos produtores ou exigéncia dos érgaos
fiscalizadores. Estes efeitos sdo facilmente compreendidos para o caso SEMFA, porque os
documentos ai contidos estdo relacionados as finangas do tesouro municipal e requerem

maior precaucao quanto a sua eliminacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que as politicas publicas sempre estdo imbricadas em outras, como é o
caso da politica de arquivo que tem consonancia com a politica da informacao. Conforme
argumentamos inicialmente, as func¢des da politica de arquivo colaboram para boa gestao
informacional, contribuindo para governabilidade nas tomadas de decisGes.

N3o é possivel haver eficientes politicas econ6mica, industrial, social, educacional, ou
entdo de salde publica e de seguranga, sem a recupera¢ao igualmente eficiente da
informacdo; o acesso a informacdo é também a base da transparéncia da esfera publica.

O que se constatou na prefeitura de Vitéria, ES, é a implementacdo de forma
precaria, e até mesmo desrespeitando a legislacao, de procedimentos comuns a gestao de
documentos. Essa gestdo, da forma como é implementada, ndo impede a formacdo de
massas documentais desorganizadas, pois incide apenas na avaliagdo, ndo adotando
procedimentos recomendados de classificacdo arquivisticas. Além disso, a eventual ndo
publicizacdo das listas de eliminagdao constituem um flagrante desrespeito a lei,
comprometendo a transparéncia desse procedimento e criando inseguranca juridica no
ambito do poder municipal.

Constata-se dessa forma, problemas estruturais e que demandam uma firme acao
do Ministério Publico e de érgaos de fiscalizagdao, como o Tribunal de Contas. Ademais,
clama-se por uma acdo mais enfatica do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg, alertando
para a ilegalidade dos procedimentos adotados pelo poder municipal da capital do Estado do
Espirito Santo. Paralelamente a esses macroproblemas, ha questdes pontuais que podem ser

alvo de acdes imediatas. Eis algumas delas:
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e Notou-se que o fator de conversdao em metros lineares estd em desacordo com as
medidas de mensuragcdo. O indice que deve ser utilizado é 0,143m/l,

aproximadamente, conforme tabela do TJAM (Tribunal de Justica do Amazonas);

e Deve-se adotar maior rigor no preenchimento das atas, evitando rasuras e dados
incompletos, porque a ndo adocdo destas rotinas acarretam omissdes de dados

cruciais para testemunhos futuros e auditorias;

e Nao se deve utilizar a nomenclatura “diversos” nas mensuragées que exigem
unidades de medida. Caso os membros das Comissdes Setoriais ndo saibam como
medir o acervo a ser eliminado, devem solicitar que um funcionario ou coordenador

do Arquivo os auxiliem;

e Verificou-se que as Atas estdo sem o carimbo, que informa a data de publicacdo no
Didrio Oficial do Municipio. A ndo publicizacdo dessas Atas compromete a

transparéncia dos procedimentos de avaliagdo documental arquivistica;

e As descricdes das séries sdao confusas, com termos ndo arquivisticos, dificultando a

identificacdao das tipologias documentais;

e As Atas, por vezes, ndao seguem a sequéncia numérica das folhas, quando se trata de

atas composta por varias folhas;

e As tipologias documentais, por vezes, sdao confundidas com formatos. Quase nado é

utilizada a espécie documental, somada ao predicativo da atividade que a gerou.

Por ultimo, mas ndo menos importante, cabe lembrar que na administracdo
municipal da capital em questdo, ainda ha producdo hibrida de documentos, ou seja, em
meio digital e papel. A n3ao melhoria dos procedimentos de gestdo documental
progressivamente transferirda a desordem constatada no meio fisico para o eletronico,
aumentando gastos de recursos publicos e gerando novas formas de opacidade da esfera
publica.

Apesar das dificuldades constatadas, entendemos o esforco e dedicacdao dos
funcionarios, assim como da coordenacdo do Arquivo Geral e das comissOes de avaliacdo,

para supera-las. Em que pese isso, é preciso tornar publicas as graves deficiéncias
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constatadas em termos de implementacdo dessa politica publica arquivistica municipal, o

gue em muito a compromete enquanto politica publica de informacao.
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