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Resumo:

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) visa o desenvolvimento permanente do
servidor publico federal por meio do gerenciamento das acGes de capacitacdo, as quais buscam
adequar as competéncias dos servidores aos objetivos das instituicGes. Seu escopo vai ao encontro
do objetivo estratégico n? 10 do Planejamento Estratégico da Biblioteca Universitaria (BU) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que aborda a qualificacdo dos servidores por meio da
Gestdo por Competéncias. Este estudo objetiva analisar a contribuicdo da PNDP para a qualificacdo
profissional dos bibliotecarios e para o alcance dos objetivos estratégicos da Biblioteca Universitaria
da UFSC. Trata-se de um estudo exploratdrio-descritivo, fundamentado em andlise bibliografica,
documental e pesquisa de campo como procedimentos técnicos e de abordagem quanti-qualitativa.
O publico-alvo sdo os servidores ocupantes do cargo de Bibliotecario-Documentalista na BU/UFSC.
Utilizou-se um questionario semiestruturado, dividido em quatro categorias, criadas a partir das
diretrizes da PNDP por meio de Andlise de Conteldo. Os resultados demonstram que os
respondentes procuram diversificar as agdes de capacitagdo das quais participam; que o incentivo
institucional ao desenvolvimento profissional ocorre dentro das prerrogativas da PNDP; que os
fatores motivacionais envolvem tanto aspectos extrinsecos quanto intrinsecos; e que as ag¢des de
capacitacao influenciam positivamente no desempenho profissional dos pesquisados. Conclui-se que
a PNDP ¢ indispenséavel ao atendimento dos objetivos estratégicos da BU/UFSC, porém somente a
observancia de suas diretrizes ndao “qualifica” o servidor, ja que o documento limita-se a orientar
como devem ocorrer as iniciativas de capacitacdo dos servidores.

Palavras-Chave: Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal; Gestdo por Competéncias;
Capacitacao profissional; Bibliotecarios; Biblioteca Universitaria da UFSC.

Abstract:

The National Policy for the Development of Personnel (NPDP) aims the permanent development of
the public servant by the management of the training actions, whose purpose is the adaptation of
servant’s required competencies to the objectives of the institutions. Its scope runs into the Strategic
Objective #10 regarded in the Strategic Planning of UFSC University Library, which deals with the

1Resultado de dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
(PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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issue of qualification and development of the servants based on Competencies Management. This
research aims to analyze the contribution of NPDP for the professional qualification of librarians and
the achievement of the strategic objectives of UFSC University Library. This research is an
exploratory-descriptive study, based on bibliographic and documentary analysis and a field survey, as
technical procedures. It is also analyzed under a quantitative-qualitative approach. The results
obtained are analyzed under a quantitative-qualitative approach. The servants involved in this
research were the Librarians of UFSC University Library. It uses a semi-structured questionnaire,
divided into four categories, created from NPDP guidelines through Content Analysis techniques. The
analysis of the results demonstrate that the respondents seek to diversify the courses and training
events in which they participate; that the institutional incentive to professional development occurs
within the prerogatives of the NPDP; that motivational factors involve both extrinsic and intrinsic
aspects; and that the improvement actions positively influence the professional performance of the
surveyed servants. These results lead to the conclusion that the NPDP is indispensable to reach the
strategic objectives of UFSC University Library. However, only a bare observance of its guidelines
does not "qualify" the server, since this document only directs how the initiatives of training and
development of the servers should occur.

Keywords: National Policy for the Development of Personnel. Competence Management.
Professional Qualification. Librarians. UFSC University Library.

1 INTRODUCAO

Nas organizacGes publicas, “as exigéncias crescentes da sociedade pela eficacia e
efetividade da acdo governamental tém colocado no centro da discussao um modelo de
governanca orientado para o alcance de resultados” (PANTOJA; IGLESIAS, 2013, p.3), os
quais devem atender os niveis de satisfacdo das demandas, a qualidade e a adequac¢ao dos
servicos publicos as necessidades legitimas dos usudrios.

Neste contexto, assume destaque a Gestdao por Competéncias (GPC), um modelo de
gestdo que tem como suporte o planejamento estratégico das organizagdes, a fim de
operacionalizar a gestdo estratégica de pessoas. Por meio do delineamento da missdo,
objetivos e metas da organizacdo, é possivel mobilizar e alinhar as competéncias individuais
e profissionais dos servidores rumo a consecucdo das estratégias organizacionais, gerando
os resultados institucionais pretendidos e visando a prestacdo de servicos publicos de
gualidade (ESCOLA, 2015).

A Gestdo por Competéncias foi inserida na administracao publica federal por meio do
Decreto n2 5.707/06, promulgado pelo Governo Federal em 23 de fevereiro de 2006, o qual
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) cuja finalidade é melhorar
a qualidade de prestacdo dos servicos publicos a sociedade, focando no desenvolvimento

permanente do servidor publico por meio de a¢Ges de capacita¢Oes efetivas, que procurem
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adequar as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicées em que
atuam (BRASIL, 2006).

Além de definir os conceitos de Capacitacdo, Gestdo por Competéncias e Eventos de
Capacitacao, o referido Decreto passou a ser o embasamento legal para todas as iniciativas de
desenvolvimento de competéncias e qualificacdo dos servidores de érgdos publicos federais e
elenca as diretrizes que orientam como as a¢des de capacitacao (e, consequentemente, o
desenvolvimento permanente do servidor) devem ser tratadas.

Neste estudo, a abordagem da Gestao por Competéncias volta-se para o ambito da
Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde as
praticas de Gestdo por Competéncias estdo encontrando espaco de implantacdo, ainda que
em fase inicial de desenvolvimento e com predominancia de a¢des voltadas a capacitagao de
seu capital intelectual.

Entende-se que especialmente no ambiente académico, em que as Bibliotecas
Universitarias tém um papel relevante na formagdo e desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo dos estudantes e pesquisadores por meio do acesso a informacgao, torna-se
ainda mais necessario investir na qualificacdo e no desenvolvimento de competéncias dos
profissionais que lidam diariamente com a informacao e utilizam-na como instrumento de
trabalho.

Justifica-se, ainda, a escolha da BU/UFSC como cendrio de estudo, haja vista o fato de
esta biblioteca ter iniciado, em 2016, a elaboracdo de um documento de planejamento de
suas ag0es e metas para o biénio 2017-2018. Durante a elaboragao do Planejamento
Estratégico, foram criados 12 objetivos estratégicos, cada um com um ou mais projetos
visando subsidiar o alcance dos objetivos propostos. Esta pesquisa limita-se a examinar o
objetivo estratégico n2 10: “Ter um numero adequado de servidores técnico-administrativos
motivados e qualificados”, Unico entre os objetivos do Planejamento Estratégico da BU/UFSC
gue se propde a utilizar a Gestdo por Competéncias para atingir os seus fins.

Ante o exposto, a questdo que norteou este estudo visa responder: Qual a
contribuicdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal para a qualificacdo
profissional dos bibliotecdrios e o alcance dos objetivos estratégicos da Biblioteca
Universitaria da UFSC? Para responder a esse questionamento, elegeu-se como objetivo

geral analisar a contribuicao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal para a
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qualificacdo profissional dos bibliotecdrios e o alcance dos objetivos estratégicos da

Biblioteca Universitaria da UFSC.

2 COMPETENCIAS E GESTAO POR COMPETENCIAS NA ESFERA PUBLICA

De origem medieval, passando por uma visdo taylorista e acabando por se tornar
uma terminologia amplamente utilizada no meio organizacional, o termo “competéncia”
teve sua acepc¢do modificada ao longo do tempo.

As trés dimensdes mais frequentemente mencionadas nos estudos contemporaneos
sobre competéncia sdo: conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A). O primeiro
corresponde ao saber o que e por que fazer; a segunda, ao saber como fazer algo e, por fim,
as atitudes correspondem ao querer fazer. Neste sentido, Dutra (2004) resume a questdo
das competéncias da seguinte forma: as pessoas possuem um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, mas a instituicdo sé fara uso desse conjunto se a pessoa incorporar a
nocdo de entrega, que significa aquilo que ela realmente pode e quer disponibilizar para a
instituicdo. Por conta disso, algumas concepg¢des valorizam a atitude como o maior
determinante da competéncia.

As competéncias sdo classificadas, de modo geral, como: a) profissionais ou
humanas; relacionadas a individuos ou a equipes de trabalho. Esta abordagem associa
competéncia ao desempenho, considerando que os atributos de competéncia ndo podem
ser compreendidos separados da acdo; e b) organizacionais, aquelas inerentes a organizacao
como um todo ou a uma de suas unidades produtivas (BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Neste
caso, Prahalad e Hamel (1990 apud CARBONE et al., 2009), definem competéncia como uma
capacidade da organizacdo que a torna eficaz, permitindo a consecucdo de seus objetivos
estratégicos.

As competéncias profissionais, aliadas a outros recursos e processos, dao origem e
sustentacdo as competéncias organizacionais e a Gestdao por Competéncias é o modelo que
“prop0de-se a alinhar esforcos para que as competéncias humanas possam gerar e sustentar
as competéncias organizacionais necessarias a consecucdo de objetivos estratégicos da
organizacdo” (CARBONE et al., 2009, p.50). Surgido na década de 90, esse modelo propde-se
fundamentalmente a “gerenciar o gap ou lacuna de competéncias, ou seja, a reduzir ao
maximo a discrepancia entre as competéncias necessarias a consecucao dos objetivos

organizacionais e aquelas ja disponiveis na organiza¢cdo” (BRANDAO; BAHRY, 2005, p.179).
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Na drea de Ciéncia da Informacdo, a competéncia é vista

[...] como sendo um composto de duas dimensdes distintas: a primeira, um
dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a
intervencdo pratica na realidade, e a segunda, uma visao critica do alcance
das agdes e o compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social (BELLUZZO, 2005, p.43).

No ambito da formagdo bdsica em Biblioteconomia, enumeram-se algumas
competéncias e habilidades tipicas desse nivel de formacdo, constante nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de Biblioteconomia. As competéncias descritas
nas DCN dizem respeito ao que se espera dos profissionais bibliotecarios apds a sua
formacado de nivel superior e representam o patamar minimo dos projetos académicos e da
organizacao curricular do curso. No entanto, ao longo de sua vida profissional, o
bibliotecdrio deve preocupar-se com o desenvolvimento de novas competéncias, visando,
entre outros aspectos, a manutencdao de sua empregabilidade. Segundo a Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO) de 2002, os bibliotecdrios devem possuir ndo somente
competéncias profissionais, mas também pessoais. Nesse aspecto, a CBO aponta uma série
de competéncias pessoais necessarias aos bibliotecarios para a execucdo de suas atividades.

A regulamentac¢do no servico publico sobre o desenvolvimento de competéncias se
deu com o Decreto n2 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, o qual institui a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal. Este decreto preconiza as questdes relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos por meio de acgbes de
capacitacdo, denotando a importancia do desenvolvimento profissional como um
componente da qualidade na prestacao do servico publico. Essa Politica tem como premissa
a “adequacdo entre competéncias requeridas dos servidores aquelas necessarias ao alcance
dos objetivos e resultados pretendidos pelas instituicdes e estabelece o modelo de gestao
por competéncias como instrumento para a gestdo da capacitacao” (BRASIL, 2012, p.3).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, instituida pelo Decreto n2
5.707/2006 surge, entdo, como um dos marcos legais mais recentes da regulamentacdo da
Gestdo por Competéncias no servigo publico. Com finalidades e diretrizes claras e objetivas,
tornou-se o instrumento culminante da evolucdo da Politica de Capacitacdo dos servidores
publicos.

Ainda sobre a Gestdo por Competéncias, entende-se que



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

Atualmente, as novas praticas requeridas pela Administracao Publica, em
todo o mundo, com a introducdo dos recentes conceitos de gerenciamento,
reducdo da mdaquina administrativa e gestdo por resultados, impdem o
continuo aprimoramento do contingente de cada organizagdo estatal, ai
incluidos servidores, dirigentes e autoridades. Com isso, ndo sé os 6rgdos
de controle, como também as unidades jurisdicionadas devem estar
alinhadas com essas tendéncias. Seus integrantes devem possuir a devida
qualificacdo e submeter-se a continuo processo de treinamento e
capacitagdo (CAMPELO, 2008, p.18).

Por essa razdo, no que se refere a capacitacdo de pessoas, a tendéncia é falar em
desenvolvimento de pessoas, que significa oferecer-lhes a formacdo bdsica para que
transformem antigos habitos, desenvolvam atitudes e capacitem-se para melhorar seus
conhecimentos, buscando tornarem-se melhores na realizagao do trabalho.

No Brasil, as bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo consideradas os
principais servicos de informacdo, ocupando papel de destaque na geracdo do
conhecimento, no armazenamento e na disseminacdo da informacdo, através de seus
servicos e produtos de informacdo. Isto porque ela “interage diretamente com a
comunidade académica oferecendo suporte informacional para o desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensao nas universidades” (SILVA; LEITE, 2015, p.85).

E por meio dos servicos prestados por uma biblioteca, que se torna possivel medir o
desempenho da Instituicdo de Ensino Superior, pois, “na medida em que a biblioteca
universitaria melhora os padrdes de qualidade de seus servicos, [...] melhores serdo as
possibilidades de apoiar os programas educacionais da IES” (DORIGON, 2006, p.27).

Para Dziekaniak (2009), uma vez que a Biblioteca Universitdria faz parte de uma
Instituicdo de Ensino Superior, questdes relacionadas com o funcionamento da BU devem
estar em pleno acordo com os motivos, necessidades e expectativas, bem como com a
missdo, objetivos, estratégias, metas e politicas da instituicdo.

Com tal pensamento em mente, a aplicacdo da Gestdo por Competéncias no

contexto das bibliotecas universitarias federais se justifica na afirmacdo de que a

[...] gestdo de competéncias é uma forma de desenvolver os talentos dos
colaboradores para alcangar o objetivo da instituicdo. Desta forma, pode-se
melhorar a produtividade e a motivacdo do profissional, bem como
contribuir na contratacdo de novos colaboradores, direcionando-os desde o
inicio para a sua area de maior competéncia e para o servigo de interesse
da instituicdo. Ao capacitar os colaboradores para que prestem o servi¢o de
forma adequada e satisfacam a necessidade dos usuarios se tem um ganho
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para a universidade, a biblioteca, o usuario e o bibliotecario (ROSSI; COSTA,
PINTO, 2014, p.120).

A partir do diagndstico das lacunas (gaps) entre as competéncias organizacionais que
devem ser desempenhadas pela biblioteca e as competéncias individuais de seus servidores,
é possivel definir estratégias para captacdo e desenvolvimento das competéncias nao
existentes na organizacdo. Entre as referidas estratégias, tem destaque a proposicdo de

atividades de capacitacao aos servidores da universidade.

2.1 A Biblioteca Universitaria da UFSC: o contexto do estudo

A Biblioteca Universitaria da UFSC é uma unidade administrativa de grande porte na
estrutura da universidade, com servigos diferenciados e bibliotecas setoriais localizadas fora
dos limites geograficos da cidade de Floriandpolis. Atualmente, exercem atividade na BU
aproximadamente 120 servidores, entre bibliotecdrios, auxiliares de biblioteca, assistentes e
auxiliares administrativos e outros cargos especificos do quadro funcional da UFSC, alocados
nos diferentes setores e/ou campi. Gerir uma estrutura deste tamanho e complexidade
requer um planejamento sélido e a colaboragao de todos os servidores.

Seguindo a metodologia proposta por Oliveira (2012), durante o primeiro semestre
de 2017 foram redefinidos Missdo, Visdao e Valores da BU/UFSC e definidos objetivos
estratégicos para o biénio 2017-2018. Durante a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
BU utilizou-se, ainda, a ferramenta da matriz SWOT/FOFA (Strengths/ Forgas; Opportunities/
Oportunidades; Weaknesses/ Fraquezas; Threats/ Ameacas) para definir pontos positivos e
negativos nos ambientes interno e externo da BU, e, a partir deles, embasar os objetivos e
projetos estratégicos a serem tragados.

Para o biénio 2017/2018 estabeleceu-se 12 objetivos estratégicos, classificados em
quatro dareas: Clientes e Sociedade; Processos Internos; Aprendizagem e Crescimento; e
Financeiro e Recursos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017). Dentre os
objetivos estratégicos elencados, o que contempla a utilizacdo da Gestdo por Competéncias
é o n? 10: “Ter um numero adequado de servidores técnico-administrativos motivados e
qualificados”. Relativo ao referido objetivo, foram criados dois projetos estratégicos: 10.1)
Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de pessoal e adequac¢do da quantidade de
servidores técnico-administrativos, por meio da Gestdao por Competéncias; e 10.2) Fortalecer

e promover agoes de integracdao na BU. A utilizagdo da Gestao por Competéncias para
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trabalhar a qualificacdo e desenvolvimento do servidor demonstra a preocupacao da Direcao
da Biblioteca com a valorizagdo do capital humano e a importancia do mesmo no processo

de alcance dos demais objetivos propostos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva em relagao aos objetivos,
e bibliografica, documental e de campo em relagdo aos procedimentos técnicos.

A populagdo de pesquisa é de 46 (100%) Bibliotecarios-Documentalistas atuantes na
BU/UFSC, uma vez que a analise foca nas acBes de capacitacdo referentes especificamente a
este cargo, que demanda atribuicdes diferentes de outras fung¢des. O instrumento de coleta
de dados foi enviado, obtendo-se o retorno de 29 (63%) respostas, consideradas, deste
modo, a amostra da pesquisa.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario semiestruturado, baseado nas
diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, expressas no Art. 32 do
Decreto n? 5.707/2006 (BRASIL, 2006), as quais foram agrupadas em quatro categorias

(Quadro 1), de acordo com o método de Andlise de Conteldo de Bardin (2004).

Quadro 1 — Categorias de analise do instrumento de coleta de dados.

Categoria Descri¢do (de acordo com as diretrizes da PNDP)

e Garantia de acesso dos servidores a eventos de capacitagdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho.

e Priorizagdo, no caso de eventos externos de aprendizagem, dos cursos
ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulagdo entre elas
e visando a construgao de sistema de escolas de governo da Unido, a ser
coordenado pela Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP.

e Oferecimento e garantia de cursos introdutérios ou de formacgao,
respeitadas as normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos
servidores que ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem
vinculo efetivo com a administracdo publica.

e Promocgdo da capacitacao gerencial do servidor e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de direcdo e assessoramento.

e Incentivo e apoio as iniciativas de capacitagdo promovidas pelas proprias
instituicdes, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos
de servidores de seu préprio quadro de pessoal.

A) Participacdo em agdes de
capacitagdo e
desenvolvimento de
competéncias individuais e
institucionais

e Incentivo e apoio ao servidor publico em suas iniciativas de capacitacédo.
B) Incentivo institucional aos e Elaboragdo do plano anual de capacitagdo da institui¢do,

bibliotecarios para o
aperfeicoamento profissional

compreendendo as defini¢cdes dos temas e as metodologias de
capacitacdo a serem implementadas.

C) Fatores motivacionais dos
bibliotecarios para o
desenvolvimento de
competéncias

Incentivo a inclusdo das atividades de capacitacdo como requisito para a
promocdo funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e garantia a ele de participacao
nessas atividades.
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D) Avaliagdo dos resultados e Consideragdo do resultado das agdes de capacitagcdo e a mensuragao do
das ag¢Oes de capacitagdo, na desempenho do servidor complementares entre si.
perspectiva dos bibliotecarios |e  Avaliagdo permanente dos resultados das a¢bes de capacitagio.

Fonte: Adaptado de Brasil (2006).

Apos a leitura e analise dos objetivos de cada diretriz do Decreto n? 5.707/2006 e a
respectiva correspondéncia temadtica, foram selecionadas 10 diretrizes para compor as
categorias do instrumento de coleta de dados. Sdo elas: a) Participacdo em ac¢les de
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais; b) Incentivo
institucional aos bibliotecarios para o aperfeicoamento profissional; c) Fatores motivacionais
dos bibliotecarios para o desenvolvimento de competéncias; e d) Avaliacdo dos resultados
das acdes de capacitacdo, na perspectiva dos bibliotecarios.

Na etapa do tratamento dos dados, utilizou-se de operagdes estatisticas simples e
estabelecimento de relagbes entre as questdes objetivas e subjetivas do instrumento,

caracterizando a pesquisa como quanti-qualitativa.

4 APRESENTAGAO DOS DADOS E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
A presente secdo apresenta o perfil dos respondentes e as respostas as questées
elaboradas para cada categoria do questionario, na busca da consolida¢cao dos objetivos da

pesquisa.

4.1 Perfil dos respondentes

Com relacdo a lotacdo dos 29 (100%) respondentes da pesquisa, verificou-se que 11
(38%) bibliotecarios exercem atividades nas Bibliotecas Setoriais; 6 (21%) na secdo de
Desenvolvimento de Cole¢Ges e Tratamento da Informacdo (DECTI); 6 (21%) na secdo de
Difusdo da Informagdo (DDI); 3 (10%) na segdo de Tecnologia, Conteludos Digitais e
Inovacdo (TECDI); 2 (7%) na BC e 1 (3%) na Direcdo.

Quanto ao periodo de tempo de graduagdo em Biblioteconomia, 14 (48%) sao
graduados entre 3 e 10 anos; 11 (38%) entre 10 e 20 anos e 4 (14%) ha mais de 20 anos. Com
relagdo ao tempo de exercicio do cargo de Bibliotecario-Documentalista na BU, 17 (59%)
exercem este cargo entre 3 e 10 anos; 5 (17%) de 1 a 3 anos e outros 5 (17%) entre 10 e 20
anos; 1 (3,5%) atua ha menos de 1 ano como bibliotecario na BU/UFSC e 1 (3,5%) ha mais de

20 anos. Referente ao nivel de escolaridade dos bibliotecarios, 14 (48%) possuem mestrado;


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/estrutura-organizacional/decti/
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10 (35%) especializacdo; 3 (10%) doutorado e a graduacdo aparece como formacdo Unica

para 2 (7%) dos respondentes.

4.2 Agdes de capacitagao e desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais

Na primeira categoria analisada foram apontadas as participacdes dos respondentes
em acdes de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais.
Verificou-se que os respondentes procuraram diversificar os cursos e eventos de capacitacao
dos quais participaram no ano de 2018, registrando-se que, dentre os 59 cursos relacionados
pelos pesquisados, 36 (61%) destes se referem a temas diretamente relacionados as areas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; e os 23 (39%) restantes sdo relacionados a
outras areas que contribuem para as atividades profissionais dos bibliotecarios pesquisados,
porém ndo sdo diretamente ligados ao “fazer biblioteconémico” do dia-a-dia.

A média de participacdo em acbes de capacitacdo é de trés vezes ao ano, o que
demonstra que existe uma preocupacao periédica dos bibliotecdrios no aperfeicoamento ou
aquisicao de novas competéncias, as quais poderao refletir em seu desempenho profissional
didrio. O interesse dos respondentes concentra-se, prioritariamente, em capacitacées
especificas da darea de Biblioteconomia, principalmente as que abrangem aspectos
tecnolégicos (34%) e humanistas (30%).

Verificou-se, ainda, que as capacitacdoes da UFSC ndo atendem plenamente as
necessidades e atribuicbes especificas do cargo de Bibliotecario, visto que 15 (52%)
respondentes mencionam que apenas “algumas vezes” tém suas necessidades especificas
atendidas pelas a¢des promovidas pela UFSC, enquanto 10 (34%) consideraram que
“raramente” sdo contemplados com formacgdes institucionais Uteis as suas atividades. Uma
hipdtese levantada é a de que, devido a heterogeneidade de cargos e fungcbes na estrutura
da UFSC, o mote principal das iniciativas de capacitacdo do corpo funcional da universidade
é o de oferecer cursos de formagao mais genérica, que se aplicam a todos ou a maioria dos
colaboradores da instituicdo. Diante desta constatacdo, os respondentes relacionaram
algumas acdes de capacitacdo que a UFSC poderia ofertar, no intuito de contemplar as
necessidades especificas dos bibliotecarios. As acdes de capacitacdo em aspectos de Gestdo
(ex.: gestdo de conflitos, relacionamento interpessoal, lideranca etc.) e em Ferramentas e
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (redes sociais, softwares diversos e linguagens

computacionais) foram os itens mais citados, com 13 e 10 ocorréncias respectivamente. No
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gue tange ao desenvolvimento de competéncias gerenciais, a UFSC oferta, por meio do
Programa Escola de Gestores, capacitagdes nesta temdtica, porém o indice de participagao
dos respondentes (7%) nesta acdo foi considerado muito baixo.

Outra alternativa de desenvolvimento de competéncias se da por intermédio de
cursos e eventos promovidos pelas Escolas de Governo.

As Escolas de Governo sdo institui¢cdes publicas criadas com a finalidade de
promover a formacdo, o aperfeicoamento e a profissionalizacdo de agentes
publicos, visando ao fortalecimento e a ampliacdo da capacidade de
execucdo do Estado, tendo em vista a formulacdo, a implantagdo, a
execucdo e a avaliacdo das politicas publicas (BRASIL, 2015).

Os resultados obtidos revelam que 15 (51%) respondentes apresentam um
comportamento proativo no que se refere a buscar qualificagdes de instituicdes com o

III

“aval” do governo federal.

Internamente, as iniciativas de desenvolvimento profissional promovidas pela
BU/UFSC, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores de seu
préprio quadro de pessoal, apresentam um alto grau de participacao dos respondentes
(somando 55% de adesdes frequentes e integrais). Um percentual expressivo (66%) dos
respondentes afirma também que todos e/ou a maioria dos contetdos destas formacdes

internas sdo pertinentes as suas atividades didrias, classificando como alto o grau de

aproveitamento dos conteddos ministrados.

4.3 Incentivos institucionais para o aperfeicoamento profissional

A presente subsecdo visa apresentar os resultados da segunda categoria do
instrumento de coleta de dados, qual seja: Revelar o incentivo institucional aos
bibliotecarios para o aperfeicoamento profissional. Trata-se de compreender de que forma a
UFSC, como instituicdo, influencia, facilita ou dificulta — na visdo dos sujeitos pesquisados —
as iniciativas de desenvolvimento das competéncias de seus servidores.

Além das acbes de capacitacdo ofertadas pela UFSC, os servidores contam com
outros incentivos inerentes aos servidores publicos federais, garantidos por meio da Lei n?
8.112/90, do Decreto n? 5.707/2006 e demais Portarias Normativas da UFSC para
aperfeicoamento e aprimoramento profissional.

Entre as modalidades de incentivo a capacitacdo que a UFSC adota, os respondentes

puderam optar por mais de uma delas, baseando-se no deferimento das mesmas em algum
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momento de sua vida funcional. As respostas revelaram o seguinte comportamento: com 66
(100%) respostas contabilizadas, 18 (27%) referem-se as diarias como os beneficios mais
utilizados pelos bibliotecarios. O pagamento de inscricbes e/ou mensalidades aparece em
segundo lugar, com 16 (24%) respostas. A concessao de afastamentos parciais e/ou integrais
corresponde a 12 (18%) casos de utilizacdo de beneficios. Outras 9 (14%) respostas
indicaram o deferimento de hordrio especial de estudante ou liberacdo de horas para
formacdo e 7 (11%) ocorréncias sinalizaram que o servidor obteve o direito de gozar de
licenga-capacitacdao para complementacdo de seus estudos. Num universo de 66 respostas,
apenas 4 (6%) pontuaram ndo terem recebido qualquer tipo de incentivo institucional para
realizar formagao profissional.

De modo geral, os respondentes demonstraram ter conhecimento e usufruir dos
incentivos legais para formacdo educacional e profissional. Entende-se, com isso, que ndo ha
uma restricdo, condicdo ou impedimento, por parte da instituicdo, a liberacdo dos

colaboradores para investir em sua qualificagao profissional.

4.4 Fatores motivacionais para o desenvolvimento de competéncias

A terceira categoria de andlise consistia em identificar os elementos que motivam os
bibliotecdrios da BU a se desenvolverem profissionalmente.

Dentro do conceito de competéncia, pode-se dizer que a “atitude” é a dimensao mais
fortemente ligada a motivagao, pois é ela que mobiliza o ser humano para a a¢ao. Sabe-se
gue existem basicamente dois tipos de motivacdo: a extrinseca, que faz com que fatores
externos ao ser humano o levem a agir de determinada forma, e a intrinseca, que é um
movimento que parte da propria reflexdo do homem e o leva a acdo. No ambito profissional,
o senso comum é o de que as motivacbes externas sdao geralmente acionadas por
compensacdes financeiras; e a interna, mediante uma necessidade de autorrealizacdo
profissional, de gostar do que se faz, de sentir-se parte das atividades que desempenha e
aplicar suas potencialidades naquilo (BERGAMINI, 2008).

Questionados sobre o principal motivo que os leva a participarem de cursos e
eventos de capacitagao, o desenvolvimento de competéncias para realizagdo das atividades
relacionadas ao cargo, independentemente de progressao na carreira, obteve 20 (69%)
respostas. Aqueles que optam por se capacitar visando prioritariamente a progressao na

carreira perfizeram 5 (17%) respondentes. Trés (10%) servidores sinalizaram que seus
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motivos para procurarem cursos e/ou eventos de aprimoramento tém mais a ver com o
desenvolvimento de competéncias para aplicar em atividades profissionais como um todo,
mas ndo necessariamente relacionadas ao cargo que ocupam. Por fim, 1 (4%) resposta
indicou “outros” motivos para buscar novas competéncias.

Os incentivos financeiros do governo federal foram, também, colocados em
discussdo, desta vez para medir o quanto os mesmos servem de “motiva¢do extrinseca” ao
aperfeicoamento profissional dos colaboradores da BU/UFSC. Para 15 (52%) respondentes,
os incentivos financeiros sdo uma forma de agregar o desenvolvimento de novas
competéncias a possibilidade de ascensdo na carreira. Um grupo de 6 (21%) bibliotecarios vé
o beneficio das progressdes previstas em lei como um incentivo ao desenvolvimento
profissional, mas realizam as capacitacdes mais como uma forma de aprimoramento
constante, em que a compensacado financeira ndo é o principal atributo. J4 para 8 (27%)
respondentes, a possibilidade de obter as progressdes a que tem direito sdo o Unico e
exclusivo motivo para participarem de a¢Ges de capacitacao.

Entende-se que este tipo de incentivo corresponde as motivacdes externas para a
realizacdo de uma determinada tarefa. A diferenca é que, enquanto uma parte dos
respondentes parece valorizar ndo apenas os ganhos financeiros oriundos das agdes de
capacitacdo, mas também o aprendizado advindo destas capacita¢Ges (alguns deles,
inclusive, estudando e se aperfeicoando mesmo quando todos os niveis de progressao na
carreira previstos em lei ja foram atingidos), outra parte, que responde por 27%, aparenta
desconsiderar a importancia e a finalidade da educacdo continuada para a melhora de seu
desempenho, ja que realizam as capacitacdes exclusivamente para atingirem a pontuacdo
necessaria para subir mais um nivel em sua carreira funcional. Em termos motivacionais,
este Ultimo grupo exemplifica a ideia de que

com base no controle extrinseco, as pessoas também se movem como se
estivessem realmente motivadas; todavia, assim o fazem simplesmente
porque elas tentam chegar tdo-somente as recompensas e tal
comportamento se mantém somente enquanto essas recompensas estejam
evidentes (BERGAMINI, 2008, p.96).

Os fatores de motivacdo para a realizacdo de eventos externos de aprendizagem
também foram outra questdo discutida no estudo. Neste caso, os itens que tiveram maior
indice de respostas foram: o fato de a UFSC ndo oferecer o mesmo tipo de capacitacdo

ofertado por instituicdes externas, com 27% das respostas, e a possibilidade de realizar
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capacitacoes a distancia, com 26%. Infere-se que o primeiro reflete um desconhecimento
dos drgdos de gestdo de pessoas da UFSC sobre as reais necessidades instrucionais dos
colaboradores da casa. No tocante a possibilidade de realizacdo de cursos de formacdo a
distancia, ressalta-se que esta é uma tendéncia do contexto contemporaneo cuja
atratividade reside na relacdo entre tempo, deslocamento, investimento e versatilidade.

Outro fator relacionado a questdo motivacional da amostra estudada reside no
cardter das atividades desenvolvidas no dia-a-dia pelos bibliotecarios, no clima
organizacional e na percep¢cdo dos mesmos sobre o limiar de desafios que envolvem o seu
fazer profissional. Para tanto, foi indagado aos respondentes sobre suas pretensdes de
desenvolver atividades em outros setores da BU/UFSC, caso possivel. Chamou a atengdo o
quantitativo de respostas (43%) negativas a troca de setores. Tal fato admite a hipdtese de
gue os bibliotecdrios pesquisados estdo, em grande parte, satisfeitos com o setor em que
trabalham e com as atividades que desenvolvem. Quanto aqueles que manifestaram
interesse nos remanejamentos, os servidores atuantes nas bibliotecas setoriais foram os que
mais expressaram um desejo de mudanca, com 5 ocorréncias. Ja o setor com menor indice
de desejo de remanejamento foi a BC, que registrou apenas um desejo de remanejamento.

Os motivos para as possiveis movimentagdes internas de servidores apontam para o
desejo de desenvolvimento de novas competéncias (novas habilidades, aprendizado de
novas tarefas, diversificacdo da forma de trabalho); para questdes de afinidade com as novas
atividades ou o novo setor; e, ainda, para uma mudanga por questdes motivacionais, como a
busca por uma maior valorizacdo do trabalho desempenhado, por exemplo.

Percebe-se que as respostas apresentadas apontam para diferentes motivos, mas
gue, de modo geral, convergem para um ponto em comum: o desejo de mudanca se da por
uma questao intrinseca dos envolvidos, um sentimento — recorrente ou passageiro - de que
talvez o setor em que estdo lotados ou o servico que desempenham nado atenda plenamente
as suas aspiragdes/objetivos profissionais no ambito da BU/UFSC. Nestes casos, infere-se a
necessidade de se dar maior atencdo a situacdo, ja que “o aproveitamento inadequado de
um ativo, além de reduzir a possibilidade de assegurar vantagem competitiva, estimula a

evasdo de talentos” (BERGAMINI; BERALDO, 1988, p.4).
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4.5 Avaliagao das agdes de qualificagcdao, na perspectiva dos bibliotecarios

O ultimo quesito de avaliacdo proposto descreve a visdo dos bibliotecarios acerca dos
resultados das acgdes de qualificacdo das quais participaram. Nesta secdo, discute-se a
influéncia de tais atividades no desempenho profissional dos respondentes, bem como a
socializagdo para os demais colegas em seus respectivos ambientes de trabalho, dos
conteudos aprendidos nos treinamentos dos quais fizeram parte.

Para compreender a nogdo de desempenho, destacam-se a definicdo de que
desempenho é “acdo, atuacdo, comportamento, para traduzir capacidade no trabalho,
decorrente de aptiddes desenvolvidas a partir de acbes de aprendizado” (BERGAMINI;
BERALDO, 1988, p.36); e o conceito de desempenho como “a agao intencional, decorrente
da aplicacdo de potenciais e competéncias, que permite o alcance de resultados desejados”
(SOUZA et al., 2005, p.24).

Considerando-se a relacdo existente entre acdOes de desenvolvimento de
competéncias e o consequente desempenho dos colaboradores, indagou-se aos
bibliotecdrios com que frequéncia os resultados das acGes de capacitacdo das quais
participaram influenciaram no desempenho de suas atividades. Ao indicarem que as agdes
de capacitacdo influenciaram “sempre” (31%) e “muitas vezes” (52%) em suas atividades do
dia-a-dia de trabalho, infere-se que as iniciativas de capacitacdo cumprem sua finalidade,
gue é desenvolver no participante algum novo conhecimento ou nova habilidade.

Ao se perguntar aos bibliotecarios sobre como identificam, ao longo do tempo, que
uma ac¢ao de capacita¢cdo gerou os resultados esperados, tendo como base seu desempenho,
revelou-se que as maiores evolugdes se deram em atividades majoritariamente operacionais
(desenvolvimento de habilidades e proposi¢do de melhorias em processos), perfazendo 54%
das respostas. Os aspectos ligados aos fatores comportamentais e de espirito de equipe
(mudanca de atitudes de uma forma geral, dar e receber feedback dos colegas como forma
de estimulo, perceber suas proprias falhas e evita-las etc.) tiveram uma menor repercussado
entre os envolvidos.

Supde-se, pelo exposto, que os servidores interpretam desempenho mais limitado a
performance e produtividade (mensuraveis por indicadores diversos) e menos como
“resultante da influéncia e da dinamica de varidveis de naturezas distintas, como cultura,

clima organizacional, condi¢des de trabalho, possibilidades individuais, competéncias,
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atitudes, modo de gerenciamento do processo produtivo, motivacdo, entre outras” (SOUZA
et al., 2005, p.24).

Tdo importante quanto a participacdo dos envolvidos em iniciativas de capacitacao
profissional é, também, a socializagdo destes conteldos com a equipe onde o servidor
exerce suas funcdes e, ainda, a aplicagdo dos novos conhecimentos e habilidades adquiridos
para o atingimento dos objetivos organizacionais da BU. Os resultados obtidos permitem
confirmar a ideia de que a socializacdo e a aplicacdo do aprendizado obtido em cursos de
formacdo ndo sdo uma prdtica habitual entre os bibliotecarios da BU, tendo ocorrido
efetivamente em 24% das vezes. Sabe-se, por senso comum, que estas praticas costumam
ndo ser adotadas porque demandam recursos nem sempre disponiveis, tanto do servidor
gue efetuou o treinamento, quanto do setor ao qual ele pertence, a saber: tempo, pessoal e

recursos financeiros ou materiais para a execugao de um projeto em potencial.

4.6 Proposi¢coes de melhorias para a politica de capacitacdao da UFSC, na visao dos
bibliotecarios

Ao final do instrumento de coleta de dados, julgou-se relevante elaborar um ultimo
guestionamento, ndo inserido em nenhuma das categorias anteriores, com o intuito de ser
um espaco onde os respondentes pudessem manifestar suas opinides e consideracdes a
respeito da politica de capacitacdo praticada atualmente pela UFSC.

A andlise dos dados permite perceber que a Politica de Capacitacdo da UFSC tem
potencialidades e fragilidades, as quais devem ser tratadas adequadamente pela
universidade. Como pontos fortes, os respondentes apontaram a boa quantidade de cursos
oferecidos e a prépria iniciativa da universidade de ofertar oportunidades de capacitacao
aos servidores, os quais, na opinido dos respondentes, devem ser preservados. Das
fragilidades apontadas, destacam-se a insuficiéncia de acGes de capacitacdo voltadas as
necessidades especificas de cada cargo; e a logistica atual de oferecimento dos cursos, que
necessita de ajustes para atender o maior niumero possivel de servidores. Isto porque delas
derivam outras questdes, como a efetiva participacdo dos servidores nas capacitacdes

internas e a possibilidade de manutencdo de parcerias com instituicGes externas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O atendimento aos objetivos propostos levou a conclusdo de que a PNDP, como

instrumento legal que regulamenta o desenvolvimento permanente do servidor publico de
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orgaos federais por meio da participacdo do mesmo em eventos de capacitacdo, se reveste
de uma contribuicdo tedrica significativa, no sentido de regulamentar alguns dispositivos da
Lei n28.112/90, e apresentar diretrizes claras quanto ao papel das instituicbes publicas
frente as necessidades de desenvolvimento e aperfeicoamento de seus colaboradores, as
formas de desenvolvimento do servidor e aos aspectos a serem considerados apds as acdes
de capacitagao a que os servidores se submetem.

A observancia das diretrizes da PNDP para embasar o processo de desenvolvimento
de competéncias dos bibliotecarios e, com isto, alcangar o objetivo estratégico da BU de “Ter
um numero adequado de servidores técnico-administrativos motivados e qualificados”
revelou-se uma estratégia valida, visto que os resultados alcancados demonstram que a
Politica de Capacitacao de servidores da UFSC é convergente com as diretrizes que orientam
o desenvolvimento dos servidores publicos. Os pontos mais fragilizados da referida Politica
referem-se ao cumprimento das orientagcdes normativas acerca da oferta de cursos de
formacdo aplicaveis a cada cargo ou carreira, e a promoc¢do da capacitacdo gerencial dos
servidores para o exercicio de atividades de direcdo e assessoramento. Resta importante
enfatizar que, no caso da UFSC, o descumprimento parcial das prerrogativas da PNDP nestes
dois aspectos deve-se mais ao contexto interno da Universidade quando do planejamento
instrucional aos servidores do que por alguma inconsisténcia nas orientacdes da PNDP.

Apesar de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da BU no que tange ao
desenvolvimento dos servidores, cabe atentar para o fato de que a PNDP n3o é um
instrumento de medida da efetividade das acdes de capacitacdes e do aprendizado
adquirido por meio destas. Ou seja, ndao é possivel afirmar que o cumprimento de suas
diretrizes é suficiente para considerar alguém “qualificado” em termos de aquisicdo de
competéncias, uma vez que esta politica apenas orienta que as capacitacdes ocorram e que
seus resultados sejam avaliados no contexto do desempenho funcional dos servidores.

O presente estudo enseja, ainda, algumas reflexdes. A primeira delas diz respeito as
dimensdes do conceito de competéncia: conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A).
Os resultados obtidos demonstram que as politicas institucionais (e legais) de
desenvolvimento profissional dos servidores privilegiam fortemente as dimensdes “C” e “H”,
ndo considerando os aspectos atitudinais em suas iniciativas de formac3o. Tal fato revelou-
se com clareza no momento em que os respondentes sugerem que a UFSC invista em cursos

de relacionamento interpessoal, gestdo de conflitos, coaching profissional e acdes
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motivacionais, por exemplo. A segunda reflexdao envolve a interrelagao entre a PNDP e o
objetivo estratégico n? 10 da BU/UFSC. A redac¢do do objetivo constante no Planejamento
Estratégico da BU é a seguinte: “Ter um numero adequado de servidores técnico-
administrativos motivados e qualificados”. Entende-se, contudo, que mais do que ser
“apenas qualificado”, é necessario que a gestdo da biblioteca oriente e incentive que os
servidores realizem cursos e eventos de aprendizagem continua que desenvolvam
competéncias convergentes com as expectativas e objetivos institucionais. Uma vez que
ambas estejam alinhadas, pode-se dizer que o conceito bdsico de Gestao por Competéncias
foi compreendido e este modelo de gestdo podera comecar a ser difundido e,
posteriormente, implantado na Biblioteca Universitaria da UFSC.

Ainda que os efeitos da PNDP se apliquem a todos os érgdos federais (incluidas as
IFES), o estudo limita sua andlise apenas a BU/UFSC, visto que a coleta de dados em
universidades federais de diferentes regides do pais demandaria tempo e recursos que o
periodo destinado a conclusdo de um Mestrado ndo dispde. J& no decorrer do estudo,
verificou-se algumas situacdes que ensejaram certas dificuldades no processo investigativo,
como a coincidéncia do periodo de coleta de dados com os meses de férias/recesso
académico na UFSC e a auséncia de um instrumento de coleta de dados adicional, que
complementasse alguns aspectos das respostas obtidas por meio do questionario utilizado.

Tradicionalmente abordado na drea da Administracdo, o tema Competéncias ainda
carece de estudos mais aprofundados na area de Ciéncia da Informacao. Portanto, sugere-se
a aplicacdo da presente pesquisa em outras Bibliotecas e Unidades de Informacdo de
Instituicdes Federais de Ensino Superior, a fim de conhecer a percep¢ao dos servidores
acerca da contribuicdo do Decreto 5.707/2006 para o desenvolvimento de competéncias

profissionais, tanto em aspectos técnicos quanto comportamentais e atitudinais.
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