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Resumo: A educacgdo de usudrios no ambiente da biblioteca universitaria possui importante papel na
formacdo dos discentes como individuos criticos, autébnomos e com habilidades voltadas para o
acesso e apropriacdo da informacdo. Nesse contexto, as a¢cdes de mediacdo do bibliotecario devem
possibilitar sua interferéncia no processo de aquisicio da informagdo visando a apropriagdo da
mesma para possibilitar a constru¢do do conhecimento. Nosso objetivo é apresentar dados de
pesquisa sobre a compreensao dos bibliotecdrios acerca da pratica da mediacdo e da competéncia
em informacdo para a construcdo do conhecimento cientifico. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com uso do método exploratdorio. Os dados coletados a partir de
guestionarios e entrevista realizados com bibliotecdrios que atuam na Comissdo de Educacdo de
Usuarios do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceara foram analisados pela técnica
de andlise de conteudo. Identificamos duas caracteristicas importantes que compdem a
compreensdo dos bibliotecdrios, sao elas: independéncia e autonomia, ambas direcionadas para o
usudrio na busca de informagdo. Alguns elementos basicos desse processo, como a interagdo e a
interferéncia do profissional, ndo foram ressaltados pelos participantes. Concluimos que os
bibliotecdrios tém a percep¢do de que a a¢do mediadora possibilita conhecer o usudrio e ofertar
servigos personalizados e, por isso, tém buscado investir continuamente na formagdo de um perfil
com habilidades que integram o conceito de competéncia em informagao a fim de ofertar servigos de
qualidade nos espacos da biblioteca.

Palavras-Chave: Mediagao da Informagao; Competéncia em Informagao; Educagdo de usudrios.

Abstract: The education of users in the environment of the university library has an important role in
the training of students as critical individuals, autonomous and with skills focused on access and
appropriation of information. In this context, the mediation actions of the librarian should allow their
interference in the information acquisition process aiming at the appropriation of the information to
enable the construction of knowledge. Our objective is to present research data about the
understanding of librarians about the practice of mediation and information competence for the
construction of scientific knowledge. This is a qualitative research, using the exploratory method. The
data collected from questionnaires and interviews conducted with librarians working at the User
Education Committee of the library system of the Federal University of Ceard were analyzed using
the content analysis technique. We identify two important characteristics that make up the
understanding of librarians: independence and autonomy, both of which are directed to the user in
the search for information. Some basic elements of this process, such as interaction and professional
interference, were not emphasized by the participants. We conclude that librarians have the
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perception that the mediator action makes it possible to know the user and offer personalized
services and, therefore, have sought to invest continuously in the formation of a profile with skills
that integrate the concept of competence in information in order to offer services of library spaces.

Keywords: Mediation of information; Information Literacy; User education.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo, assim como a competéncia em informacdo (Colnfo), tem um papel
fundamental no processo de aprendizagem dos sujeitos pois, todas as nossas percepg¢oes
sdo mediadas por algo ou alguém e construidas com a interferéncia do outro. E, portanto,
um conceito aplicado em diversas areas do conhecimento com objetivos diretamente
relacionados ao contexto dos individuos. O papel de mediador exige que o profissional tenha
competéncia para a execugdo das etapas que vao desde a identificagdo de uma necessidade,
passando pelo acesso até o uso da informacdo, com o intuito de contribuir com o
desenvolvimento académico dos sujeitos e torna-los mais autbnomos nos seus processos
cognitivos. Esse cenario é reflexo da maneira como a biblioteca se relaciona com seus
usuarios, da oferta de seus servicos e da sua propria identidade.

A principal missdo das universidades é também, atualmente, um dos seus grandes
desafios: ofertar meios e condicdes efetivas para a formacdo de profissionais com senso
critico e reflexivo. Muito mais do que bacharéis, o ensino universitdrio tem a
responsabilidade de formar mentes direcionadas para a pesquisa e estimular o espirito
cientifico. A partir dessa percep¢dao, compreendemos que a biblioteca universitaria deve
exercer um papel ativo na funcdo de atuar ndo apenas como apoio, mas como modelo de
mediacdo institucional na formacdo do aluno pesquisador (SOUSA; FUJINO, 2009).

Diante do exposto, nosso objetivo se pauta em apresentar dados de pesquisa sobre a
compreensao dos bibliotecarios acerca da pratica da mediacdo e da competéncia em
informacgdo para a construcdo do conhecimento cientifico no ambiente universitario. Os
dados apresentados aqui sdo resultados da pesquisa de mestrado académico do Programa
de Pds Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Ceard. Ressaltamos
gue a interacdo entre o usudrio e bibliotecario faz-se indispensavel no processo de
elaboracao da pesquisa cientifica dentro do ambiente universitario, de modo que, possibilita
ndo so6 a producdo de conhecimentos, como também a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de habilidades informacionais, dessa forma, acreditamos ser de grande
relevancia a abordagem de tematicas alinhadas com as atuais demandas sociais, voltadas
para a solucdo de problemas informacionais e que permitirdo uma melhor compreensio do
posicionamento profissional e do contexto de atuacdo dos bibliotecdrios pesquisados que

apresentamos através da analise de conteldo de suas respostas.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

2 MEDIAGCAO E COMPETENCIA EM INFORMAGAO

A mediacdo é um conceito utilizado por diversas dreas do conhecimento para
representar fendmenos distintos, entretanto, no ambito da Ciéncia da Informacgao, pressupde
necessariamente a utilizacdo de uma linguagem comum entre o usudrio e o bibliotecario para
que seja possivel a interacdo entre estes. A pratica da mediagao requer a interferéncia do
bibliotecdrio no processo de aquisicdo da informacdo visando a apropriacdo da mesma para
possibilitar a constru¢do do conhecimento. O trabalho em conjunto do profissional com o
usudrio possibilita o compartilhamento de experiéncias fundamentais para o desenvolvimento
da autonomia intelectual do sujeito, bem como para tornar a biblioteca um ambiente ativo e
interacionista. Nesse contexto, o didlogo torna-se elemento indispensavel para que ocorra a
mediagdao e para facilitar a construgdo do conhecimento através da interagdao entre
bibliotecdrio e usuario.

Davallon (2007, p.10) apresenta como uma das primeiras constata¢des de sua pesquisa
que “[...] a no¢do de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de descrever uma agao
implicando uma transformacdo da situacdo ou do dispositivo comunicacional, e ndo uma
simples interacdao entre elementos ja constituidos”. As etapas do processo de mediagdo
devem convergir para o desenvolvimento da competéncia em informacdo nos usuarios a fim
de possibilitar que estes tenham autonomia em acessar e utilizar de forma eficiente e eficaz as
informagdes disponiveis nos diferentes tipos de documentos e suportes, bem como se
dediquem a geracdo de novos conhecimentos.

A apropriacdo da informacgdo, assim como as iniciativas formadoras de competéncia
em informacdo, depende da participacdo ativa ndo sé dos profissionais envolvidos
(bibliotecarios e docentes), mas também e, principalmente, da intencionalidade, motivacdo e
raciocinio dos usuarios no desenvolvimento de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
direcionados para o uso dos recursos informacionais. A producdo de conhecimento deriva
exatamente dessa capacidade de utilizarem, de modo eficiente e eficaz, as ferramentas
disponiveis para identificacdo, recuperacdo das fontes de informacdo e aplicacdo do
conhecimento. Tais praticas viabilizam o aprendizado para a vida, a formacdo de individuos
criticos, conscientes do seu papel e capazes de atuarem com competéncia em todos os
segmentos da sociedade.

Formar usudrios competentes em informacdo significa possibilitar que eles

compreendam as propriedades e a organizacdo da informacdo para que reconhegcam suas



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

necessidades e possam de fato selecionar, utilizar e avaliar aquela que pode solucionar os seus
problemas informacionais. A mediacdo do bibliotecdrio vai atuar ofertando os meios
necessarios de acesso e uso da informacdo, o que envolve a apresentacdo de fontes
especificas, orientacdo de questdes de pesquisa e direcionamento para a utilizagdo de
estratégias de busca, para que o usudrio se torne autdbnomo na realizacdo dessas atividades e
desenvolva as habilidades que contribuem no processo de transformagao da informacao
disponivel em conhecimento util.

O termo competéncia em informacgao deriva da expressao original Information Literacy
que, segundo Dudziak (2002a), surgiu na literatura americana em 1974 a partir da ideia de
capacitar os individuos para o dominio dos processos informacionais no ambiente de trabalho,
o que acabou despertando o interesse dos bibliotecarios no assunto. Para a autora a
Information Literacy “basicamente pode ser definida como o dominio sobre o universo
informacional, incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca,
acesso, avaliacdo, organizacao e difusdo da informacdo e do conhecimento” (DUDZIAK, 2002a
p. 1).

E relevante observar o pensamento de Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 65)
pois, ao considerar a competéncia em informa¢do como “um conjunto de competéncias e
habilidades que sao desenvolvidas por meio de atividades de busca, recuperacao, avaliagdo e
apropriacdo da informacdo, estruturadas e aplicadas por bibliotecarios e professores,
entende-se que esta é indissocidvel a mediagdo da informagdo”. Dessa forma, a mediacao do
bibliotecdrio deve estar direcionada para o tratamento e divulgacdo das informacées a fim de
possibilitar aos usuarios a aquisicdo do conhecimento. Essa observacdao nos permitiu
identificar que a analise da compreensao dos bibliotecdrios acerca da mediacdo e competéncia
em informacdo para a construcdo do conhecimento cientifico, com foco na sua atuacao, se
estabelece como uma categoria de representatividade neste estudo.

A partir da elaboracdo de atividades voltadas para o desenvolvimento da competéncia
em informacdo, os individuos tém acesso a conteudos focados na recuperacao de informacgées
adequadas e na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, o que possibilita que
utilizem o saber adquirido para atuar como agentes transformadores da realidade social em
gue vivem. Analisando o contexto a partir de uma perspectiva interacionista, a mediacdo e a
competéncia em informacdo sdo percebidas como ac¢des de interferéncia, onde o mediador

interfere no processo de aprendizagem do sujeito a fim de possibilitar a mobilizacdo de



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

conhecimentos. Portanto, se a mediacdo visa a alteracdo do estado de conhecimento do
individuo, é durante essa pratica que se realiza a educagao de usuarios, onde o bibliotecario

atua estimulando o desenvolvimento da competéncia em informagao.

3 EDUCAGAO DE USUARIOS

Para cumprir sua missdo como ambiente de aprendizagem que contribui com o ensino,
a pesquisa e extensdao a biblioteca universitaria precisa trabalhar na disponibilizacdo de
recursos e ferramentas que facilitem o acesso e apropria¢do da informagdo, resultando em
servicos que possibilitem atender as necessidades dos usudrios com relagdo ao uso da
informacdo para a realizacdo de atividades profissionais e académicas. Muito mais do que um
espaco de disseminacdo da informagdo, a biblioteca universitdria atua promovendo a
educacdo de usudrios no intuito de contribuir para a formac¢do dos mesmos.

Na biblioteca, o Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) é o servico no qual se coloca
em pratica a mediagao explicita. No momento do atendimento, o bibliotecario interage
diretamente com o usuario para mediar e atender as necessidades informacionais deste, por
isso, é indispensavel o alinhamento das técnicas e procedimentos de tratamento, organizacdo
e disseminacdo da informacgdo visando possibilitar uma interagdo eficaz da comunidade
usudria com o conhecimento. Desse modo, o SRI se configura como um servico indispensavel
para a existéncia de qualquer biblioteca e para a apropriacdo da informacdo, destacando-se
aqui a oferta de programas de educagao de usuarios.

A educagdo de usuarios em bibliotecas universitarias tem o importante papel de
educar o usuario para que este utilize os recursos informacionais de forma mais critica e
direcionada, o que consequentemente também o tornara mais independente. Nesse contexto
o bibliotecario comeca a ter que atuar como educador, desenvolvendo no individuo a
capacidade de pensar, refletir, discutir e produzir conhecimento para que ndo seja apenas um
receptor da informacdo. Dessa forma, a biblioteca terd usuarios que conhecem e sabem
utilizar as fontes de informacdo disponiveis, o que gera maior autonomia e facilidade em suas
pesquisas e aumenta as chances de satisfacdo na busca informacional.

A formacdo dessa consciéncia critica no usuario da biblioteca universitaria requer uma
preparacdo para o uso das fontes e servicos e é nesse momento que a educacdo de usuarios
surge como um conjunto de acdes que irdo permitir a compreensdao do modo como a

informacdo esta organizada e como fazer uso da mesma de maneira efetiva. Cunha (1986)
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entende que mais do que possibilitar o acesso, a educacdo do usudrio significa também
comunicar e gerar nova informagao. Para estruturar as atividades de educagao de usuarios a
biblioteca precisa direcionar seu olhar para as especificidades do seu publico, precisa conhecé-
lo profundamente para saber como atendé-lo da melhor forma possivel e planejar servicos
adequados para suas demandas.

A educacdo de usudrios segundo Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014), perpassa
diversas acdes, que vao desde a formacdo do sujeito até sua efetiva aprendizagem, por isso,
seus fundamentos sempre se encontraram presentes na pratica do profissional bibliotecario
por meio da competéncia em informacao, se destacando esta por priorizar o aprendizado ao
longo da vida. Dessa forma, a educacdo de usudrios esta relacionada ao desenvolvimento de
habilidades para o uso dos recursos informacionais disponibilizados na biblioteca por isso, para
que as acOes elaboradas pela equipe de profissionais atendam as necessidades dos usuarios,
precisam condizer com a realidade e caracteristica do ambiente e da comunidade.

Nesse contexto os treinamentos, cursos e orientagdes sao de extrema relevancia para
possibilitar a autonomia do usudrio na utilizacdo dos servigos pois, 0 que se vé na pratica
diariamente, é que docentes e discentes ainda exploram minimamente o potencial
informacional das bibliotecas universitarias. A ampliacdo do acesso a informacao através dos
inimeros recursos e midias digitais, bem como as préprias caracteristicas da nossa sociedade
atual, na qual tudo se torna efémero rapidamente, causou uma mudanca drastica no perfil de
usudrios. Sendo impossivel acompanhar a velocidades das novidades, ele opta pelo que tem
acesso mais rapido e facil, o que pode, em alguns casos, ndo coincidir com a qualidade.

Acreditamos que um dos pontos centrais para o sucesso dos programas de educagao
de usudrios é ter individuos motivados em aprender, focados em atender uma necessidade ou
resolver um problema especifico, pois do contrario, ndo perceberdo importancia nas a¢des da
biblioteca, principalmente nos niveis académicos mais elevados dentro da universidade, onde
mostra-se uma certa autonomia mas, muitas vezes, ainda se encontra usuarios com uma
experiéncia precaria quanto ao uso das fontes de informacdo formais. Além disso, o
bibliotecario deve buscar constantemente novas formas e métodos de transmitir a informacao
de maneira eficaz e eficiente, o que implica também que ele possua habilidades com as
técnicas voltadas para o ensino e aprendizagem e na utilizacdo das diversas ferramentas de

compartilhamento de contetdo.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho estd caracterizado como um relato de pesquisa qualitativa desenvolvida
no contexto do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Cearda — UFC, mais
especificamente com uma das suas oito comissdes especializadas de estudo, a Comissdo de
Educagdo de Usudrios — CEU. A Universidade possui 19 bibliotecas em seu sistema (14 em
Fortaleza e 5 no interior do Estado), abrangendo o atendimento a graduacdo e a pods-
graduacdo. A escolha do ambiente universitario se deu pela percepg¢ao de que nessa categoria
de ensino existe a exigéncia de producdo de conhecimento cientifico vinculada a instituicdo.

Em relacdo ao aspecto ético da pesquisa, foi verificado junto a resolugao n2510, de 07
de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saldde (CNS), por se tratar de uma pesquisa com
objetivo de aprofundamento tedrico de situacdo que emergem espontinea e
contingencialmente na pratica profissional e que nao revela os dados que possam identificar o
sujeito, foi utilizado o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Os sujeitos que compdem o universo da pesquisa sao os bibliotecarios integrantes da
Comissao de Educacdo de Usudrios da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal do
Ceard, a qual tem o objetivo de “atuar no desenvolvimento da politica de educacdo de
usudrios no Sistema de Bibliotecas e na promocdo da competéncia em informacdo na
Universidade”?. Criada em 2003, tem o objetivo de buscar a exceléncia na oferta de servicos e
produtos que impactam no desempenho académico, através da realizagdo de um
planejamento sistematico e direcionado para as especificidades de seus usuarios. Atualmente,
a Comissdo é composta por seis bibliotecarios, tendo um coordenador e um relator, e sua
formacdo segue um processo dindmico, com constante renovacdo de membros e cargos, os
guais sdao ocupados de forma voluntaria.

Escolhemos essa Comissdo por entendermos que o desenvolvimento de suas
atividades requer a mediacdo de bibliotecarios com habilidades especificas dentro do conceito
de competéncia em informacdo e que o planejamento, execuc¢do e implantacdo de suas a¢oes
pode ter grande impacto na formacdo académica dos discentes, bem como influenciar
positivamente na construcao do conhecimento cientifico no ambiente universitario.

Considerando a disponibilidade apresentada pela Comissdao, optamos pela realizacdo
de entrevista com o coordenador e aplicacdo de questiondrio enviado por correio eletrénico

aos demais integrantes. O mesmo instrumento de coleta de dados foi utilizado na entrevista

! http://www.biblioteca.ufc.br/sobre-a-biblioteca-universitaria/comissoes-especializadas-de-estudo/
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estruturada, nos possibilitando explorar nas respostas a compreensdo dos conceitos do
participante, bem como compreender de que modo atua a CEU, e no questionario de
perguntas abertas que, observando as ideias de Marconi e Lakatos (2015), acreditamos que
oportunizou maior liberdade para os sujeitos se expressarem, além de permitir a reflexao
sobre as perguntas sem a pressao involuntdria causada pela presenca do pesquisador no local.

Desse modo, ao final da coleta de dados, obtivemos retorno de quatro bibliotecarios
no total. Visto que estamos analisando a compreensdo de conceitos e a pratica profissional, os
temas tratados possuem representatividade no contexto geral, necessitando de uma
sistematica descricdo. Assim, a partir de um apanhado geral das respostas, estabelecemos
categorias, derivadas do referencial tedrico, que embasaram a andlise de conteido, método
que tem o objetivo de classificar o contelddo das entrevistas alocando as declaragées em um
sistema de categorias (FLICK, 2013).

Descrevemos nas proximas se¢Ges duas destas categorias de andlise, onde abordamos
a compreensdo dos bibliotecarios acerca da mediacdo e competéncia em informacdo para a
construcao do conhecimento cientifico e, na se¢ao seguinte, apresentamos essa percepg¢ao

com foco na atuacdo dos profissionais.

5 A MEDIACAO E A COMPETENCIA NA PERCEPCAO DOS BIBLIOTECARIOS

Em consonancia com o objetivo proposto de apresentar dados de pesquisa sobre a
compreensao dos bibliotecarios acerca da pratica da mediacdo e da competéncia em
informagdo para a construgdo do conhecimento cientifico no ambiente universitario,
apresentamos a seguir a descricdo dos dados coletados, acompanhados das devidas
inferéncias e interpretacdes. Ressaltamos que os trechos dos discursos dos sujeitos
participantes, que trazemos em alguns momentos da andlise, ndo estdo identificados por
guestdo de sigilo das identidades, por isso, optamos por utilizar apenas a letra B, seguida de
numeracao sequencial (1, 2, 3 e 4) para distinguir os bibliotecarios.

Para analise dessa tematica nos orientamos pelas respostas dos participantes a
qguestdo 3 do instrumento de coleta. Questionamos qual a relagdo da mediacdo e da
competéncia em informac¢ao com o processo de construcdao do conhecimento cientifico? Os
bibliotecarios, em sua maioria, conseguiram abranger todos os conceitos mencionados na
pergunta. Ressaltamos que, com base em todos os estudos e autores citados anteriormente

em nosso referencial tedrico, consideramos dever de todo profissional bibliotecario ter
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conhecimento sobre a pratica da mediacdo bem como exercer suas atividades buscando
constantemente desenvolver em si e nos seus usudrios a competéncia em informagdo
necessdria ao contexto em que estdo inseridos. Assim, reiterando que o grupo de
respondentes integra a Comissao de Educagao de Usudrios da UFC e que, tendo como objetivo
principal promover a competéncia em informagao na universidade, é fundamental que
compreendam de que modo suas a¢des impactam na construgao continua do conhecimento.

Identificamos que em todas as repostas foram citadas duas caracteristicas importantes
e que consideramos palavras chave para o processo em discussao, sao elas independéncia e
autonomia, ambas direcionadas para o usuario na busca de informacdo visando possibilitar a
construcdo do conhecimento. Elas se encaixam exatamente no significado que Varela, Barbosa
e Farias (2013) atribuem a um individuo competente em informacgao, sendo aquele que possui
habilidades para reconhecer suas necessidades de informacdo e a capacidade para buscar,
avaliar e utilizar eficazmente a informacao obtida. Como afirmou B1: Os usudrios competentes
em informacdo se tornam mais independentes em suas buscas, na utilizacdo e na producdo de
conhecimento.

Quanto a esse aspecto, B3 respondeu que a mediacdo e a competéncia em informacao
sao fundamentais para “apresentar aos usuarios ferramentas que vao torna-los autbnomos na
busca de informacgao, contribuindo para formar individuos criticos e que saibam lidar com uma
grande quantidade de informacdes”. Com isso percebemos que a necessidade da mediacdo
ndo faz do usuario um sujeito passivo, assim como a busca pela autonomia nao significa a
auséncia de acompanhamento das demandas dos mesmos. Ressaltamos ainda nessa fala a
compreensao do importante papel do bibliotecario de estimular no usuario a apropriagao visto
gue a apreensdo de significados exige que a informacdo seja reinterpretada e, conforme
Werneck (2006), quando esse processo acontece de forma consciente e critica, podemos
afirmar que corresponde ao que se entende por “construcdo”.

Quando B3 percebe que a mediacdo e a competéncia em informacgdo contribuem para
“formar individuos criticos que saibam lidar com uma grande quantidade de informacdes”, ele
reforca o sentido inicial do conceito de competéncia, nos remetendo a origem do termo, que
segundo Dudziak (2002b), esta associado as mudancas da Sociedade da Informacdo, para
denominar a necessidade emergente dos sujeitos em criar habilidades para lidar com o amplo

e desordenado universo informacional.
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Ao final de sua resposta B3 completa que a mediacdo e a Colnfo vdao permitir aos
usuarios “desenvolver habilidades relacionadas a pesquisa cientifica e normalizacdo de
documentos”. Nesse sentido, consideramos a vivencia do profissional no contexto especifico
do ensino superior, entretanto, ressaltamos a importancia de ampliar o conceito de
competéncia, o qual vai para além das atividades académicas e necessidades universitarias. A
competéncia em informagdo tem aplicagdo em todos os setores da vida do sujeito, como
afirma Santos (2017) significa trabalhar a informacdo e sua utilizacdo na resolucdo dos
problemas, no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, na postura ativa e na
vontade de aprender ao longo da vida.

Complementando as ideias acima a partir de um olhar sob outros aspectos, B2 percebe
a mediacdo como uma agao que tem potencial de permitir “a identificacdao das dificuldades e
facilidades vivenciadas pelo usudrio no decurso do processo de pesquisa e, por sua vez, de
construcdao do conhecimento cientifico”. Destarte, aponta esse fato como um importante
indicador para o planejamento e a disponibilizacdo de atividades e servicos “cujo modo de
consecuc¢do e o conteldo veiculado possam ir ao encontro das caracteristicas dos usuarios e
resulte no proficuo desenvolvimento de suas competéncias em informacdo”. Relembrando
que Campello (2003, p.34) compreende essa competéncia como a “habilidade de solucionar
problemas, de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda a vida, de
aprender a aprender, de questionamento, de pensamento légico”, é fundamental que o
bibliotecdrio elabore estratégias direcionadas, com objetivos bem definidos e que despertem a
autonomia do usuadrio na formulacdo de seu problema informacional e no reconhecimento das
melhores fontes de busca.

Os pontos abordados por B2 nos fazem compreender que o sentido de todo o processo
de mediacdo esta na satisfacdo das necessidades informacionais do usuario, ele é o sujeito que
estd no centro de todas as atividades desenvolvidas no contexto da biblioteca, sendo,
portanto, o foco das acBes de aprendizagem. Como bem observam Mata e Casarin (2010), a
competéncia informacional volta-se para a formacdo do individuo, buscando estimular o
aprender a aprender e procurando habilita-lo para o uso da informacdo, para que, de forma
autébnoma, saiba localiza-la, seleciona-la e, por fim, usa-la. Isso nos remete novamente ao
inicio da fala de B3 e nos permite concordar que “a competéncia em informacdo é
fundamental principalmente para os alunos recém-ingresso”, visto que dessa forma o

bibliotecario tem a oportunidade de interferir na construcdo do conhecimento desde as
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primeiras atividades do discente no ensino superior e colocar em prdtica suas ac¢des de
mediacdo que aproximam os estudantes das técnicas de leitura e escrita e estimulam a
participacdo em atividades cientificas.

Esse é também o pensamento de Sousa e Fujino (2009) que acreditam na necessidade
de estimular desde cedo nos estudantes o interesse pela pesquisa e pela reflexdo, bem como
inseri-los no ambiente propicio a busca e constru¢dao do conhecimento. Para tanto, observa
B2, “é preciso o conhecimento efetivo do publico”. Logo, estudos de usudrios, mediacdo da
informacgdo e competéncias em informacdo sao aspectos que devem se relacionar de forma
intrinseca na atuacdo da biblioteca universitaria. E justamente durante o processo de
mediagao que o bibliotecdrio tem a possibilidade de conhecer, identificar as necessidades,
dificuldades e potencialidades do seu usuario, com isso, o profissional pode focar no
desenvolvimento de habilidades informacionais fragilizadas visando o alcance da competéncia
em informacdo do usudrio. A media¢do vai, nesse contexto, permitir a troca de experiéncia
entre os sujeitos envolvidos, criar meios que viabilizam a satisfacdo das necessidades dos
usuarios e desenvolver nos mesmos a competéncia em informagao que possibilita a producao
de novos conhecimentos.

Identificamos que os respondentes citaram de forma recorrente (75%) a ideia de que a
acao mediadora possibilita conhecer o usudrio e ofertar servicos personalizados, o que nos
permite reafirmar sua importancia no ambiente académico e, principalmente, no contexto da
biblioteca universitaria, que, como explicam Sousa e Fujino (2009), tem a missdo de mediar o
processo de transformacdo da informacdo em conhecimento possibilitando que os usuarios se
apropriem da informacgdao disponivel, portanto, a oferta de servicos especificos as
necessidades de cada sujeito ird permitir a construcdo individual de conhecimento que é
recurso fundamental para gerar e produzir conteuddos cientificos no meio universitario. Para
Davallon (2007), nesse processo ciclico, a mediacdo atende seu propdsito de acdo que implica
uma transformacao da situacdo ou do dispositivo comunicacional existente.

Outro ponto relevante percebido pelos bibliotecarios e apontado em suas respostas foi
a importancia do conhecimento efetivo do publico que se atende, aspecto abordado também
por Varela, Barbosa e Farias (2014) quando afirmam ser indispensavel que o mediador da
informacdo compreenda a realidade e o contexto dos individuos para que possa de fato
possibilitar uma construcao cognitiva de modo critico e consciente. Nesse sentido, a realizagdo

de estudo das necessidades dos usuarios tem impacto direto no processo e no resultado das
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acoes planejadas. Corroborando com esse pensamento Sousa e Fujino (2009) observam que é
fundamental que a informacdo seja adequada e relevante a situacdo especifica do usudrio
para que haja de fato a apropriacdo da informacdo e ele tenha condi¢des de absorvé-la para
transforma-la em conhecimento.

Com base no que foi abordado na secdo anterior em nossa discussao tedrica acerca do
tema de mediagcdo e competéncia em informagdo, notamos em suas respostas que o0s
bibliotecdrios ndo citaram a questdo da interferéncia direta do profissional na apropriacdo da
informagdo dos usuarios para a construgdo do conhecimento, a¢do tdo importante e
mencionada por todos os autores do nosso referencial tedrico sobre o processo de mediagao,
especialmente nos estudos de Almeida Junior (2009, p.92) na definicdo de um dos conceitos
mais utilizados atualmente sobre mediacdo da informacdo: “toda acdo de interferéncia
visando a apropriacao de informacao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional”.

Sanches e Rio (2010) também percebem as atividades de interferéncia como recurso
fundamental no processo de mediacdo da informagdo, indo para além da relagcdo
usuario/informacdo e perpassando todo o fazer do bibliotecario, de modo que a biblioteca
seja percebida como um espaco intersubjetivo de compartilhamento de informag¢dao. Nenhum
dos bibliotecarios participantes da nossa pesquisa citou também a interagdo como elemento
importante no processo de mediacdo. Apesar de estarem diretamente relacionados, segundo
Souto (2010), a presenca de interagdo ndo pressupde obrigatoriamente a pratica da mediacao,
entretanto, para haver mediacdo, é indispensavel ocorrer interacdo, direta ou indireta, entre
os individuos envolvidos, isso porque a mediacdao requer intervengao no conhecimento do
sujeito.

Dentre os bibliotecarios que responderam nossa pesquisa, 25% reconhecem que
usuarios com competéncia em informac¢do tém mais sucesso no processo de busca e utilizacdo
da informacdo para producdo de conhecimento, reforcam assim o que Dudziak (2008) afirma,
gue estes usudrios mobilizam e direcionam habilidades, conhecimentos e atitudes para o
processo de construir significados a partir da informacdo que tém acesso. Por outro lado,
notamos que os bibliotecdrios ndo demonstram ter a consciéncia de que seu papel como
mediadores da informacdo requer a construcdo do conhecimento junto com o usuario. O
processo ndo se encerra quando este tem sua necessidade de acesso informacional satisfeita,

ou quando simplesmente se disponibilizam servicos que possibilitem o desenvolvimento da
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competéncia em informacgdo. O profissional deve participar ativamente ndo sé dessas etapas
como também tem a responsabilidade de acompanhar o aprendizado, de estimular a
curiosidade para a aquisicdo de saberes, de incentivar a autonomia sem deixar de estar
presente para indicar caminhos e verificar possibilidades, de interagir e interferir para garantir
gue o sujeito se aproprie da informacao.

Em sua resposta, B4 abordou brevemente a importancia da mediacdo e da
competéncia em informacdo na atuacdo do bibliotecario e destacou que a presenca de ambas
faz o profissional “apto a pensar reflexivamente e capaz de identificar suas necessidades
informacionais, sabendo onde encontrar a informacao desejada, analisa-la e utiliza-la de forma
consciente para solucdo dos seus anseios”. Assim, havera a geracdo de conhecimento.
Percebemos através dessa resposta que o bibliotecario elaborou seu raciocinio com foco na
propria construcdo do conhecimento, se destacando entre as demais respostas por ndo
explicitar de que forma a mediacdo e a competéncia em informacao interferem na construgao
do conhecimento do usuario, o que de fato precisa ser discutido também, visto que,
comprovamos em nossa revisao bibliografica que o bibliotecdrio precisa ser competente em
informacdo para que possa incentivar e estimular seu usudrio a buscar essa competéncia.

Seguindo essa linha de pensamento, B1 ressalta ao final de sua fala que a criagao das
comissdes especializadas do sistema de bibliotecas da UFC foi um acontecimento marcante
ndo sé para otimizacdo dos servicos prestados a comunidade académica, mas também serviu
como um impulsionador da producdao de conhecimento cientifico entre os profissionais.
Segundo o bibliotecario, “a maioria dos trabalhos depositados no repositério da BU (artigo,
teses, dissertacdes) foram gerados por trabalhos das comissdes. Elas precisam pensar
academicamente, produzir e ajudar os outros a produzir conhecimento”. Essa afirmacdo nos
mostra que as a¢des de mediacdo e competéncia em informacdo impactam n3do sé na
producdo cientifica dos docentes e discentes, mas também possibilitam a geracdo de
conhecimento oriunda do processo de trabalho dos bibliotecarios. Significa dizermos que estes
profissionais estdo agregando valor cientifico as suas praticas e divulgando resultados que

contribuem para a construcao de conhecimento na area da Cl.

5.1 Foco na atuacao do bibliotecario
A fim de perceber a compreensao dos bibliotecarios acerca do impacto da

mediacdo e da competéncia em informacdo na sua pratica didria para a construcdo do



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

conhecimento do usudrio, analisamos as ideias expostas pelos profissionais na questao 7 do
instrumento de coleta de dados. Para descrever inicialmente os aspectos relacionados a
Colnfo, indagamos quais sdao as competéncias em informac¢ao que o bibliotecario precisa
possuir para atuar na Comissdao de Educagdo de Usuarios e como elas podem ser
desenvolvidas? Apesar de nossa abordagem aqui estar voltada especificamente para a
atuacdo da CEU, visto que optamos por manter o foco na realidade dos integrantes desta,
nosso propodsito foi demonstrar como a competéncia em informacdo é um conceito amplo,
composto, entre outros elementos, por habilidades que podem ser aplicadas em todas as
atividades e setores da biblioteca. Tal fato se comprovou a medida que percebemos que, em
suas respostas, os participantes mencionaram, com base em suas experiéncias, diversas
habilidades também apresentadas na literatura cientifica e definidas como fundamentais ao
bibliotecdrio, independente do setor em que atua.

Os profissionais citaram, em sua maioria, habilidades gerais integrantes do conceito
de competéncia e ndo necessariamente ligadas diretamente ao uso da informacao.
Organizamos no quadro 1 os pontos observados por cada bibliotecario e destacamos os

elementos comuns de suas respostas:

Quadro 1: Habilidades necessarias ao Bibliotecario para atuacao na CEU.

Bl B2 B3 B4
Conhecer o
1 Potencializar a Predisposicdo ao Trabalhar em conteudo sobre o
) informacao contato interpessoal equipe qual sera ofertada
a capacitacao
Conhecimento dos .
Trabalhar com . . Ser mais humano
. canais formais e . .
2. economia de . . Criatividade ao lidar com os
informais de (.
recursos e de tempo e usudrios
comunicagdo cientifica
Conhecimento das
fontes de informagao Conhecer as fontes
3. Ser educador e modos de uso, Poder de inovar de pesquisas e
inclusive, no ambiente saber utiliza-las
digital
Conhecer/ descobrir ~
. Percepcgao das
as necessidades ) Manter-se
4. e necessidades de . -
especificas do . - .. atualizado
. informacdo do usuario
usuario
Buscar a qualidade | Didatica para ministrar . .
5. . Proativo Ser proativo
do acesso os treinamentos
6 Ofertar informacgao Estar atento a Ter dominio das
) com credibilidade evolucdo das TICS e tecnologias
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aos avancos da
Biblioteconomia
2 Buscar sempre bons i Capacidade de i
’ resultados negociacao
Ter consciéncia de
gue esta
8. c‘onstant.emente - Ser empreendedor -
influenciando a
producao do
conhecimento
9. i i Senso de i
organizagao
10. - - Boa comunicagao -

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observando que Cunha (1986) considera a habilidade de se comunicar o
conhecimento e a experiéncia com os diversos servicos de biblioteca e fontes de informacao
como as duas qualidades bdsicas para que o bibliotecario possa atuar em um programa de
educacdo de usuarios, encontramos nas respostas dos profissionais ndo sé essas qualidades,
mas também diversas caracteristicas que se complementam e sdo fundamentais para o
desenvolvimento de qualquer atividade ou servico nesse contexto. Além disso, o autor cita
ainda a questdo do custo e do tempo como fatores que podem afetar um programa de
educacdo do usudrio e este foi um aspecto também apontado por B1 quando mencionou em
sua fala a importancia de trabalhar com a economia de recursos e de tempo. Acreditamos
que esta deve ser uma preocupacdo recorrente, visto a natureza administrativa da
instituicdo depender de recursos e verbas publicas.

Encontramos na reposta de B2 e B3 a percepgao da necessidade de o profissional
ter a habilidade para desenvolver o contato interpessoal ndo apenas com sua equipe de
trabalho, mas também com o proéprio usuario, o que exige, principalmente, que ele saiba se
expressar, a fim de estabelecer uma comunicacdo efetiva. Todos os participantes da
pesquisa citaram pelo menos uma vez, de forma direta ou indireta, a importancia de possuir
conhecimento especifico sobre algum elemento do processo informacional. B2 e B4, por
exemplo, explicitaram a questdao do conhecimento acerca das fontes formais e informais de
informacdo e comunicacao cientifica, bem como os modos de uso, inclusive, no ambiente
digital. De fato, é indispensdavel ao bibliotecario ter dominio da utilizacdo desses canais de
pesquisa para que possa orientar o usuario na satisfacdo de suas necessidades

informacionais.
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Utilizando sua experiéncia de atuacdo na Comissdo de Educacdo de Usudrios, B4
mencionou ainda como um elemento importante o conhecimento do conteudo sobre o qual
serd ofertada a capacitacdo, se referindo aos treinamentos que sdo elaborados pela
Comissdo. Apesar de considerarmos este um conhecimento mais direcionado para um fim
especifico, podemos afirmar que, conhecer o material e os principios que norteiam a
utilizacdo das ferramentas e servicos na biblioteca, é um pressuposto aplicavel para
qualquer atividade que o bibliotecario se proponha a disponibilizar. Como percebido por B3,
esse dominio ird exigir dele buscar constantemente atualizar-se, a fim de aprimorar cada vez
mais sua didatica para atuar como educador.

Finalizando a linha de raciocinio iniciada acima, B1 e B2 ressaltam a presenca de um
conhecimento primordial no contexto da biblioteca que é sobre as necessidades especificas
do usuario. Com isso, o bibliotecario consegue alinhar as demandas a oferta de servicos,
direcionar suas a¢Oes e desenvolver uma rotina de antecipacao e busca ativa ao usudrio, ou
seja, onde se destaca a proatividade, a inovacdo, a criatividade e o empreendedorismo, sem
deixar de lado o aspecto de humaniza¢ao no atendimento, como citou B4. Varela, Barbosa e
Farias (2013, p.191) abordam a tematica afirmando que “Estas competéncias também
incluem atitudes, tais como, curiosidade, perseverancga, seriedade no trabalho, a reflexao
critica sobre a pesquisa realizada, a flexibilidade para aceitar o erro e a incerteza, a
reformulacdo do trabalho”.

Entre as qualidades comuns percebidas pelos participantes, identificamos ainda nas
respostas de B3 e B4 o destaque para o dominio das tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao e, consequentemente, o acompanhamento dos seus avangos dentro e fora do
campo da Biblioteconomia. Para os profissionais da Comissao de Educac¢do de Usuarios, esse
conjunto de caracteristicas e habilidades formam o perfil de um profissional competente em
informacdo que busca disponibilizar seu produto informacional com qualidade e
credibilidade, pois tem a consciéncia de que estd constantemente interferindo na
construcdo e producdo de conhecimento do usuario. Consoante ao que descrevemos, Farias
(2016) explica que a presenca desta competéncia permite a antecipacao de problemas, a
resposta imediata aos questionamentos de forma solicita, a disponibilidade para aprender
continuamente, a utilizacdo dos recursos disponiveis para obter sucesso nas atividades
empreendidas através de estratégias que permitem desenvolver habilidades para superar

obstaculos diarios durante a execucao das atividades.
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No que diz respeito as formas de desenvolvimento da competéncia do bibliotecario,
todos os participantes acreditam que isso acontece a partir da pratica didria do profissional,
podendo ser iniciada na sua formacdo académica, como cita B4, bem como pela participacao
em cursos de aperfeicoamento e atualizagdo. Entretanto, é relevante ressaltar a informacao
fornecida por B3 de que nem todos os bibliotecdrios que realizam as acdes de educacdo de
usudrios participam da Comissao e, por outro lado, alguns técnicos administrativos também
podem participar das comissGes. Dessa forma, B2 percebe que atividades que visam a
capacitagdo para o uso dos canais de comunicacdao e fontes de informa¢do sdo uma boa
iniciativa para formar novos profissionais aptos a realizar treinamentos para o usuario. Ele
completa sua fala explicando que “a pratica na realizacdo e o contato didario com o usuario
também possibilitam o aprimoramento destas competéncias”.

Observando que Varela, Barbosa e Farias (2013) consideram a competéncia em
informagcdo como um processo de aprendizagem que deve ser realizado de forma
consciente, reflexiva e contextualizada para que promova a producdo do conhecimento,
esse processo vai exigir que o bibliotecario aprenda a pensar, internalizar conceitos,
procedimentos, atitudes e valores, consistindo em mudancas cognitivas efetivas. Nesse
sentindo, B1 mencionou uma importante iniciativa que estd em processo de implantacdo
pela Comissdao. O projeto pretende desenhar um modelo de gestdo por competéncia,
adaptado de livros da drea de administracao, visando definir quais as competéncias técnicas
e comportamentais sdo necessarias e precisam ser adotadas pelos bibliotecarios. Apds esse
rastreamento serd elaborada uma capacitacdo voltada para os aspectos que precisam ser
aperfeicoados na pratica dos profissionais. Os participantes mostraram ter a percepcdo de
que é fundamental o estabelecimento de uma rotina de reciclagem constante de
conhecimento e, por isso, compreendem que sua atuacdao em um Programa de educacao de
usuarios exige que seja ministrado para eles os mesmos treinamentos que sdo ofertados

para os usuarios.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando a percepgao dos bibliotecarios da CEU acerca do papel da mediacdo e da
competéncia em informacdo na construcdo do conhecimento, conforme nosso objetivo de
pesquisa, identificamos que duas caracteristicas importantes compdem essa compreensao,

sdo elas: independéncia e autonomia, ambas direcionadas para o usuario na busca de



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

informacdo visando possibilitar a construcdo do conhecimento. Os profissionais ndo
explicitaram o entrelagamento dos conceitos, mas mostraram entender que suas agdes sao
etapas do processo de mediacdo na medida em que interferem para formar individuos criticos
e que saibam lidar com uma grande quantidade de informagdes, significando desenvolver
nestes a competéncia em informacdo que possibilita a autonomia na busca, utilizacdo e
produc¢ao de conhecimento.

No que diz respeito a percepcao dos bibliotecdrios em relacdo a competéncia em
informacdo e o processo de mediagdo na educagdo de usudrios e na construcdo do
conhecimento cientifico, notamos que alguns profissionais ndo demonstram ter a consciéncia
de que seu papel como mediadores da informacdo requer a construcdo do conhecimento
junto com o usudrio. E relevante ressaltar que as atividades de educa¢do ndo devem se
restringir em apresentar ou esclarecer ao usuario o funcionamento e a disponibilidade de
recursos, tais iniciativas perdem o sentido se ndo estiverem acompanhadas de agdes
continuadas e permanentes que orientem o usuario a descobrir como, quando, onde e para
que utilizar essas ferramentas.

Percebemos, portanto, a relevante contribuicdo que os estudos sobre mediacdo e
competéncia da informagdo possibilitam no desenvolvimento da comunidade académica, do
conhecimento cientifico e da educagdo superior como um todo, tendo como norte a
viabilizacdo do acesso pleno a informacdo e a significativa interpretacdo dos conteudos
disponiveis. Por fim, ressaltamos que quando as a¢des da mediacdao estdo corretamente
direcionadas e alinhadas no sentido de possibilitar aos individuos identificar um problema,
reconhecer suas necessidades informacionais, avaliar as possibilidades e gerar uma solu¢ao a
partir da apropriacdo da informacdo, esta se desenvolvendo neles algumas das habilidades
que compdem a competéncia em informacao e possibilitando a formacao de sujeitos criticos e

conscientes quanto ao seu papel na sociedade da informacao.
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