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Resumo: A caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo a permite ser uma ciéncia
mediadora. Isso significa que incursGes noutras areas do conhecimento podem ser realizadas sob sua
instrumentagdo, sem que haja prejuizos ao cerne de seu campo de estudo. Essa prerrogativa é usada
nesta investigacdo para desenvolver seu objetivo de estudo, que consiste em ambientar na Ciéncia da
Informagdo uma discussao tedrica, mas com exemplos praticos sobre possiveis contributos da
Semidtica peirciana para o contexto de projetos de Arquitetura da Informagdo. Para tanto, os
pressupostos dessas areas foram revisitados, na Semidtica, atencao especial foi dada ao fundamento
do signo (objeto-signo-interpretante) por propiciar uma visdo ampla do processo de representacdo e,
na Arquitetura Informacao, a interse¢ao de conteldo, contexto e usuario e seus sistemas e elementos
estruturantes. Algumas interfaces on-line/off-line foram analisadas com base nos conceitos
supracitados com vistas a identificar como os signos eram por elas apresentados. A Semidtica
peirciana, por intermédio do fundamento do signo, mostrou ser um importante aporte para o
propdsito de revisdo critica da maneira como signos sdao empregados na interface de ambientes
informacionais. Para cada sistema da Arquitetura da Informagdo, a Semidtica apresentou potencial de
exercer influéncia sobre a escolha do signo, realizando uma espécie de ajuste fino, uma perspectiva
critica em relagdo ao que um signo representa. O resultado é uma melhor aderéncia do projeto de
Arquitetura da Informacdo ao contexto de uso de seu publico, visto que a Semidtica peirciana dedicaria
seus esforcos para a normalizacdo da linguagem empregada, seja ela sonora, verbal e/ou imagética.
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Abstract: The Interdisciplinary aspect of Information Science enables it to be a mediating science. This
means that incursions in other areas of knowledge can be carried out under its instrumentation,
without jeopardizing the core of its field of study. Such prerogative is used in this research to develop
its study objective, which is to set in the Information Science a theoretical discussion with practical
examples of possible contributions of Peirce’s semiotics to the context of Information Architecture
projects. Therefore, the assumptions of these areas were revisited, in semiotics, especially the
foundation of the sign (object-sign-interpretant) by providing a broad view of the process of
representation and, in the Information Architecture, the intersection of content, context and user and
its systems and structuring elements. Some online/offline interfaces were analyzed based on the
aforementioned concepts aiming to identify how the signs were presented by them. Peirce’s semiotics,
through the foundation of the sign, proved to be an important support for the critical review of the
way signs are employed in the interface of informational environments. For each Information
Architecture system, semiotics presented a potential to influence the sign selection process,
performing a kind of fine tuning, a critical perspective in relation to what a sign represents. The result
is a better adherence of the Information Architecture project to its context of use, since Peirce’s
semiotics would focus on standardizing the language used, be it sound, verbal and/or imagetic.

Keywords: Information Architecture; Peircean semiotics; Foundations of the sign; Peirce.

1 INTRODUCAO

N3o é apenas a quantidade que torna a informacdo abundante, mas também a forma
como nos é oferecida e como com ela interagimos, visto que dispositivos méveis e vestiveis,
por exemplo, produzem, exibem e propiciam acesso aos mais variados tipos de conteldo. Essa
onipresenca informacional ndo deve ser interpretada apenas sob o viés negativo do excesso,
mas como uma oportunidade para que a informacao seja lapidada com vistas a reduzir o ruido
ao encontra-la para compreendé-la (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Um aporte semidtico, em teoria, auxilia nesse processo de reduc¢ao do ruido
comunicativo com base na linguagem e na representacdo empregada. Segundo Medeiros
(2016, p. 1), “[...] entender e aplicar a Semidtica é ter um olhar mais apurado, mais critico,
mais sensivel [...], é saber utilizar elementos e signos apropriados para cada linguagem, para
cada construcdo de sentido.”. Nesse contexto, a Semidtica peircianal, enquanto ciéncia
autonoma, pode explicitar o potencial de uma linguagem para a representacdo, sendo a
linguagem, necessariamente, um processo de comunicacdo (SANTAELLA, 2019).

Para Rodas, Vidotti e Monteiro (2016) é necessario, na Ciéncia da Informacdo, o

desenvolvimento de pesquisas que possuam alinhamento com a dimensdo simbdlica de

! Sempre que referida, neste estudo, a Semidtica corresponderd a da escola moderna, fundamentada e
desenvolvida por Peirce sob uma perspectiva ldgica, filosofica e cientifica da linguagem (SANTAELLA, 1990).
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ambientes informacionais digitais, isto €, espacos cognitivos e/ou semidticos. A Arquitetura
da Informacgdo (Al), enquanto disciplina, tem a fun¢do de tornar informagGes encontrdveis e
compreensiveis e fornecer subsidios tedricos e praticos para a estruturacdo de ambientes
digitais eficientes aos seus usuarios (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015; VIDOTTI et al.
2019). Por essa razdo, tal como a Semiodtica, a Al também pode ser usada com o objetivo de
minimizar os ruidos existentes na comunicagdo, principalmente, no ambiente digital, tais
como websites, softwares, aplicativos, entre outros.

A Al, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), é composta por quatro grandes
categorias de sistemas que visam estruturar as informagdes, sendo eles os de organizacao,
rotulagem, navegacao e busca. Apesar de serem apenas quatro categorias, esses sistemas
conseguem atender a diferentes demandas de organiza¢do, representacdo, navegacao e
busca de informacdes existentes em projetos de Al.

Foi a partir da observacdo das similaridades entre Al e Semidtica, na conjuntura
supracitada, principalmente quanto ao propdsito de reducdo de ruido em um processo
comunicativo baseado na linguagem, que ocorreu o insight para o desenvolvimento desta
investigacdo. Diante disso, esta pesquisa averiguou se a Semidtica peirciana poderia ser
integrada ao dominio da Al a fim de aprimorar aspectos relacionados a linguagem e
representacdo empregadas em seus sistemas.

Para tanto, foram realizadas incursGes teodricas nas areas de Semidtica, sob a
perspectiva de Charles Sanders Peirce, pertencente a corrente moderna da Semidtica, bem
como no campo da Al, ao explanar sobre os sistemas que a constituem, conforme exposto nas

préximas secoes.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Linguagem e representacdo moldam o cerne da Al e a subjetividade que as envolve
pode dificultar a criacdo de produtos e servicos digitais adequados. Um produtor de conteudo,
por exemplo, pode ndo expor corretamente suas ideias, tal como seus leitores também podem
interpreta-las de formas diferentes do propdsito pelo qual foram produzidas (ROSENFELD;

MORVILLE; ARANGO, 2015).
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Uma solucdo para essa divergéncia interpretativa entre os sujeitos do ato
comunicacional, segundo Marinho (2005), pode ser a realizagdao de um aprofundamento de
conhecimento sobre a linguagem e o contexto de seu receptor, por parte do produtor. Ao
conhecer a maneira como o leitor utiliza o signo, a mensagem serd, de fato, eficaz. O autor
também aponta que a Semidtica pode contribuir expressivamente para esse processo de
busca da eficdcia na comunicagao, visto que utiliza diferentes tipos de linguagens e contextos
ligados ao emissor e receptor para comunicar as mensagens.

De volta ao ambito da Al, essa pode ser compreendida como uma disciplina incumbida
de fornecer subsidios tedricos e aplicados para a estruturagdo de ambientes digitais eficientes
ao0s seus usuarios. A constante evolucdo dessa disciplina a tornou um atrativo a outros campos
que a utilizam como um recurso para otimizar “[...] a forma como os usudrios interagem com
os ambientes informacionais.” (VIDOTTI et al. 2019, p. 196).

Na pesquisa de Rodas, Vidotti e Monteiro (2016), a exemplo, a Al é usada em
consonancia com o sistema Eye Tracking e o conceito de User eXperience (UX) para averiguar
e inferir se elementos informacionalmente enriquecidos, presentes nas Search Engine Results
Page (SERP) dos principais mecanismos de busca, podem influenciar a tomada de decisdo do
usudrio. Por resultado, sim, os usuarios s3ao influenciados a escolher elementos
informacionalmente hibridos (enriquecidos por texto, imagem e indices de classificacao etc.)
existentes nas SERP dos mecanismos.

No caso supracitado, o resultado foi pertinente a Al por evidenciar e atestar que
usuarios podem ser influenciados por elementos informacionais hibridos em interfaces
computacionais. O produtor de um conteido pode enriquecer determinado conjunto
informacional que ird publicar para que esse influencie, positivamente (a favor do emissor), a
decisdo a ser tomada pelo receptor do ato comunicacional.

O estudo de Rodas, Vidotti e Monteiro (2016) foi usado, no contexto desta pesquisa,
com o propdsito de apontar que a Al, mesmo que nao seja o objeto especifico de estudo, pode
beneficiar seus sistemas com os resultados e assim agir na reducdo de possiveis ruidos
comunicacionais em interfaces de sistemas. Dessa forma, os pressupostos tradicionais serdo
apresentados para que seja possivel subsidiar a discussao sobre contributos da Semidtica
peirciana para a Al.

A base da Al é formada, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), pela harmoniosa
intersec¢do entre os circulos: contexto, conteldo e usudrios. A harmonia desses elementos
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ndo significa que cada um deva possuir 33,33...% de participacdo em um projeto de Al. Ao
contrario, eles devem ser observados e dosados de acordo com a necessidade demandada
pelo projeto e seus usuarios. Assim, a harmonizagao corresponde a equidade dos elementos
e ndo a igualdade entre eles, pois em cada projeto de Al um circulo pode ser mais
predominante que em outro, mas ndo nulo. Esta observacdo é pertinente, pois é necessario
lembrar que os usudrios “[...] sdo distintos em seu comportamento, cultura, histéria e até na
sua subjetividade, e que essas diferencas podem influenciar na interacdo com as interfaces.”.
(RODAS; VIDOTTI; MONTEIRO, 2016, p. 38).

Nesse sentido, o estudo de Brito, Afonso e Matias (2019) fornece um exemplo de como
o contexto social influencia no modo como as informagdes sao interpretadas. Os autores
empregam a Semidtica peirciana em conjunto com o Sistema de Rotulagem da Al, para
analisar elementos signicos de um website de turismo destinado ao publico de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais, Travestis e Queer (LGBTQ). Segundo Brito, Afonso e Matias (2019),
para individuos ndo pertencentes ao movimento LGBTQ, a interpretacdo dos signos do
website sera prejudicada, visto que é utilizada uma linguagem de representagao especifica
daquele grupo.

De volta a Al, em sua estrutura classica, quatro componentes sustentam sua
arquitetura geral, sdo eles: Sistemas de Organizacdo (SO), Sistemas de Rotulagem (SR),
Sistemas de Navegacdo (SN) e Sistemas de Busca (SB). SO subsidiam a organizacdo de
ambientes informacionais a fim de auxiliar o usuario no encontro e compreensao de
informacdes (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Desse modo, Esquemas e Estruturas
de Organizacdo e a Classificacdo Social, de maneira hierarquica-igualitaria, constituem as
principais classes de um SO.

Os Esquemas de Organizacdo se ramificam em Exatos e Ambiguos. Os Exatos sdo
considerados simples de planejar, projetar e usar por suas categorizacoes serem Obvias e
objetivas, sdo elas: alfabética; cronoldgica; e geografica. Por outro lado, nos Ambiguos, ha
uma carga de subjetividade maior, assim, sua estruturacdo e uso podem exigir maior
complexidade dos envolvidos. Isso ocorre porque os Ambiguos estdo imersos na linguagem,
mas sua vantagem é apresentar uma op¢do de organizacdo que pode atender aqueles que
ndo seguem padrdes ou rétulos, pois permitem encontrar informacdes que, talvez, o sujeito

ndo as encontraria seguindo a ldgica dos Exatos. Suas principais categorias sdo: topicos;
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orientados a tarefas; especificos a um publico (aberto ou fechado); dirigido a metaforas; e
hibridos (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

As Estruturas de Organizacdo sdo responsaveis, principalmente, pelo arranjo das
informacgdes que serdao usadas para a navegacao do usudrio pelo ambiente. Sua aplicacao
ocorre por meio de modelos hierarquicos (geral-especifico), por hipertexto e/ou orientadas a
banco de dados. As Classificagdes Sociais, por sua vez, estdo especialmente atreladas ao uso
das hashtags para a organizacao de informacdes em ambientes de compartilhamento. Elas
sao publicas e os usudrios sdo responsaveis pela escolha de quais hashtags representardo seu
conteldo (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Os SR sdo compostos pelas classes Textuais e lconograficas. Na web, por exemplo, ha
uma predominancia das Textuais, que podem ser subdivididas em links contextuais,
cabecalhos, opcdes do sistema de navegacdo e termos de indexacdo. Os links contextuais sao
palavras no formato de hyperlink que ficam no texto de uma pagina web e tém por funcao
direcionar o usudrio para outra pagina quando acionada (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015).

Os cabecalhos equivalem aos titulos de livros, pois também auxiliam o usuario a
perceber que existe uma hierarquia (categorizacdo) de informacdes ao navegar em um
website. As opgcdes do sistema de navegacdo sdo responsaveis por averiguar a consisténcia
representativa de um rétulo por meio da atividade de navegacao e repeticdo em diferentes
ambientes/paginas. Corresponde a escolher entre opg¢des de representacdo ja
convencionadas, tal como os termos “sobre, sobre nés, sobre a empresa”, um desses para ser
usado em todas as paginas do dominio (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Ainda,
segundo os autores, os termos de indexacdo descrevem um conteido/pagina web e sua
importancia esta no fato de que alguém avaliou aquele conteldo e o representou com uma
ou mais palavras significativas para que fosse passivel de recuperacdo posterior. Sdo
apresentados na forma de indices ou listas de palavras como alternativa ou complemento ao
motor de busca.

Os SR Iconograficos representam mediante o uso de icones. Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) explanam que eles sdo mais comuns em aplicacdes para dispositivos méveis e
contextos especificos, nos quais a assimilacdo do significado desses icones ocorre de maneira

mais simples e rdpida. Seu uso é recomendado para publicos menos orientados, tal como
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criangas que ainda ndo possuem aptidao para a leitura textual. Uma desvantagem pode ser o
fato de um icone representar algo de maneira mais restrita do que uma palavra.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015) a principal funcdo dos SN é contextualizar e
confortar os usudrios enquanto navegam, isto é, possibilitar que saibam de qual pagina
vieram, onde estdo e para qual pagina podem ir. Elementos Integrados e Suplementares sdao
as categorias principais dos SN. Os Integrados s3ao compostos pelos tipos global, local e
contextual. O global busca a uniformidade geral de todas as formas de navegacao, o local, por
sua vez, disponibiliza organizacdo, forma e cores especificas de navegacdo a partir do global.
Os contextuais ndo se encaixam no global nem no local, um exemplo disso sao aquelas opg¢des
existentes em e-commerce, nas quais produtos semelhantes sao oferecidos por hyperlinks
“ver também”. Trata-se de um aprendizado associativo, pois o usuario aprendera a navegar
com base nos relacionamentos definidos pelo detentor da plataforma.

Nos Elementos Suplementares, ha os sitemaps, indices e guias. O sitemap é indicado
para sistemas de organizacdo hierdrquica robusta, visto que auxiliam na otimizacdo de
mecanismos de busca ao apontd-los para pdginas especificas do website. O indice equivale
aos encontrados em livros e sua funcdo é apresentar palavras-chave ou frases alfabeticamente
ordenadas. As Guias confere-se a possibilidade de uma navegagdo guiada que auxilie o usudrio
a explorar determinado ambiente informacional (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Existem guias especiais como os configuradores e a pesquisa. Configuradores
corresponde a forma de guia que auxilia o usudrio a personalizar um produto, por exemplo,
alterando cor, layout, entre outras qualidades que auxiliam na tomada de decisdo. A pesquisa,
apesar de possuir um sistema proprio na Al, deve ser considerada um item de navegacao, pois
também é uma maneira de explorar o ambiente (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os Sistemas de Busca (SB) propiciam a
descoberta de informacgdes, mas ndo devem substituir outras formas e, sim, complementar,
pois existem usuarios que preferem navegar a recuperar informacdes via mecanismos de
busca e vice-versa. Também deve haver uma preocupac¢do com qual conteudo serd indexado
para recuperacao, a quantidade (n? de resultados), a forma (agrupamentos, acoes, subsec¢des
e pesquisa salva) e a ordenacdo (alfabética, cronoldgica, relevancia, popularidade, avaliagdes
de usuarios e ranqueamento pago) de informacdes em sua interface de resultados.

Conforme visto, existem muitos requisitos que envolvem a composicio de um
mecanismo de busca e por isso é dificil estabelecer um padrdo ideal para telas de requisicoes

7
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e de apresentacdes de resultados. Para tanto, questdes como o nivel de conhecimento do
requisitante, necessidade de pesquisa e tipo de informagao buscada também podem auxiliar
as partes interessadas a melhor selecionar os elementos que devem compor a interface de
busca (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Existem os elementos como a caixa de busca, comum em todas as paginas do website,
o autocomplete e autosuggest, a pesquisa avancada e o apoio a revisdao, esse Ultimo
corresponde a possibilidade de poder refazer a estratégia de busca a partir da propria
interface de resultados. E importante também evidenciar a origem dos resultados
apresentados e mostrar qual foi a estratégia usada para obté-los, além disso, recomenda-se
gue a opc¢ao de pesquisa esteja integrada ao sistema de navegacao do website (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

Esses sdao os sistemas da Al, contudo, ainda ha a classe de tesauros, vocabularios
controlados e metadados, que apesar de ndo se enquadrar como sistema, também faz parte
dessa arquitetura e por isso, ainda que brevemente, serd abordada para a contextualizacdo
desta pesquisa. De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango, metadados sdao dados que
fornecem informacgdes sobre uma ou varias propriedades de um dado, na web, eles podem
descrever quaisquer elementos. Os tesauros podem ser divididos entre classicos, de
indexacdo e os de busca e seu objetivo é ser um dicionario de sinbnimos. Ja os vocabuldrios
controlados sdo subdivididos entre anéis de sinGnimos, arquivos de autoridade, esquemas de
classificacdo e tesauros.

O anel de sinGnimos reune palavras equivalentes com vistas a recuperacao, enquanto
os arquivos de autoridades sdo listas de termos preferiveis a serem usados na posicao de
outros, ja os esquemas de classificacdo ddo carga semantica ao conjunto de termos preferiveis
e os tesauros sdo integrados ao ambiente de navegacao e visam conectar conceitos, palavras,
sinbnimos, antonimos e termos gerais e especificos (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nesta secdo, foram apresentados os quatro sistemas que constituem a estrutura da Al
e também a classe de metadados, tesauros e vocabularios controlados. A proxima secao

abordara os pressupostos tedricos acerca da Semidtica peirciana.

3 SEMIOTICA

A Semidtica é uma ciéncia autdbnoma e seu papel é esclarecer o funcionamento do
pensamento. Estd designada a estudar “[...] todos os tipos de linguagem que o ser humano

8
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criou e desenvolveu ao longo de sua histdria.” (SANTAELLA, 2019, p. 7). Tendo todas as
linguagens como seu objeto de estudo, seu objetivo é “[...] o exame dos modos de constituicao
de todo e qualquer fendmeno como fendmeno de producdo de significacdo e de sentido.”
(SANTAELLA, 1990, p. 13).

Fendbmeno é entendido como qualquer coisa real ou ndo que possa existir na mente
do sujeito e a linguagem, por sua vez, pode ser considerada “[...] um conjunto de signos que
serve de meio de comunicacdo entre individuos e pode ser percebido pelos diversos érgaos
dos sentidos.”, sendo o signo o elemento-chave da Semidtica. (SANTAELLA, 1990; MELO;
MELO, 2015, p. 17; SIQUEIRA, 2012).

Rodas (2017, p. 103) complementa que a Semidtica é a “[...] significacdo em funcdo de
um determinado contexto. Assim, um signo pode ter diversas significacdes dependendo do
contexto em que esta inserido.”. A Semidtica busca analisar, em diferentes linguagens que,
por esséncia também sdo conjuntos de signos, as formas como a significacdo e o sentido sao
produzidos a partir de fen6menos reais ou ndo que estdo condicionados a determinados
contextos. A combinac¢do de tipos verbais, sonoros e imagéticos de linguagem pode resultar
em noutros campos de estudo para a Semidtica, tais como

[...] canto, danca, rituais, mimica, musica, teatro, circo, pintura, desenho,
escultura, musica instrumental e escrita, linguagem verbal falada e escrita,
linguagens literdrias, graficos, mapas, fotografia, cinematografia, radio,
imagens televisivas e suas misturas com os didlogos e sons, video e, agora,
todas as mesclas de linguagens que aparecem nas telas de nossos
computadores, tablets e smartphones. (SANTAELLA, 2019, p. 25-26).

Diante dessa pluralidade, é perceptivel a extensao e a complexidade que envolvem a
Semidtica. Cada uma das variacOes supracitadas pode ser considerada como um de seus campos
de estudo, mas isso nao significa que a Semidtica adentre diferentes areas para usurpa-las.
Longe disso, suas teorias sdo consideradas gerais e abstratas, o que significa que estdo além das
especificidades de cada linguagem. Assim, diferentes correntes teéricas, mas com objetivos
similares, a compdem, sendo a definicdo técnica o fator que as segrega (SANTAELLA, 2019).

A Semibtica é alicercada na fenomenologia, uma quase ciéncia com o propdsito de
investigar as formas como a mente humana apreende qualquer coisa, tal como cheiro, barulho
ou imagem (SANTAELLA, 2018). A Semidtica peirciana conta com trés categorias
fenomenoldgicas que estdo associadas a quaisquer fendbmenos reais, possiveis ou imaginarios,
sdo elas: primeiridade; secundidade; terceiridade. Durante o desenvolvimento da Semidtica,

Peirce buscou reduzir o conteldo dessas categorias para que alcancassem uma identidade
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puramente légica, isto é, com o maximo de abstracdo e universalidade possivel (SANTAELLA,
2019).

Apesar de serem categorias, elas ndo possuem nenhuma relacdo hierarquica ou
taxondmica. Na realidade, podem estar simultaneamente em um mesmo fen6meno e uma se
manifestard mais que outra, conforme a percepcdo de quem as observa (PINTO, 1995). Melo e
Melo (2015, p. 26, grifo nosso) apresentam as especificidades de cada uma:

[...] Primeiridade — Input Visual - o sentir: percepcao primaria, o signo é
percebido pelos elementos que mais suscitam a emoc¢do, sensacdao e
sentimento, como as cores, as formas e as texturas [...] Secundidade — Insight
Representacional — o reagir: percep¢ao secundaria, o signo é decomposto em
relacdes/associacdes e percebido como mensagem [...] Terceiridade — Output
Comunicacional — o pensar: percepcao final, onde a leitura é simbdlica, num
contexto amplo de significagdes.

A citagdo apresentada é interessante por ser muito didatica, mas vale observar que os
icones que suscitam a semiose de primeiridade, ou seja, o sentimento, ndo sdo apenas
provenientes do sentido sensério da visdo, mas podem ser tanto do olfato, da audicdo quanto
da memodria. Em suma, as qualidades de sentimentos sdo percebidas de varias maneiras.

Qualguer fendbmeno pode ser classificado nessas categorias. A primeiridade estd
relacionada a pureza do sentimento e a isen¢do de julgamento, tal como quando se prova o
sabor de uma comida ou se sente a fragrancia de perfume. Entretanto, deixa de ser primeiridade
quando outras qualidades se tornam evidentes e criam relacionamentos e associacdes com
outros objetos (MELO; MELO, 2015). Vale ressaltar que o termo qualidade é sin6bnimo de
propriedade, atributo e/ou caracteristica. Dessa maneira, uma qualidade pode tanto ser algo
positivo quanto negativo.

Porém, quando algo externo é associado a uma qualidade antes pura, tem-se a sensacao
de dualidade, transformando-se em secundidade. A exemplo, a fragrancia do perfume que ao
ser experimentada provoca uma reacdo para além do cheiro e o relaciona a uma pessoa,
momento, evento, ou outra coisa para além do puro sentimento provocado por cheira-la
(MELO; MELO, 2015).

A terceiridade assume seu posto no momento em que a qualidade é sentida, em sua
pureza, associada a outro objeto e essa relacdo resultar em uma conceituacdo e aprendizado,
isto &, sentir, relacionar e interpretar (MELO; MELO, 2015). Chiachiri (2010, p. 31) explana que
“[...] a forma mais simples da terceiridade encontra-se na nog¢ado de signo. O signo &, portanto,

uma relacdo triddica, na qual a agcdo do signo ou a semiose, que é a acdo de ser interpretado em
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um outro signo, realiza-se.” Agora, que as categorias fenomenoldgicas foram apresentadas,
torna-se necessario apresentar o que é o signo, seu funcionamento e fundamento.

Signo pode ser qualquer coisa, mas para que funcione como um signo deve possuir
qualidade, existéncia e carater de lei, as trés categorias fenomenoldgicas comuns a quaisquer
coisas, sendo que “[...] pela qualidade, tudo pode ser signo, pela existéncia, tudo é signo, e pela
lei, tudo deve ser signo. E por isso que tudo pode ser signo, sem deixar de ter suas outras
propriedades.” (SANTAELLA, 2018, p. 12).

Um signo representa algo a alguém, quando na mente criado, torna-se um signo
equivalente e recebe o nome de interpretante que, por sua vez, representa alguma coisa, um
objeto, mas ndo em todos os seus aspectos. Um objeto é a causa/determinante de um signo,
mas o signo somente representa algo, em uma mente, ao afeta-la com algum aspecto do objeto.
Logo, o signo equivalente, resultado do determinante mediado pelo signo em relacdo ao objeto,
¢é designado como interpretante (PEIRCE, 1974 apud CHIACHIRI, 2010).

Cada propriedade de um objeto possui a capacidade de ser signo, enquanto na mente
pode virtualmente representa-lo, tornando-o um signo equivalente ao objeto, isto &, o
interpretante. Assim, o signo medeia a relacdo de representacdo entre o objeto e o

interpretante através das qualidades do objeto, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 —Signo, objetos e interpretantes

SIGNO

T e e g

interpqetante
'dindmico
{intérprete)

—— i s e A

objeto ]
dindmico Interpretante

em si

Fonte: SANTAELLA (1990, p. 58)
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Um signo pode representar um objeto de diferentes maneiras, a condicdo de
representacdo serd dada de acordo com a propriedade (qualidade; existir; lei) que for
considerada para isso. Contudo, existem dois tipos de objetos que contribuem para que essa
relacdo signo-objeto seja compreendida de maneira mais simples, s3o eles: objeto
dindmico/mediato/real e o imediato (NOTH, 1995; SANTAELLA, 2018).

O objeto dindmico é exterior ao signo, o signo n3o o exprime, mas o indica (NOTH, 1995).

Nesse sentido, ao pronunciar

[...] uma frase, nossas palavras falam de alguma coisa, referem-se a algo,
aplicam-se a uma determinada situacdo ou estado de coisas. Elas tém um
contexto. Esse algo a que elas se reportam é o seu objeto dinamico. A frase é
o0 signo e aquilo sobre o que ela fala é o objeto dinamico. (SANTAELLA, 2018,
p. 15).

Segundo Noth (1995), o objeto imediato é interno ao signo, tal como apresentado na
Figura 1, podendo ser a representacdo mental de um objeto real ou ndo. Assim,

O objeto imediato (dentro do signo, no proéprio signo) diz respeito ao modo
como o objeto dindmico (aquilo que o signo substitui) esta representado no
signo. Se se trata de um desenho figurativo, o objeto imediato é a aparéncia
do desenho, no modo como ele intenta representar por semelhanca a
aparéncia do objeto (uma paisagem, por exemplo). Se se trata de uma palavra,
o objeto imediato é a aparéncia grafica ou acustica daquela palavra como
suporte portador de uma lei geral, pacto coletivo ou convengao social que faz
com que essa palavra, que ndo apresenta nenhuma semelhanca real ou
imaginaria com o objeto, possa, no entanto, representa-lo. (SANTAELLA, 1990,
p. 60).

O interpretante, por sua vez, ndo deve ser confundido com intérprete, pois esses termos
ndo sdo sinbnimos. O interpretante é interno ao signo e corresponde ao seu potencial
interpretativo nativo, antes do signo encontrar um intérprete para que se efetive. Por exemplo,
um livro e seu conteudo ja possuem um potencial interpretativo antes mesmo que um leitor
(intérprete) abra-o para a leitura e efetive a interpretacao. Esse potencial interpretativo, nativo
do signo e, que independe do intérprete, é designado como interpretante imediato
(SANTAELLA, 2018).

Ja o interpretante dindmico é o efeito produzido pelo signo no intérprete. Desse modo,
um signo podera produzir interpretantes dinamicos (efeitos) singulares para cada intérprete,
visto que estd em uma dimensao psicoldgica do interpretante. Além disso, com basenal,2e3

o interpretante dinamico pode se subdividir em: emocional; energético; légico (SANTAELLA,

2018).
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No interpretante emocional, o signo desperta no intérprete uma qualidade de
sentimento, tal como visto nos paragrafos anteriores sobre as categorias fenomenoldgicas. O
energético requer do intérprete uma acdo fisica ou mental, como a necessidade de se
movimentar para interpretar, por exemplo. O légico, por sua vez, corresponde a internalizacao
de uma regra interpretativa pelo intérprete, isto é¢, um habito associativo realizado pelo
intérprete na relagdo entre signo e objeto (SANTAELLA, 2018).

Dentro do interpretante légico ainda hd o légico ultimo que versa justamente sobre a
possibilidade de a interpretagao nao estar presa a um processo associativo internalizado pelo
intérprete. Isso possibilita que a interpretacdo evolua conforme houver a mudancga de habito
associativa do intérprete. Além desses, ha também o quase utdpico interpretante final, que
seria equivalente a um resultado interpretativo esperado para a situag¢dao dos interpretantes
dinamicos serem conduzidos ao seu maximo (SANTAELLA, 2018).

Em suma, o interpretante “[...] é o terceiro elemento da triade de que o signo se
constitui. O objeto é aquilo que determina o signo e que o signo representa. Ja o interpretante
é o efeito interpretativo que o signo produz em uma mente real ou meramente potencial.”
(SANTAELLA, 2018, p. 23). Na préxima secao, serdo apresentadas e discutidas possibilidades de
insercdo de elementos da Semidtica peirciana ao contexto de projetos de Arquitetura da

Informacao.

4 ARQUITETURA DA INFORMAGAO E SEMIOTICA PEIRCIANA: UMA ANALISE

No decorrer desta investigacdo, os conceitos de Al e Semidtica foram apresentados de
maneira breve, mas com propdsito de atender aos objetivos do objeto de pesquisa, logo, esta
secdo visa analisar esses conceitos e indicar possiveis pontos de confluéncia entre eles, mais
precisamente, contributos da Semidtica peirciana para a estruturacao de projetos em Al.

Conforme abordado, a Al apresentada por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) conta
com Sistemas de Organizacdo, Rotulagem, Navegacdo e Busca que consideram contexto,
conteudo e usuarios, em ambientes de informacdo, para estabelecer projetos com vistas a
potencializar questdes sobre organizacdo, representacdo, navegacao e recuperacao de
informacgdes nesses espacos. Ja a Semidtica peirciana tem o propdsito de estudar a forma como
a representacdo e o sentido sdo produzidos através de fendmenos reais ou ndo, existentes em
conjuntos de signos, imanentes aos diferentes tipos de linguagens e que estdo condicionados a
determinados contextos de interpretacdo.
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Conceitos revisitados, a préoxima etapa é a analise de possiveis interseccdes entre eles.
Dito isso, o editor de texto Microsoft (MS) Word? foi especificadamente empregado por conta
da maneira como a sua opg¢ao de “Salvar” é apresentada, sendo um bom exemplo para amparar
a analise, visto que, em sua interface geral, essa opc¢do é representada apenas pelo icone de um
disquete. Em 1970, os disquetes (floppy disk drive - FDD) surgiram e, em 2010, foram
descontinuados. Durante esses anos, sua principal funcdao foi armazenar uma cdépia de
seguranca de um ou mais arquivos (DISQUETE, 2019).

Nesse contexto, usa-lo como icone para representar a op¢ao “Salvar” no MS Word faz
sentido, pois essa acdo também visa gravar as mudancas de estado sofridas pelo arquivo.
Contudo, para pessoas nascidas apds a descontinuidade do disquete, o icone do FDD pode
representar apenas a op¢ao “Salvar” e ndo, necessariamente, o antigo objeto fisico usado para
salvar arquivos. Assim, ao pronunciar o termo “disquete”, a sonoridade por ele produzida pode
indicar um objeto dinamico diferente para cada intérprete. Por exemplo, alguém que vivenciou
essa tecnologia ird associar esse signo ao FDD, enquanto um sujeito nascido apds o fim da era
do disquete pode relaciona-lo apenas ao botdo da opgdo salvar, em um software, e ainda quica,
o vincular com um pacote de doce da prateleira de um supermercado, conforme exposto na
Figura 2.

Figura 2 — Possiveis objetos dinamicos para o signo disquete
s A s o

.
4 ARQUITETURA DA INFORMAGAO E SEMIOTICA PEIRCIANA

No decorrer desta investigagio, os conceitos de Al e Semi

potencializar questes sobre organizagdo, representagdo, navegagio e recuperaca de

1 aSemidtica

5o produzid és de fend nio,

Fonte: os autores.

Nesse exemplo, a sonoridade da linguagem verbal podera indicar objetos dinamicos

diferentes, de acordo com o contexto no qual o intérprete esta inserido. Com excecdo do

2 https://products.office.com/pt-br/word - Edicdo 2016 para desktop.
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disquete-doce, mas em conformidade com que N6th (1995) apresenta, sobre o fato de o objeto
imediato ser interno ao signo e o dinamico externo e, nesse caso, ter-se-ia como objeto imediato
o proprio disquete. Em consonancia com No6th (1995) e Santaella (2018), o objeto dinamico é
aquilo que o signo indica, em ambos os casos, FDD ou icone, o signo disquete evoca o objeto
dindmico que indica que aquele objeto imediato representa o conceito de salvar/gravar
alteragdes de estados do arquivo.

Em um website, por exemplo, o conteldo por ele veiculado estard condicionado ao
contexto de seu emissor e ao do publico ao qual se destina, os receptores. Assim, um signo de
um objeto pode possuir um signo equivalente (interpretante) diferente para intérpretes
internos e externos aquele dominio. No estudo de Brito, Afonso e Matias (2019), essa
assimilacdo fica mais evidente, visto que ao analisarem o website de turismo destinado ao
publico LGBTQ, o termo “urso” estava presente no conteudo por ele veiculado, porém, referia-
se ndo a um animal, mas sim a um biotipo masculino.

Isso ocorre por conta de os signos |d empregados estarem de acordo com a linguagem
do publico que utiliza aquele dominio. Nesse sentido, vale resgatar Rodas, Vidotti e Monteiro
(2016) que argumentam que comportamento, cultura, histéria e a subjetividade imanente do
individuo exercem influéncia na forma como ele ird interagir com uma interface. Dessa maneira,
conforme apontado por Brito, Afonso e Matias (2019), sujeitos exclusos da cultura LGBTQ nao
compreenderdo a finco o real objetivo da representacdo a qual se designam determinados
signos, naquele contexto.

Outro exemplo que pode ser apresentado é o do uso de bandeiras de nacionalidades,
no formato de icones, para que os usuarios possam selecionar o idioma com o qual desejam
navegar pelo website. Segundo James (2016), alguns websites usam de maneira equivocada as
bandeiras, tal como usar a bandeira do México para representar o idioma espanhol ou a do
Brasil para o portugués. Além disso, paises como Bélgica, Canada e Cingapura, por exemplo,
possuem diferentes idiomas e, nesse sentido, ndo cabe a uma Unica bandeira representar
diferentes idiomas. A solucdo plausivel é apresentar o icone da bandeira atrelado ao textual dos
o(s) idioma(s) que representa.

Desse modo, é importante projetar cada minimo detalhe de um ambiente informacional
com vistas ao publico que o utilizara. No caso supracitado, a bandeira assume o papel de signo,
mas pode ndo representar adequadamente o seu objeto, a lingua, por conta de o interpretante
necessitar que o intérprete possua conhecimento acerca da bandeira para que seja possivel
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determinar o idioma desejado. Assim, enriquecer informacionalmente um elemento, tornando-
o hibrido, conforme apontado por Rodas, Vidotti e Monteiro (2016), pode ser a solugao para o
caso das bandeiras de idiomas.

Na Al, os Sistemas de Organizagdo, em especial, os Ambiguos pela alta carga de
subjetividade que envolve a aplicacdo de seus elementos, podem ter a Semidtica peirciana
como aliada no processo de organiza¢do de ambientes informacionais. Sua contribuicdo estaria
na acdo de repensar a organizacdo exata de um website para que os esquemas ambiguos
possam ter uma representagao alternativa mais assertiva. Trata-se de pegar elementos de
organizagao exata, tal como alfabético, numérico e geografico e considerar as informacgdes por
eles organizadas como signos.

Eles poderiam ser convertidos de uma forma assertéria para sistemas ambiguos, visto
gue para cada signo, especifico de um dominio, interpretantes dindmicos referenciariam signos
diferentes para cada objeto e, assim, uma organizagao por tdpicos, por exemplo, iria contemplar
uma variedade maior de remissivas associativas para cada signo, atendendo, em parte, uma
gama maior do contexto de seus usuarios-intérpretes.

Os Sistemas de Rotulagem, por sua vez, parecem possuir certa inclinacdo para uma
abordagem Semiédtica, visto que seus elementos principais, os textuais e os iconograficos, estdao
imersos em linguagem e representacao. Entdo, concerne a Semidtica os questionamentos
acerca do que sera representado na interface e para quem se direciona essa representagao.
Nesse sentido, a Wikipédia, por exemplo, apresenta de forma eficaz links contextuais, em meio
ao conteudo sobre um verbete, isso permite que ainda que o usuario, na perspectiva semidtica,
intérprete, ndo saiba o objeto a que se refere determinado signo (/ink contextual), ao pressionar
esse link, ele passa a ter contato, ainda que virtualmente, com uma propriedade ou varias de
determinado objeto que aquele signo refere.

Nos Sistemas de Rotulagem, a Semidtica assume o papel de elemento suplementar-
questionador, responsavel por fazer com que a equipe envolvida no projeto de Al pense e
repense sobre a escolha de signos textuais e/ou imagéticos para representar o contetdo de seu

dominio, com vistas sempre ao publico ao qual se destina, conforme exposto na Figura 3.
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Figura 3 —Signos do website divertudo

Vo
=

Adivinhas Brincadeiras Serd ilus@e?

WLVRo RAVCE FOLCLORE @
COM CARINHO, &
DO DIVERTUDO Histérias, musicas..
* o
| @ 2

Histérias Sem na caixa Videos Comeo se faz?
SN L
(1) i
3
= Fara
Bichos Biblicteca imprimir Entrevistas

Fonte: adaptado do website www.divertudo.com.br.

No caso do website divertudo, por se destinar ao publico infantil, ele usa em seus signos
elementos informacionais hibridos, isto €, aimagem/icone em consonancia com rétulos textuais
para que o processo assimilativo seja simplificado. Essa interface corresponde ao apontamento
feito por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), no qual Sistemas de Rotulagem iconograficos sdo
destinados a publicos menos orientados, tal como as criangas que ainda ndo possuem aptidao
de leitura desenvolvida e, nesse sentido, pode-se observar o icone atrelado ao termo “videos”
€ um pacote de pipoca que, a priori, pode nao ter relagdo com o signo video, mas é um objeto
dindmico de cinema que, por sua vez, possui a propriedade de video.

Nos Sistemas de Navegacdo, a Semidtica se manifesta como resultado das escolhas
realizadas nos sistemas de Organizacdo e Rotulagem, visto que a perspectiva critica dedicada a
escolha e organizagdo dos elementos signicos nesses sistemas irao influenciar a forma como o
usuario é conduzido pela interface do ambiente informacional. Em razao disso, os signos
escolhidos devem ter capacidade de fornecer ao usudrio um contexto de navegacao, um senso
de localidade informacional. A Semidtica pode apoiar o processo de escolha das cores que irdo
compor a perspectiva global, local e contextual de determinado dominio, pois signos indiciais,
por exemplo, levam consigo a propriedade referencial, isto é, a capacidade de demonstrar que
ha uma continuidade e/ou contiguidade da informac&o veiculada entre aquelas paginas web.

Em Sistemas de Busca, a Semiética pode influenciar no modo como os resultados sdo

apresentados aos usuarios. Por exemplo, os resultados exibidos podem necessitar de
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informacdes imagéticas, sonoras e/ou textuais complementares para que o signo apresentado
como resultado faga sentido ao sujeito que o busca, perspectiva essa apoiada pelo estudo de
Rodas, Vidotti e Monteiro (2016), no qual afirmam que elementos informacionais adicionais
(hibridos) podem influenciar a tomada de decisao por parte do usuario.

Quanto a classe dos metadados, tesauros e vocabuldrios controlados a Semidtica atua,
novamente, na revisao critica acerca do que um objeto deve representar a determinado
contexto interpretativo final a que se destina. Desse modo, metadados nem sempre podem ser
modificados, pois seguem padrées de representacdo pré-determinados para alguns contextos
de uso. Ja tesauros e vocabularios controlados podem ser melhor beneficiados com esse aporte
semidtico, pois trabalham com palavras, conceitos, significados e representacoes.

A Semidtica peirciana, em especifico o fundamento do signo, pode ser aplicado para
auxiliar no processo de representacdo dos signos veiculados no conteddo de ambientes
informacionais. Assim, a escolha de um signo ndo pode ser aleatéria, mas condicionada ao
contexto interpretativo do publico que o utilizara.

O fundamento do signo peirciano pode ser empregado, em um projeto de Al, como
elemento suplementar para o fornecimento de subsidios a harmonizacdo da intersec¢do
contexto, conteldo e usuario. Seu propdsito é a reducdo de ruidos representacionais e
interpretativos advindos de escolhas equivocadas de signos. Empregar a Semidtica peirciana ao
dominio de um projeto de Al permite aos envolvidos vislumbrar uma perspectiva critica dos
elementos de Sistemas de Organizacdo, Rotulagem, Navegacao e Busca que o estruturam, pois
sempre serd o componente responsavel pelo constante questionamento acerca do que estd
sendo representado naquela interface e se aquilo atender3, de fato, ao contexto de uso de seu

publico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, a Arquitetura da Informacdo e os elementos que a estruturam foram
apresentados sob a classica, mas ndo obsoleta dtica de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
Nela, viu-se que existem os Sistemas de Organizacdo, Rotulagem, Navegacao e Busca que, por
sua vez, estdo baseados na harmoniosa intersec¢do entre contexto, contelido e usuario que, em
consonancia, com metadados, tesauros e vocabularios produzem ambientes informacionais

estruturados.
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A Semidtica peirciana foi conduzida, principalmente, a sombra das percep¢des tedricas
e praticas de Santaella (1990; 2018; 2019). Nesse sentido, o fundamento do signo (objeto-signo-
interpretante) tornou-se um elemento substancial para a compreensdo de aspectos de
representacdo e interpretacdo de elementos, em interfaces computacionais. A partir de
explanacgdes ndo restritas ao contexto da Al para websites, pode-se averiguar que a Semidtica
peirciana assume, em projetos de Al, o papel de subsidiar uma perspectiva critica acerca do
emprego de diferentes tipos de signos na interface com vistas a melhor representa-los e
interpreta-los, em conformidade com ao publico ao qual se destina.

A Semidtica peirciana pode atuar como um tipo de ajuste fino para os elementos da Al,
visto que acentua o senso critico e faz questionar sobre a forma como um signo é empregado
para organizar, representar, navegar ou buscar informagbes, em um determinado dominio,
sendo esse seu aporte para Al. Sua aplicacdo permite que um projeto de Al tenha um melhor
engajamento a realidade de seu usudrio, pois seu foco estd na linguagem (verbal, imagética,
sonora) que pode ser empregada a quaisquer de seus sistemas estruturantes.

Para estudo futuro, sugere-se um aprofundamento da teoria Semidtica peirciana com
vistas a, talvez, instrumentalizar esta ciéncia autébnoma para torna-la mais aplicavel no cotidiano
de desenvolvimento de projetos de Al. Nesse sentido, a Engenharia Semiética, fundamentada

por de Souza (2005), parece ser um caminho provavel para este fim.
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