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Resumo: Os vocabuldrios controlados destinam-se a padronizacdo de termos representativos
utilizados em dominios do conhecimento, além disso possibilitam estabelecer relagGes entre esses
termos, o Simple Knowledge Organization System (SKOS) permite representar vocabuldrios
controlados de modo simplificado, por meio dele é possivel manipular, contextualizar dados e vincular
conceitos, inferindo uma ordem semantica interpretada por maquinas, como é o caso do Linked Data.
O objetivo deste trabalho é apresentar uma andlise tedrica sobre parametros de avaliagdo automatica
para vocabuldrios codificados em SKOS encontrados na literatura, como parte do resultado de
pesquisa sobre o padrdao SKOS, atualmente fomentada pela FAPESP e pelo CNPq. A metodologia
utilizada fundamenta-se na pesquisa bibliografica e revisdo de literatura, possui uma abordagem
exploratéria e qualitativa. Como resultado é apresentada uma sistematizacao categérica dos
parametros identificados na literatura que possam ser utilizados na criagao de processos de avaliagao
para vocabularios em SKOS, contribuindo para o desenvolvimento de ferramentas e o fortalecimento
de diretrizes que possam nortear a avaliagdo de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) em
ambientes digitais.

Palavras-Chave: SOC; Vocabuldrios controlados; SKOS; Linked Data.

Abstract: The Controlled vocabularies are intended to standardize representative terms used in
knowledge domains, and in addition to establishing relationships between these terms, the Simple
Knowledge Organization System (SKOS) allows to represent controlled vocabularies in a simplified way,
through which it is possible to manipulate, contextualize data and link concepts, inferring a semantic
order interpreted by machines, such as Linked Data. The aim of this paper is to present a theoretical
analysis on automatic evaluation parameters for SKOS-coded vocabularies found in the literature, as
part of the research results on the SKOS standard, currently promoted by FAPESP and CNPq. The
methodology used was bibliographic research and literature review, has an exploratory and qualitative
approach. As a result, a categorical systematization of the parameters identified in the literature that
can be used inthe creation of assessment processes for SKOS vocabularies is presented, contributing
to the development of tools and the strengthening of guidelines that can guide the assessment of
Knowledge Organization Systems (KOS) in digital environments.

Keywords: KOS; Controlled vocabularies; SKOS; Linked Data.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

1 INTRODUCAO

O uso de ferramentas tecnoldgicas tem impulsionado a publicacdo de vocabuldrios
controlados, devido a insercdo de diferentes padrées que permitem a migragdo destes
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) em para ambientes dindmicos como a web.
O Simple Knowledge Organization System (SKOS) é um desses padrdes, que se caracteriza
como uma aplicacdo do Resource Description Framework (RDF), pois permite que conceitos
compostos publicados na web sejam vinculados e formem esquemas conceituais. Cada
conceito é apontado por uma Uniform Resource Identifier (URI) e etiquetados por uma tag ou
string em linguagem natural.

O SKOS fornece trés propriedades para anexar etiquetas de recursos conceituais, que
sdo: o <skos:prefLabel> que possibilita atribuir uma etiqueta preferida a um recurso, o
<skos:altLabel> que permite atribuir uma etiqueta alternativa. E o <skos:hiddenLabel> um
etiqueta léxica acessivel a aplicativos que executam operacdes de indexacdo e pesquisa
baseadas em texto, mas ndo se torna visivel. As etiquetas ocultas podem, por exemplo, ser
usados para incluir variantes com erros ortograficos de outras etiquetas lexicais. (ISAAC;
SUMMERS, 2009)

Para estabelecer relacionamentos entre os termos sdo utilizadas trés propriedades.
Para relacGes hierdrquicas, amplas e estreitas, utiliza-se respectivamente <skos:broader> e
<skos:narrower> que permitem a representacao de links hierarquicos, como a relagdo entre
um género e suas espécies mais especificas, ou, dependendo de interpretacdes, a relacdo
entre um todo e suas partes. (ISAAC; SUMMERS 2009). As relagdes associativas utilizam
<skos:related>, para a representacao de links associativos (ndo hierarquicos), como a relacao
entre um tipo de evento e uma categoria de entidades, que normalmente participam dele.
(ISAAC; SUMMERS, 2009).

Considerando as caracteristicas elementares do SKOS, a identificacdo de parametros
gue possam subsidiar a avaliagcdo de vocabularios disponiveis em SKOS tornam-se mais viaveis.
O objetivo deste trabalho é apresentar uma anadlise tedrica sobre parametros de avaliacao
automatica para vocabuldrios em SKOS, como parte do resultado de uma pesquisa sobre SKOS
fomentada pela FAPESP e pelo CNPg. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e a
revisdo de literatura, possui uma abordagem exploratéria e qualitativa, a discussdao centra-se
nos vocabularios controlados expressos em SKOS.

Os parametros apresentados sdo resultados da analise dos trabalhos realizados por
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Suominen e Hyvonen (2012); Mader, Haslhofer e Isaac (2012); Suominen e Mader (2014), que
por meio de analises automdticas de diferentes vocabularios controlados conseguiram
identificar erros comuns de vocabularios em SKOS. A partir de uma andlise tedrica sdo
apresentadas algumas caracteristicas dos vocabularios controlados e a importancia do
processo de avaliacdo para esse tipo de SOC, especificamente aqueles que estdo codificados

em SKOS.

2 VOCABULARIOS CONTROLADOS

A linguagem natural é carregada por diversos elementos, que necessitam da cognicao
humana para torna-la possivel de se entender, figuras de linguagem, sinonimia e homonimia
sdo exemplos fundamentais para visualizar esta questdo. Quando se trata de vocabuldrios
controlados hd uma tentativa de minimizar os vicios da linguagem natural e objetiva-la na
medida do possivel. “Um vocabuldrio controlado é essencialmente uma lista de termos
autorizados para controlar sindbnimos, diferenciar homédgrafos e estabelecer as relagdes
hierarquicas e ndo-hierarquicas” (LANCASTER, 2004, p. 19).

Os vocabularios controlados destinam-se a padronizagao de termos representativos
utilizados em determinados dominios do conhecimento, além disso possibilitam estabelecer
relacGes entre varios termos. Existem diversos tipos de vocabuldrios controlados, como
cabecalhos de assunto, glossarios, taxonomias, tesauros, etc. Cada vocabuldrio possui
caracteristicas que podem se adaptar a diferentes necessidades.

Os Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento expressos na forma de vocabuldrios
controlados podem representar tanto estruturas simples como sistemas complexas. Um
vocabulario controlado pode ser organizado de acordo com o grau de controle introduzido
(da linguagem natural a linguagem controlada) e a forca de sua estrutura semantica (de
fracamente estruturada a fortemente estruturada), correspondendo as principais funcées de
SOC (NKOS, 2000).

Cada tipo de vocabuldrio cumpre uma funcado diferente, que pode limitar-se apenas a
eliminacdo de ambiguidade no caso dos glossarios, ou cumprir esta fungao, acrescida do
controle de sindnimos, estabelecimento de relagdes hierarquicas e associativas no caso dos
tesauros. De acordo com a ANSI/NISO 739.19 (2010) o processo de organizar uma lista de

termos objetiva:
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a) indicar dois ou mais termos sinGnimos que sdo autorizados para uso;
b) distinguir homadgrafos;
c) indicar hierarquias e relacGes associativas entre os termos;

O processo de elaboragdo de um vocabulario controlado é pautado por varias etapas
gue podem demandar muito tempo, pois o simples fato de tentar controlar a linguagem exige
um constante acompanhamento das mudangas implementadas, que pode ser desde a
insercdo de um novo termo, como a inclusdo de novos suportes tecnoldgicos para impulsionar
o eficiéncia de um vocabulario.

Tecnologias como os vocabuldrios vinculados tém se beneficiado da fundamentacao
tedrica por tras dos SOC em seu processo de publicacdo, pois permitem a conexdo semantica
entre termos que podem representar conceitos por meio de uma série de relacionamentos,
facilitando a convergéncia interoperdvel desses vocabuldrios. Sobre este aspecto os SOC
oferecem os subsidios necessarios para o entendimento das tecnologias semanticas que

incorporam os vocabularios em SKOS.

2.1 Vocabularios em SKOS

Um SOC pode ser "fundamentado em termos" ou “conceitos” dependendo de como
explicitamente pretende representar essas estruturas conceituais (BAKER et al, 2013).
Notadamente os métodos manuais de organizacdao sao enfatizados devido sua tradicional
usabilidade e adequacdo as demandas existentes. No entanto diversas iniciativas tecnoldgicas
foram desenvolvidas ao longo do tempo, para otimizar estes processos, de modo mais intenso
foi a insercdo de tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo, que permitiram a
portabilidade de registros bibliograficos por meio de formatos interoperaveis, como o
Machine Readable Cataloging (MARC) e a eXtensible Markup Language (XML).

Diante dessas inovag¢des, os SOC adquiriram novas perspectivas para o ambiente
digital, cuja tarefa ndo limitava apenas aos processos de descricdo e catalogacdo de materiais.
Pois, formatos como o RDF enfatiza a contextualizacdo dos elementos descritos. O RDF é um
padrdo fundamentado na premissa sujeito, predicado e objeto, que direciona um
entendimento para a projecdo de relacionamentos semanticos entre conceitos.

Os SOC sao agrupamentos com preditivas ldgicas e semanticas aplicadas a recuperacao

da informacdo. Sob o aspecto tecnoldgico, os vocabularios controlados tornaram-se a grande
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matéria prima para manipulacdo de sistemas na web por meio de dados referentes a objetos.
A utilizacdo de vocabuldrios interligados ajuda na aquisicdo de conhecimento por controlar
rigorosamente e contextualizar os dados (conceitos, objetos, etc.) (MENDEZ; GREENBERG,
2012).

O SKOS que permitem manipular, contextualizar dados e vincular conceitos, inferindo
uma ordem semantica, possivel de ser interpretada por maquinas de forma simplificada. O
que eleva de forma significativa o processo de recuperacdo e compartilhamento da
informacdao na web. O SKOS fornece um modelo para expressar a estrutura bdsica e o
conteludo de esquemas de conceito e outros tipos de vocabuldrios controlados (ISAAC;
SUMMERS, 2009).

O SKOS incorpora a caracteristica do RDF, que tornam possivel etiquetar termos
descritos e por meio de modelos de relacionamento e atribuir um valor semantico entre eles.
Segundo Ma et al (2011) para promover fungdes para indexacao e navegacao de recursos na
Web, seria util codificar tesauros em formatos compativeis com a Web. Semelhante ao papel
da Ontology Web Language (OWL) na edi¢dao de ontologias.

O SKOS possui uma caracteristica muito comum com os SOC, pois, com ele é possivel
criar diferentes tipos de vocabularios controlados (ISAAC E SUMMERS, 2009). Este modelo de
representac¢do de informagdes na web tem como proposta favorecer uma maior reutilizacao
e interoperabilidade entre os vocabuldrios existentes. (RAMALHO, 2015). Um vocabuldrio em
SKOS contempla alguns aspectos fundamentais, como conceito, termos preferidos e
alternativos, termos gerais, especificos, relacionados e notas de definicdo, conforme
apresentada nafigura 1, que representa uma visao simplificada de um vocabulario controlado
em SKOS.

Figura 1 — Modelo de vocabulario em SKOS

‘Emotion’ skos:narrower skos:prefLabel

‘Joy

skos:prefLabel ‘Love’

skos:prefLabel skos:narrower

skos:altLabel ‘Affection’
skos:broader

_ skos-related ‘Strong feelings of attraction
skos:prefLabel o towards, and affection for another
skos:definition

‘Beauty’ adult, or great affection for a friend
or family member’

represent skos:Concept

Fonte: Manaf; Bechhofer; Stevens (2012).
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As caracteristicas que qualificam os vocabularios codificados em SKOS precisam de
atencdo durante o processo de construgdo, principalmente no que diz respeito ao uso das
equivaléncias semanticas, pois SOCs tradicionais podem conter incongruéncias que migram
para os vocabuldrios em SKOS. Mastora, Peponakis e Kapidakis (2017) corroboram ao afirmar
gue a conversdo de dados tradicionais para RDF ndo é uma condicao suficiente para adquirir
todo o potencial semantico. Ainda mais, em casos como os KOS tradicionais, onde ha uma
certa falta de semantica bem definida, portanto, torna-se necessario realizar algum tipo de

reengenharia na constru¢ao ou conversdo de vocabularios em SKOS.

3 AVALIAGAO PARA VOCABULARIO CONTROLADOS

A avaliagcdo de vocabularios controlados é tradicionalmente realizada por especialistas
do dominio, no entanto a ANSI/NISO 739.19 (2010) destaca que ha pouca pesquisa ou
literatura lidando especificamente com o teste e avaliacdo de vocabuldrios controlados.
Dentre as formas tradicionais de avaliagdo de vocabularios controlados encontra-se a prépria
recomendacdo da ANSI/NISO 7239.19 (2010), que indica trés tipos de avaliacdo, a saber.

A avaliacdo heuristica, realizada por um perito ou grupo de especialistas, esse é tipo
de avaliagcdo mais difundida. O segundo tipo é nomeada modelagem de afinidade, porque
reline uma amostra significativa de usudrios, que geram uma classificacdo analisada contra a
hierarquia de termos existentes. O terceiro tipo é o teste de usabilidade, uma avaliacdo mais
ampla, que inclui o sistema de informacao utilizado para gerenciar o vocabulario.

Esses tipos de avaliacdo sdo bem amplos, ndo especificando necessariamente
adequacdes necessdrias a vocabularios especificos. A ANSI/NISO Z39.19 (2010) cita o trabalho
de Soergel (2002) que apresenta uma série de critérios que podem ser adotados no processo
de avaliacdo de um vocabuldrio controlado. Assim como ha outros trabalhos que indicam
formas mais precisas de objetivar o processo de avaliacdo, como Lancaster (2002) que orienta
algumas medidas de avaliacdo que podem ser utilizadas, como razdo de equivaléncia, razdo
de reciprocidade, definicdo, flexibilidade, nivel de pré-coordenacdo e tamanho do grupo de
termos.

Enguanto Gil-Leiva (2008) e Soler-Monreal (2009) apresentam uma divisdo em grupos
principais, que denominam de avaliacdo qualitativa intrinseca e avaliacdo intrinseca
quantitativa ou estatistica extrinseca. Para Soler-Monreal; Gil-Leiva (2011) a avaliacdo

intrinseca pode ser realizada com o objetivo de analisar os proprios vocabularios controlados



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

de modo a estudar sua estrutura, os campos tematicos ou facetas, notas de escopo, relacoes
semanticas, grau de especificidade, etc. Por outro lado, avaliagdao extrinseca estuda o impacto
nos sistemas de informacdo que os utilizam tanto na indexacdo quanto na recuperacao,
(SOLER-MONREAL; GIL-LEIVA, 2011).

Métodos para avaliacdo tradicional, sdo plenamente exequiveis nos mais diversos
tipos de vocabuldrios. No entanto, tais técnicas sdo praticamente invidveis para as
vocabuldrios modernos, compreendendo milhdes de conceitos e relagdes. (NAYAK et al 2019).
Os métodos de avaliagao tradicionais possuem uma demanda de tempo e recursos que podem
se tornar onerosos, por isso ha uma tendéncia de otimizar cada vez mais a gestdo de
vocabularios, que inclui sua publicacdo e manutencao.

De acordo com Nayak et al (2019) ha uma necessidade de técnicas automatizadas para
avaliar a evolucdo de hierarquias de conhecimento muito grandes que capturam a subsuncdo
semantica légica. Quando se aplica ao ambiente digital Pastor-Sanchez; Martinez-Mendez;
Rodriguez-Munoz (2012), afirmam que a exploragdo dos vocabuldrios na Web é muito
limitada. Tais autores ressaltam que o préprio conceito de vocabuldrio tem evoluido para
adaptar-se aos novos modelos de representacdo da Web, abandonando o paradigma lexical

em favor de um paradigma conceitual.

3.1 Parametros para avaliagao automatica de vocabuldrios em SKOS

O aumento na publicacdo de vocabularios vinculados no ambiente web revela um
grande salto na propagacdo da interoperabilidade semantica entre SOCs online, entretanto,
guando ndo observadas as regras de manutencdo e avaliacdo, um vocabulario pode se tornar
obsoleto, pois trata-se de um produto que opera com linguagem, logo suscetivel a variacdes
ao longo do tempo.

A avaliacdo é uma etapa necessaria aos diferentes tipos de SOCs, por isso no ambito
da Ciéncia da Informacdo existem distintos tipos de avalia¢do, que sdo propostos para atender
esta demanda. Incluem-se métodos com abordagens objetivas, subjetivas, automatica ou
manual. Podendo enfatizar a usabilidade, estrutura, relevancia e a qualidade geral de um
vocabuldrio. Quando se trata de vocabularios publicados em SKOS ndo ha métodos
consolidados, mas alguns parametros que podem ser incorporados no processo de avaliacao.

O SKOS Reference especifica um numero de condi¢Ges de integridade que devem ser
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preenchidas para que o vocabuldrio seja considerado valido. Muitas dessas condicoes
baseiam-se em padrdes anteriores para estruturar vocabuldrios controlados. (SUOMINEN;
HYVONEN, 2012). A priori a avaliagdo de um vocabulario em SKOS pode ocorrer de forma mais
generalista, apenas verificando se um vocabuldrio atende as especificagdes basicas de uso de
um determinado padrdo ou esquema de metadados. A seguir sdo apresentados alguns
parametros de avaliagdo encontrados na literatura, que podem auxiliar a analise de um
vocabularios em SKOS

Trabalhos como o de Manaf, Bechhofer e Stevens (2012) servem como referéncia, no
gue diz respeito a adogdo de etapas que podem ser seguidas durante o processo de avalia¢ao
de vocabuldrios em SKOS, pois avaliam os estilos de modelagem usados nesses vocabuldrios
que foram publicados na web. Tal avaliagdo consiste em preparar um corpus de vocabulario
do candidato SKOS, identificar o vocabuldrios do SKOS, coletar dados de pesquisa, filtrar varias
copias dos mesmos vocabularios do SKOS e analisar o corpus dos vocabularios.

As etapas de avaliacdo de Manaf, Bechhofer e Stevens (2012) demonstraram, que
apesar de existir um grande nimero de vocabularios publicados, muitos ndo conseguem se
adequar as especificacbes requeridas em sua estruturacdo, chamando a atencdo de
vocabularios vinculados publicados na web que n3ao seguem as recomendac¢des basicas da
World Wide Web Consortium (W3C), do ponto de vista técnico.

Manaf, Bechhofer e Stevens (2012) e Mastora, Peponakis e Kapidakis (2017) buscaram
compreender respectivamente os estilos de publicacdao de vocabularios e a migracao de SOCs
tradicionais para o formato SKOS, ambos destacam a necessidade refletir sobre critérios de
qualidade que podem ser adotados desde a concep¢dao de um vocabuldrio, atentando para
regras semanticas e cumprimento dos requisitos basicos para uso de determinado padrao.

Quando aplicados aos vocabuldrios SKOS as avaliacdes recorrem a verificacdes
estruturais especificadas nas recomendacdes da W3C para SKOS e as propriedades comuns
aos vocabularios controlados. Neste contexto destacam se Mader, Haslhofer e Isaac (2012),
Suominen e Mader, (2014) e Suominen e Hyvonen (2012) com abordagens de analises
automaticas de vocabuldrios em SKOS, para isto recorrem a duas ferramentas de analise.

A primeira intitulada Skosify utilizada para converter vocabularios em RDFS e OWL para
o formato SKOS e melhorar, enriquecer e validar os vocabuldrios em SKOS. Suominen e
Hyvonen (2012) avaliaram 14 vocabuldrios controlados com esta ferramenta. A segunda

chama-se gSKOS, utilizada para encontrar problemas de qualidade nos vocabularios do SKOS.
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Mader, Haslhofer e Isaac (2012) avaliaram 15 vocabuldrios com esta ferramenta, enquanto
Suominen e Mader (2014) avaliaram 24 vocabularios, todos em SKOS.

Por meio destes respectivos trabalhos é possivel apresentar uma compilacdo de
parametros aplicaveis aos vocabularios em SKOS. Por que conseguem englobar grande parte
dos requisitos essenciais dispostos nas recomendacdes W3C e da ISO 25964. Como avaliar um
vocabulario ndo é um procedimento orientado por uma agdao comum, Suominen e Hyvénen
(2012), Mader, Haslhofer e lIsaac (2012) e Suominen e Mader (2014) identificam erros
recorrentes em vocabularios SKOS que podem ser analisados por meio de verificacdo
automatica.

A incidéncia de tais erros pode comprometer a qualidade de um vocabuldrio, portanto
indica o que ndo deve conter em um vocabuldrio controlado. Tais parametros endossam o
processo de avaliacdo, neste sentido indica os passos para ado¢do de parametros que visam
garantir a qualidade de um vocabulario em SKOS.

Suominen e Hyvonen (2012) identificaram cerca de 14 erros comuns em vocabuldrios
SKOS, categorizados como: URIs validos, tags de idioma ausentes, etiquetas ausentes,
conceitos soltos, classes owl disjuntas, uso consistente de etiquetas, uso consistente de
propriedades de mapeamento, uso consistente das relagdes semanticas, valores ambiguos de
etiquetas preferidas, sobreposi¢do disjuntiva, propriedades de etiqueta, relacdes semanticas
disjuntivas, hierarquia mais amplas em ciclos e espaco em branco extra (SUOMINEN;
HYVONEN, 2012).

Mader, Haslhofer e Isaac (2012) classificam os problemas recorrentes em vocabuldario
SKOS em trés categorias mais amplas, especificando os problemas contidos em cada uma

delas.

A primeira categoria é classificada como Rotulagem e Documentacado, que inclui: tags
de idioma omitido ou invalido, cobertura incompleta de idiomas, conceitos nao
documentados e conflitos de etiquetas.

A segunda categoria refere-se a questdes estruturais, que incluem: conceitos érfaos,
componentes fracamente conectados, relagdes hierarquicas ciclicas, relagées associativas
sem valor, conceitos Unicos transitivamente relacionados, conceitos superiores omitidos e
conceito superior com conceitos mais amplos (MADER; HASLHOFER; ISAAC, 2012).

A terceira aplica-se aos problemas especificos de dados vinculados, e incluem: links
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ausentes, links externos ausentes, links quebrados e recursos SKOS indefinidos. Esta categoria
refere-se notadamente a problemas de recursos informacionais que podem estar
desvinculados dos seus enderecos de localizacdo (MADER; HASLHOFER; ISAAC, 2012).

Suominen e Mader (2014) mantém as 3 categorias principais de problemas, e expande
sua cobertura, resultando na seguinte classificagao:

Etiquetagem e problemas de documentagao, abrangendo tags de idiomas omitidos ou
invalidos, cobertura incompleta de idiomas, conceitos ndo documentados, etiquetas
sobrepostas, etiquetas ausentes, etiquetas preferidas inconsistentes, violagdo de etiquetas
nao contiguas e espacos extras vazios em etiquetas (SUOMINEN; MADER, 2014).

Questdes estruturais, incluindo conceitos orfaos, clusters de conceito desconectados,
relacbes hierdrquicas ciclicas, relagdes associativas sem valor, conceitos Unicos
transitivamente relacionados, conceitos superiores omitidos, conceitos principais nao
marcados, conceitos principais como conceitos mais amplos, conceitos relacionados
unidirecionalmente, confrontos relacionais, mapeando confrontos e violacdo de classes
disjuntas (SUOMINEN; MADER, 2014).

E problemas especificos de dados vinculados, como links ausentes, links externos
ausentes, links quebrados, recursos SKOS indefinidos, violagdo do esquema HTTP/URI e URIs
invdlidos. (SUOMINEN; MADER, 2014).

Outros problemas foram identificados e incluidos no rol de categorias de andlise dos
problemas de etiquetagem e documentacgao, nesta instancia foram adicionados: caracteres
ndo imprimiveis em etiquetas, etiquetas vazias e referéncias de notacdo ambigua. Nas
Questdes Estruturais, foram incluidas: redundancia hierarquica e relagdes reflexivas.

Para melhor visualizar esse mapeamento de problemas recorrentes, o quadro 1
apresenta uma sistematizacdo categérica dos erros mais comuns identificados em
vocabuldrios em SKOS de acordo com Suominen e Hyvonen (2012), Mader, Haslhofer e Isaac
(2012) e Suominen e Mader (2014). Apesar de Suominen; Hyvonen (2012) ndo categorizarem

os erros identificados, estes foram alocados de acordos com suas caracteristicas comuns.
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Quadro 1 — Problemas recorrentes de vocabularios em SKOS

PROBLEMA
CATEGORIA . .. .
Suominen; Hyvonen (2012) | Mader; Haslhofer; Isaac Suominen; Mader,
(2012) (2014)
Tags de idioma omitido ou Tags de idiomas omitidos
invalido ou invélidos
Tags de idioma ausentes
Cobertura incompleta de Cobertura incompleta de
idiomas. idiomas
. ~ Conceitos ndo
Conceitos ndo documentados,
. . documentados
Propriedades de etiqueta
Etiquetas sobrepostas
Etiquetas ausentes Etiquetas ausentes
Rotulagem e Etiquetas preferidas
Problemas de . inconsistentes
~_ |Uso consistente de
Documentacgao .
etiquetas, . ~ .
Violagdo de etiquetas
nao contiguas
Conflitos de etiqueta .
Espagos extras vazios em
etiquetas
Caracteres nao
imprimiveis em etiquetas
Espaco em branco extra. P 9
Etiquetas vazias
Referéncias de notacdo
ambigua
Conceitos orfaos Conceitos orfaos
Conceitos soltos .
Componentes fracamente Clusters de conceito
conectados desconectados
Hierarquia mais amplas em o L - Relagdes hierarquicas
. Relagdes hierdrquicas ciclicas. | , ..
ciclos ciclicas
Questdes Uso consistente das relagdes |Relagdes associativas sem RelagGes associativas
. semanticas valor sem valor
Estruturais
. . Conceitos Unicos
Conceitos Unicos "
. . transitivamente
transitivamente relacionados, .
relacionados
Valores ambiguos de
etiquetas preferidas . . . Conceitos superiores
Conceitos superiores omitidos "
omitidos
Conceito superior como Conceitos principais nao
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Classes owl disjuntas,
sobreposicdo disjuntiva

Uso consistente de
propriedades de
mapeamento

RelagGes semanticas

conceitos mais amplos

marcados

Conceitos principais
como conceitos mais
amplos

Conceitos relacionados
unidirecionalmente

Confrontos relacionais,

Mapeando confrontos

Violagdo de classes
disjuntas.

disjuntivas Redundancia hierdrquica
Relagdes reflexivas

Links ausentes Links ausentes
Links externos ausentes Links externos ausentes
Links quebrados Links quebrados,

Problemas q g

especificos de "

P URIs validos Recursos SKOS
dados . .
‘ indefinidos
vinculados

Recursos SKOS indefinidos. |Violagdo do esquema

HTTP/URI

URIs invalidos.

Fonte: elaborado pelos autores.

As questbes estruturais envolvem diretamente, problemas de ordem ldgica, que
comprometem o entendimento contextual dos conceitos em um vocabulario, quando se trata
de andlises automaticas. E uma das principais preocupacdes, porque tal falha implica
diretamente em erro sintatico, semantico e conceitual.

Os problemas especificos a dados vinculados retomam a discussdo da manutencao
semantica entre os recursos representados, pois a violagcdo ou quebra de relacionamentos
prejudica a contextualizacdo do objeto representado. Para Sousa; Martins; Ramalho (2018) os
modelos de dados com capacidade semantica constituem-se como ricas fontes de informacao
além de proporcionar a interoperabilidade na troca dessas informacdes, portanto, sua

manutencdo é de grande importancia.
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A partir dos fundamentos que estruturam os vocabularios controlados, quer sejam
normas, diretrizes, padrdes ou modelos de representagao é possivel identificar pontos de
referéncia que sustentardo andlises futuras. O resultado dessa pesquisa trata-se de uma fonte
referencial de parametros que podem ser utilizados para analisar diferentes tipos de
vocabularios SKOS. Levando em consideracdo caracteristicas fundamentais inerentes aos

vocabularios controlados

Diante dos problemas recorrentes na estruturagao de um vocabuldrio que adota SKOS
como linguagem codificada de representacao, Suominen e Hyvénen (2012), Mader, Haslhofer
e Isaac (2012) e Suominen e Mader (2014) fornecem subsidios para identificacdo dos
problemas mais comuns na avaliacgdo de um vocabuldrio SKOS, que contém as categorias

principais dos erros encontrados nos vocabulario em SKOS.

Os principais problemas de etiquetagem para vocabularios SKOS referem-se a
inconsisténcias que podem decorrer do processo de insercdo ou conversdo dos termos, além
de possiveis erros de traducdo e informagdes incompletas inseridas como notas de
documentagao.

Uma avaliacdo que consiga detectar esses tipos de erros, evidencia sua importancia,
principalmente quando aplicadas a vocabuldrios muito extensos e a validagao de conversdes
para o padrao SKOS. A utilizacdo de métricas automaticas auxiliam na objetivacao deste
processo, pois simplificam os critérios de avaliacdo orientados pela prépria recomendacao
gue especifica o uso do SKOS.

Os problemas estruturais podem comprometer a semantica de um vocabuldrio, pois
prejudicard a ordem conceitual de um vocabuldrio com redundancias légicas sem valor.
Portanto, a identificacdo desse tipo de erro reduz a probabilidade de inconsisténcias de
organizacao conceitual.

Os problemas de dados vinculados aplicados aos vocabularios SKOS estao diretamente
relacionados com a conectividade entre os recursos informacionais representado e o
endereco que indica a sua localizacdo. Logo, trata-se de problemas de links quebrados,
auséncia de direcionamento e URIs invalidas. A identificacdo desse tipo de erro, aumenta as
chances de recuperac¢dao de um recurso informacional e da qualidade dos dados vinculados,
gue sdo publicados como vocabularios.

Os vocabularios controlados tém demonstrado grande importancia enquanto tipo de
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SOC, pois incorporam fundamentos que facilmente se adaptam em novos suportes
tecnoldgicos. O aumento na publicagdo de vocabularios vinculados no ambiente web revela
um grande salto na propagacdo da interoperabilidade semantica entre SOC. Entretanto,
quando ndo se observa as regras de constru¢do, manutencdo e avaliagdo, um vocabulario
pode se tornar problematico do ponto de vista técnico e conceitual.

A qualidade de um vocabuldario controlado exige a analise de requisitos especificos dos
recursos oferecidos, como infraestrutura, disponibilidade, usabilidade, entre outros fatores,
todavia percebe-se uma dificuldade de avaliagao de vocabularios de forma holistica. Portanto,
a apresentacdo dos parametros de avaliacdo para vocabularios em SKOS destacados neste
trabalho oferece um passo que aponta para o avango dessa discussao.

SKOS é um recurso que potencializa a publicacdo de vocabuldrios, amparado por
normas internacionais que validam a adocdo de modelos simples de organizacdo do
conhecimento. Neste sentido, apenas potencializa essa estrutura perene que se encontra no
escopo da Organizacdo do Conhecimento. Portanto, este trabalho apresenta de forma

resumida esse padrdo, com seus principais parametros de avaliagdo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os vocabuldrios controlados, enquanto insumos informacionais oriundos da
necessidade de resolver problemas de linguagem, que interferem no entendimento de um
conceito, porque expressam uma possibilidade de construcdo sintatica e semantica. Essas
interferéncias linguisticas podem ser migradas para o ambiente digital, além da auséncia de
requisitos que precisam ser atendidos, conforme as especificacOes exigidas para adocdo de
um determinado padrao.

As abordagens tradicionais de avaliacdo de vocabulario sdo métodos ja consolidados,
todavia, seu uso em vocabuldrios com milhares de termos torna-se uma tarefa exaustiva se
for realizada manualmente. Tal situacdo ndo inviabiliza sua adoc¢do, mas sugere a inclusdo de
novas métricas de avaliacao, como é utilizado no caso dos vocabuldrios codificados em SKOS.
Neste sentido podem ser entendidos como parametros que podem ser incorporados em
avaliagcBes automaticas ou semiautomaticas.

Os problemas comuns encontrados em nos vocabuldrios em SKOS sdo erros que

divergem das recomendagGes para o SKOS, o uso de ferramentas como Skosify e gSKOS



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

auxiliam nesse o processo de avaliacdo pois trabalham com uma légica de analise que verifica
se um vocabuldrio possui determinado erro ou ndo, caso tenha algum erro, aponta o nimero
de ocorréncias encontradas. A incidéncia de tais erros poderad indicar uma tendéncia
categérica de erros, que pode ser de etiquetagem e problemas de documentagdo, questdes
estruturais ou problemas especificos de dados vinculados.

Os procedimentos de avaliagdo, em etapas sucessivas e utilizacdo de ferramentas
automadticas, sdo parametros que podem ser utilizados em vocabuldrios controlados,
principalmente para os que estao codificados em SKOS, tendo em vista, que nao se tratam de
métodos ou sistematizac¢des utilizadas como instru¢des normativas, mas produtos de estudos
de casos, exploratérios e aplicacdes técnicas. Por isso, sdo entendidos como parametros que
podem ser utilizados como norteadores de processos de avaliagao de vocabularios em SKOS.

Os parametros apresentados oferecem um ponto de reflexdo para considerar os
vocabularios controlados atualmente disponiveis na forma dados vinculados (Linked Data),
levando a questionar os processos de manutencdo da qualidade depois de sua publicacdo,
considerando a énfase que tem sido dado sobre as boas praticas para dados vinculados.
Portanto, espera-se que este trabalho possa fomentar as discussdes entorno dos SOC e as
formas de representacdao tecnolégica disponiveis para a construcdao de vocabularios

controlados.
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