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Resumo: O presente estudo objetivou apresentar uma verificacdo de acessibilidade no portal discente
do Sistema Integrado de Gestado de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). O SIGAA configura-se como principal meio digital acessado pelos discentes da instituigao.
Desse modo, disponibilizar um ambiente virtual académico devidamente acessivel deve ser uma das
principais medidas adotadas pela UFPB. Visando sempre o cumprimento dos anseios da sociedade e
de toda comunidade académica por condi¢cGes mais igualitarias e justas ao acesso e a vivéncia no
ensino superior, independente de qualquer limitagdo fisica, motora, sensorial, mental ou psiquica.
Além disso, existem aspectos normativos e legais ao qual a instituicdo se obriga a cumprir enquanto
ambiente de ensino superior do ambito federal. A pesquisa foi fundamentada na verificagdo
automatica de acessibilidade. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como do tipo
exploratdria e descritiva com abordagem quali-quantitativa. Os resultados apurados nesta pesquisa
apontam a existéncia de questdes de acessibilidade no SIGAA a serem tratadas pelo setor responsavel
pela gestdo do sistema. Por fim, conclui-se pela importancia da complementariedade de diferentes
abordagens utilizadas na identificagdo de problemas de acessibilidade. Adotando sempre que possivel,
além da validagdo automatica, a participa¢do das pessoas com deficiéncia para melhor compreensao
da situagao.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital. Deficiéncia Visual. Verificagdo Automatica de Acessibilidade.
Sistema Académico. Universidade Federal da Paraiba.
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Abstract: This study aimed to present an accessibility check on the student portal of the Integrated
Academic Activities Management System (SIGAA) of the Federal University of Paraiba (UFPB). The
SIGAA is configured as the main digital medium accessed by the students of the institution. Thus,
providing a properly accessible virtual virtual environment should be one of the main measures
adopted by UFPB. Always aiming at fulfilling the desires of society and the entire academic community
for more equal and fair conditions for access and experience in higher education, regardless of any
physical, motor, sensory, mental or psychic limitations. In addition, there are normative and legal
aspects to which the institution is obliged to comply as a federal higher education environment. The
research was based on automatic accessibility checking. Methodologically, the research is
characterized as exploratory and descriptive with a qualitative and quantitative approach. The results
found in this research point to the existence of accessibility issues in SIGAA to be addressed by the
sector responsible for system management. Finally, we conclude by the importance of the
complementarity of different approaches used to identify accessibility problems. Adopting whenever
possible, in addition to automatic validation, the participation of people with disabilities to better
understand the situation.

Keywords: Digital accessibility. Visual impairment. Automatic Accessibility Check. Academic system.
Federal University of Paraiba.

1 INTRODUCAO

A questdo da acessibilidade estd presente em documentos e regulamentos da
Universidade Federal da Paraiba, especificamente em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e também no Plano Diretor de Informatica direcionado para sua
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI). Temos no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2014-2018 da UFPB a énfase no papel social da instituicdo e a preocupacdo na
promog¢dao do ensino como forma de humanizacdo e construcdo de uma sociedade
progressista, constituindo a acessibilidade e a inclusdo social de grupos minoritarios da
sociedade com um dos seus principais fins a serem cumpridos.

Desse modo, estabelecemos como problema de pesquisa: O portal discente do sistema
integrado de gestdo de atividades académicas (SIGAA) da UFPB pode ser considerado acessivel
sob o ponto de vista do discente com deficiéncia visual?

O objetivo desse artigo foi construir uma visdo geral da acessibilidade no portal
discente do SIGAA da UFPB baseando-se para isso nos dados obtidos na verificacdo

automatica de acessibilidade e na percepcdo de deficientes visuais.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como descritiva, a medida que busca observar,

entender e correlacionar varidveis e fatos (CERVO; BERVIAN, 2001). Quanto a abordagem
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analitica seguimos do tipo quanti-qualitativa. E como objeto de estudo temos o Portal discente
do SIGAA/UFPB que é um sistema digital e juntamente com outros sistemas comp&em um
ambiente digital integrado de gestao conhecido no mercado como sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) ou sistemas integrados de gestao.

O percurso metodolégico foi composto de trés momentos: a) verificacdo automatica
de acessibilidade; b) entrevistas realizadas com os discentes com deficiéncia visual e c) analise
comparativa dos resultados na verificagdo automadtica e das entrevistas. Do ponto de vista
analitico, nos apoiamos em Bardin (2016, p.83) quando afirma que “as caracteristicas de um
discurso necessitam da comparagao com outros discursos ou com normas que as destaquem.
Corroborando com esse pensamento, Franco (2003, p.27) nos explica que podemos obter
inferéncias por meio da "comparag¢do dos dados, obtidos mediante discursos e simbolos, com
os pressupostos tedricos de diferentes concepcdes de mundo, de individuo e de sociedade".
Dessa forma, no texto buscamos confrontar os resultados das entrevistas com os achados do

processo de verificacdo automatica.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Segundo Dias (2017, p. 67), tecnologia pode ser entendida como “qualquer artefato
produzido pelo intelecto humano que tenha alguma aplicagao na resolugao de problemas”.
Em um cendrio de multiplos meios tecnoldgicos e midiaticos, tem se constatado que novos
canais tecnoldgicos e comunicacionais tenham possibilitado que os individuos saiam da
posicdo de telespectador e passem também a atuar como produtores de conteudo digital
(BRENNAND, 2017).

No entanto, tem-se percebido que a expansdo de conteludo e informacdes em meios
digitais, por si s6, ndo tem sido acompanhada proporcionalmente em maior preocupa¢ao com

a acessibilidade desses conteidos (BRENNAND, 2017).
3.1 Acessibilidade

Até meados do século passado, as pessoas com deficiéncia ndo possuiam apoio do
Estado e eram vistas como um problema para sociedade, sendo corriqueiramente

estigmatizadas a invalidez e a incapacidade de viver plenamente. Sassaki (1999) enfatiza que
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o movimento de inclusdo social das pessoas com deficiéncia comecgou ja por volta dos anos 80
nos paises desenvolvidos e se expandiu para o mundo todo.

O conceito de acessibilidade é abrangente, podendo-se entender como acesso livre e
satisfatorio a qualquer pessoa, independente da condi¢ao de pessoa com deficiéncia, assim a
acessibilidade pode ser entendida como a possibilidade de qualquer pessoa usufruir todos os
beneficios da vida em sociedade (ABNT, 1994).

Desse modo, a acessibilidade deve ser considerada como condicdo de livre acesso as
pessoas, e, principalmente as pessoas com deficiéncia, sendo responsdveis por proporcionar
autonomia e mobilidade, fazendo com que esses individuos possam usufruir dos espagos com

mais seguranga, confian¢a e comodidade.

3.1.1 Acessibilidade Digital

A acessibilidade digital torna possivel o alcance, percepcdo, entendimento e interagao
em sites e servicos disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de ser
portador de algum tipo de deficiéncia ou ndo. A acessibilidade permite ainda o acesso a
gualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a
partir de qualquer dispositivo (LEITE; MEYER-PFLUG, 2016).

Ideia corroborada Cybis (2015) que nos alerta que outros grupos de pessoas, além das
pessoas com deficiéncia, podem demandar acessibilidade em interfaces digitais, tais como:

idosos, criancgas, analfabetos, pessoas iniciantes em informatica. O autor ainda esclarece:

Até mesmo pessoas plenamente funcionais podem estar em situacdo de
handicap temporariamente. Isso pode ocorrer quando estiverem interagindo
com aplicagdes e programas de softwares em ambientes barulhentos, a luz
do sol, ou com as mdos ocupadas, ou ainda usando tecnologia desatualizada
ou defeituosas (CYBIS, p. 401, 2015).

A acessibilidade digital é viabilizada por meio de ferramentas ou recursos chamados
de tecnologias assistivas. Para Bersh (2013) tecnologias assistivas sdo recursos de
acessibilidade que podem ser aplicados ao computador como hardware e software que fazem
com que o computador se torne acessivel a pessoas portadoras de deficiéncias visuais,
auditivas, intelectuais e motoras. Dentre os dispositivos de acessibilidade, temos: os teclados
modificados e/ou virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores diversos, software
de reconhecimento de voz, dispositivos que funcionam com o movimento da cabeca, dos

olhos, através de ondas cerebrais, entre outros. Além desses, existem ainda os softwares
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leitores de tela, software para ajustes de cores e tamanhos das informacdes (efeito lupa), os
softwares leitores de texto impresso, de linha em Braille, impressdao em relevo, entre outros.
Essas ferramentas se mostram importantes, pois sdo consideradas tecnologias assistivas que

auxiliam a navegacao por parte das pessoas com deficiéncia (LICHESCKI; FADEL, 2013).

3.1.2 Programas e iniciativas em Acessibilidade Digital

Orgdos internacionais atuam coordenando e elaborando a padronizacdo das regras de
acessibilidade. O World Wide Web Consortium (W3C) é composto por uma equipe em tempo
integral e pelo publico, estes trabalham juntos desenvolvendo padrdes para a web. O W3C ja
foi responsavel pela publicacdo de padrées, como: HTML, CSS, RDF, SVG e muitos outros. Vale
ressaltar que todos esses padrdes sao gratuitos e abertos. O W3C Brasil iniciou suas atividades
em 2008 e desde entdao vem acompanhando as discussdes de alcance mundial, porém sempre
ressaltando uma atencdo especial a temas como: Open Web Platform, dados abertos,
acessibilidade na web e Acessibilidade na Web do W3C Brasil (GT Acessibilidade na Web)
(LEITE; MEYERPFLUG, 2016; LICHESCKI; FADEL, 2013).

A W3C-WAI determina que para que a acessibilidade na web seja alcancada sdo
necessarios sete componentes considerados essenciais e bdsicos, sendo estes:

O conteudo; navegadores; tecnologia assistiva; conhecimento do usudrio;
desenvolvedores; ferramentas de autoria (authoring tools) e as ferramentas de verificacao.
Esses componentes sdo de extrema importancia, pois possibilitam o acesso amplo e irrestrito
a informacao digital pelas pessoas com deficiéncia, atendendo os requisitos estabelecidos na

Lei n213.146 (LEITE; MEYER-PFLUG, 2016; LICHESCKI; FADEL, 2013).

3.2 Validadores de Acessibilidade

Os validadores de acessibilidade sdo instrumentos de verificagdo automatica que
realizam a analise de uma pégina Web em relacdo as diretrizes de acessibilidade existentes
(SOUSA; LAZZARIN, 2014).

De acordo com Melo (2007), embora os validadores de acessibilidade indiquem erros
e possiveis problemas de acessibilidade, alguns aspectos ainda precisam ser avaliados por
pessoas, como por exemplo: os textos alternativos as imagens.

Dentre os validadores de acessibilidade podemos destacar: DaSilva, Hera e Examinator

e o Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES). Os validadores supracitados
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utilizam as orientacées do WCAG como diretriz internacional de acessibilidade (CUSIN, 2010;
BACH, 2009). Nos estudos de acessibilidade com avaliadores automaticos, recomenda-se a
utilizacdo de mais de uma ferramenta de validacdo no intuito de garantir maior aderéncia as
diretrizes de acessibilidade (SOUSA; LAZZARIN, 2014).

No quadro 1 apresentamos os validadores de acessibilidade adotados na pesquisa.

Quadro 1 - Validadores de Acessibilidade
Descrigao Imagem

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES) -
criado no ano de 2007, é um software que foi desenvolvido
pelo governo federal. Os usudrios brasileiros podem fazer
uso do programa de forma gratuita sob licenca Lesser
General Public License (LGPL). Este atua realizando a analise
gratuita de portais eletrénico do governo federal, avaliando,
simulando e corrigindo a acessibilidade dessas pdginas da
web (ASES, 2015)

O AcessMonitor é um validador automatico que verifica a
aplicacdo da versdo 2.0 das Diretrizes de Acessibilidade para
o Conteudo da Web (WCAG 2.0) do World Wide Web
Consortium (W3C), desenvolvido pela Fundagdo de Ciéncia e
Tecnologia (FCT) da Administracdo Publica Portuguesa.
Possibilita ainda a identificacdo das ocorréncias por maneiras ‘ o o
diferentes: visdo por elemento, visdao do cédigo, visdo das
ocorréncias sobrepostas na pdgina original. Além da
possibilidade de criar diretérios de monitorizagdo de
multiplas paginas de um sitio Web (ACESSMONITOR, 2012)

Fonte: Elaborado pelos autore.

Vale destacar que existem varias opcoes de ferramentas que realizam verificacdo
automatica de acessibilidade. Nesta pesquisa escolhnemos o ASES e AcessMonitor para
realizacdo da verificacdo automatica de acessibilidade nas paginas do Portal discente do
SIGAA/UFPB. O ASES foi escolhido por ser uma ferramenta desenvolvida no ambito do
Governo Federal Brasileiro e esta alinhada com as diretrizes como WCAG 2.0 e do eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).

O AcessMonitor foi também adotado neste estudo por possui opgdes que facilitam a
visualizacdo das ocorréncias e lista ocorréncias do tipo aviso que indicam a necessidade de

analise de humanos.

4 PORTAL DISCENTE DO SIGAA/UFPB COMO CAMPO EMPIRICO

O SIGAA é um sistema digital e juntamente com outros sistemas compdem um

ambiente digital integrado de gestdo conhecido no mercado como sistema ERP (Enterprise

6
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Resource Planning) ou sistemas integrados de gestdo. O ERP utilizado na UFPB foi
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sendo composto por
varios sistemas separados que mantém integracao e uniformidade entre si, tais como: SIGAA,
SIPAC, SIGRH, SIGeventos, SIGprojetos, SlGelei¢do, etc. O SIGAA esta segmentado em varios
modulos relacionados as atividades académicas que vdo desde a ambientes virtuais
especificos para os discentes, docentes, coordenadores e secretdrios de curso, etc. e até
maodulos especificos para servidores que trabalham em determinados setores e dreas da
instituicdo como pesquisa, estagios, biblioteca, entre outros médulos (SIGAA, 2018).

Na figura 01 temos como exemplo o acesso discente na tela principal do Portal

Discente.

Figura 01 —Portal Discente do SIGAA/UFPB
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Como pode ser percebido na figura 01, a tela inicial do portal discente possibilita
configurar op¢cdes como alto contraste, mudar a cor do tema da pagina e principalmente a
exibicdo das principais funcionalidades e atalhos para a impressdao de documentos, atalhos,
acessar disciplinas e etc.

Os dados obtidos na verificagdo automatica de acessibilidade foram organizados e
apresentados em quadros considerando a forma como as ferramentas separam as orientacdes
de acessibilidade nos respectivos relatorios. No caso do ASES, o que apresentamos s3o 0s
referenciados na documentacao da ferramenta como secc¢des. Desse modo, o ASES trabalha

com seis sec¢des. Conforme quadro 3.
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Quadro 02 — Sec¢oes utilizadas pelo ASES
Marcagao
Comportamento
Conteutdo/Informacdo
Apresentacdo/Design
Multimidia
Formularios
Fonte: Dados da pesquisa.

Na seccdao Marcagdao temos as orientagdes relacionadas a maneira como estd
estruturado o coddigo da pagina. Prioriza a separacao do cdédigo em camadas légicas conforme
diretrizes do W3C (World Wide Web Consortium). Ou seja, diz respeito ao uso adequado das
linguagens de programag¢do (HTML/XHTML, CSS e JavaScript) nas respectivas camadas de
conteudo, apresentacdao e comportamento.

J4 na seccdao Comportamento sdo alocadas diretrizes relacionadas ao comportamento
dos objetos programadveis na pagina. Como exemplo, podemos citar: presenca de objetos
acessiveis somente pelo mouse, redirecionamento automatico de pdgina, tempo de sessao,
controle dos usudrios aos itens da pagina, entre outros.

Por suavez, a sec¢do Contetdo/Informacdo apresenta a maior subjetividade e orienta-
se complementar com a andlise humana. Pois as ferramentas automaticas apenas sugerem a
possibilidade de erros nas questdes de semantica e contexto. S6 entdo a andlise humana para
melhor identificar possiveis problemas desse tipo. Sdo algumas recomendacgdes tratadas nesta
categoria: titulo descritivo e objetivo na pdgina, links e imagens com textos bem descritos e
intuitivos, mapas de imagem, documentos em formatos acessiveis, descricdo em tabelas e
formularios etc.

Em seguida temos a seccdo Apresentacdo/Design, como o proprio ja sugere, nessa
categoria sdo abordadas orienta¢des quanto ao uso de estilos nas paginas HTML por meio de
linguagem apropriada como as Cascading Style Sheets (CSS). Alguns exemplos de itens dessa
categoria: contraste e redimensionamento de pagina, comportamento ao aumentar ou
diminuir a fonte, ndo usar apenas cor ou outros elementos sensoriais para diferenciar
elementos etc.

Na seccdo multimidia, temos diretrizes voltadas para preocupacdo em alternativas

para videos e dudio. Além de disponibilizar controles para video e dudio de forma adequada.
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Por fim, temos ainda a seccdo Formularios que trata de questdes relacionadas a itens
frequentes em pdginas com fins de formuldrio eletrénico. Como, por exemplo, atentar para
descricio em botdes de controle em forma de imagens, associar etiquetas (label)
corretamente aos respectivos campos, fornece uma navegac¢do sequencial e logica dos itens
do formulario, sempre fornecer instrucdes e dicas no preenchimento dos campos, ndo mudar
automaticamente de contexto se nao for por meio do acionamento de botdo de controle, criar
validacbes para o preenchimento dos campos e retornar mensagens sobre erros de
preenchimentos destes campos.

A ferramenta AcessMonitor adota em seu relatério de orienta¢des de acessibilidade a
divisdo em quatorze situagdes, sendo muito delas autoexplicativas e dispensando

comentarios. Conforme pode ser demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3 — Secg¢oes utilizadas pelo AcessMonitor
Texto alternativo em imagens
Insergao de multimidia
Uso de javascript
Marcacao de cabecalhos
Marcacao de links, menus e texto de links
Links para controlar blocos de informacgao
Tabelas de dados
Tabelas de layout
Marcacao de formularios
Elementos e atributos de apresentagao obsoletos
Uso de unidades absolutas
Metadados (titulo, navegacao, redirecionamento)
Marcagao do idioma
Contraste da informacao
Fonte: Dados da pesquisa.

Na pratica, percebemos que o relatério ASES é mais objetivo que o AcessMonitor e
trabalha com menos sec¢des que o AcessMonitor. O ASES aborda principalmente a questao
como os elementos e atributos HTML estdo estruturados na pagina. Dessa forma, alguns itens
considerados como sec¢des do relatério AcessMonitor podem ser encontrados como itens de
alguma categoria do relatério ASES. Podemos citar como exemplo a categoria Texto
Alternativo no AcessMonitor representa um item da sec¢do Conteludo/Informacdo do

relatdrio ASES. Dessa forma, o ASES condensa os varios tipos de ocorréncias em uma das suas
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seis seccOes. Na pratica, percebe-se ainda que a maior parte do tipo de ocorréncia estdo
concentradas na Marcagao do ASES.

Também necessitamos de trés categorias a posteriori para organizacao dos achados
dos relatérios de verificagdo automatica sobre as paginas analisadas. Sendo assim, concluimos
gue seria mais proficuo separar os problemas de acessibilidade da seguinte forma: aqueles
comuns a quase todas as paginas, aqueles que ainda acontecem de forma consideravel e
problemas que quase nao foram encontrados no portal discente. Dessa forma, criamos trés
categorias:

Quadro 4 — Categorias referentes aos resultados da verificagao automatica

Categorias definidas a posteriori da verificagdo automatica
recorrentes no portal discente

eventuais no portal discente
raros no portal discente
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, acreditamos que a abordagem escolhida facilita o entendimento de incidéncia
de problemas que merecem maior atencdo. Tanto devido a frequéncia com que acontecem
ou pelo impacto que cada um pode gerar na acessibilidade do sistema académico. Assim como
também evidencia problemas de baixa incidéncia, retratados como algo positivo para o

sistema.

5 ANALISE DA VERIFICACAO AUTOMATICA DE ACESSIBILIDADE

Esta secdo apresenta os dados coletados através da analise da verificagdao automatica
de acessibilidade. Fundamentou-se basicamente na andlise das principais paginas do portal
discente, através da disponibilizacdo do cddigo-fonte da pagina para analise por ferramenta
de verificacdo automatica. As paginas foram coletadas em ambiente especifico para teste e
homologacgado (idéntico ao ambiente dos usuadrios reais).

Através do AcessMonitor é possivel ainda obter o nivel de prioridade alcancado pelas
paginas. Fizemos uma analise entre as varias paginas possiveis, quais poderiam compor a
amostra a ser analisada. Para tanto, nos baseamos no relato de alguns discentes sobre as
funcionalidades mais frequente no dia a dia académico. Para discorrer os resultados obtidos
na andlise das paginas, adotamos o principio da sumarizacdo. Conforme explica Mayring
(2002), a sumarizacdo é um tipo basico de andlise de conteudo qualitativo e baseia-se na

reducdo do material aos contelddos essenciais.

10
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Dessa forma, nos atemos aos pontos principais levantados pelas duas ferramentas de
verificagdo automatica, sem apresentar maior grau de detalhe sobre o cédigo analisado. Para
a realizacdo deste estudo, compomos uma amostra de paginas, baseada nas atividades de
maior relevancia na rotina académica. Tentamos também abarcar uma maior variedade de
recursos de codificagdo encontrados nessas paginas.

Dessa forma, as pdaginas analisadas estdo relacionadas as atividades de: matricula,
consulta do calendario académico, féruns, questionarios e tarefas na turma virtual, consultar
notas e avaliag®es na turma virtual, realizar avaliagao institucional, consultar e atualizar dados
pessoais, responder formulario sécio econémico, solicitar bolsa, consultar acdo de extensao,
pesquisa, solicitar atendimento ao CIA (Comité de Inclusdo e Acessibilidade), Ouvidoria, etc.

Reforcamos ainda que a pagina principal do portal discente se apresenta como uma
pagina que ja passou por diversas mudancas e revisGes por diferentes desenvolvedores de
sistema, tornando-a mais alinhada aos requisitos de acessibilidade. Sendo assim, a atencao
deve ser ainda maior pelos desenvolvedores para algumas paginas que apresentaram situacao
de baixa acessibilidade, com valores considerados criticos pelas duas ferramentas em foco
neste trabalho.

Conforme ja sinalizamos, diante da verificagdo automatica das paginas escolhidas,
dividimos os resultados em trés categorias de problemas de acessibilidade no Portal discente
do SIGAA. /UFPB.

Primeiramente, consideramos aquelas ocorréncias que estdo presentes de forma
recorrente nas paginas analisadas.

Ja na segunda categoria, alocamos problemas que acontecem esporadicamente nas
paginas. Ou seja, um mesmo tipo de problema de acessibilidade, quando aplicado em
contexto de uso similar, pode ou n3o estar presente em paginas diferentes.

Na terceira categoria colocamos ocorréncias que foram pouco percebidas no sistema
(baixa expressividade). Seja talvez porque algumas boas praticas ja sdo adotadas pela equipe
de desenvolvedores do sistema SIGAA ou até mesmo pela propria natureza e contexto do
sistema quase nao faca uso de alguns tipos de recurso como animacdes, exibicao de conteldo
externo, conteldo multimidia etc. A seguir apresentacdo e comentarios sobre as seccdes

surgidas no decorrer da pesquisa.
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Problemas recorrentes

Uso incorreto da hierarquia de cabegalhos (h1-
h6);

Quadro 5 — Ocorréncias recorrentes no portal discente
Ocorréncias relacionadas

ASES

Marcagao

AcessMonitor

Marcagao de cabecgalho

Uso de tabelas para layout da tela;

Apresentagdo/Design

Tabelas de layout

Links representados por imagens, porém sem
conteudo alternativo;

Conteudo/Informacdo

Texto alternativo em imagens

Auséncia de links que possibilite saltar entre

Links para controlar blocos

atributos;

blocos de conteudos; LRI de informacgado

Ndo ha atalho (link) para pular direto ao Marcacdo Links para controlar blocos

conteudo principal da pagina; de informacgado

Presenga de tags HTML sem conteudo e sem - Elementos e atributos
Marcagdo

de apresentagdo

Imagens sem texto alternativo;

Conteudo/Informacéo

Texto alternativo em imagens

Auséncia de divisdo semantica das pdaginas em

Elementos e atributos de

o Marcagdo ~
secgoes; apresentagdo
Ocorréncias de mudanga automaticas de Elementos e atributos de
contexto na pagina (ex. apds elemento receber Comportamento apresentagao
foco ou clique, etc.);

Eventos realizados exclusivamente pela Uso de Javascript

acdo do mouse, sem comando alternativo via Comportamento

teclado;

Uso intensivo de CSS(s) e javascript(s) Elementos e atributos de

in-line (como atributo) ou interno (como tag) Marcacio apresentagdo e Uso de

no HTML, pouca separagdo entre camadas javascript

de conteudo, apresentagdo e comportamento;

Uso de elementos HTML genéricos com div e ~ Uso de javascript
s . ar Marcagao

class para divisdo semantica da pagina;

Links que a ativagao depende exclusivamente de Uso de javascript

. . Comportamento

javascript ;

Presenca de elementos <script> sem contetdo

alternativo <noscript> (dificultando os casos de Comportamento Uso de javascript

navegagdo com javascript desabilitado);

Auséncia de especificagdo do idioma na pagina. Marcagao Metadados

Fonte: Dados da pesquisa.

Os problemas relatados nesta primeira avaliacdo estdo praticamente presentes na
maior parte das paginas analisadas. Através da observa¢ao do quadro 05 percebemos que boa
parte das ocorréncias estdo relacionadas as ocorréncias de marcacdo e comportamento do
ASES. Expressando, possivelmente, que a maior incidéncia de problemas encontrados no
portal discente ainda estejam relacionados a falta de atencao aos padrdes web, como melhor
organizacdo do HTML.

J& em relacdo a ocorréncia de itens da categoria comportamento deve-se
principalmente aos eventos interativos que nem sempre possuem redundancia via teclado.
Assim, dificultando a experiéncia dos usudrios cegos e outros que realizam navegacdo via

teclado. Além disso, a mudanca automatica de contexto na pdgina apds um elemento ser
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selecionado é muito frequente e compromete a acessibilidade. Vale destacar, a importancia
de se pensar em meios alternativos e acessiveis também quando for utilizar scripts e recursos
dindmicos em partes da pagina, de modo atender o maior nimero possivel de usudrios.

Outro problema identificado basicamente em todas as paginas é auséncia de links para
ir direto ao conteudo principal das paginas, assim como falta também disponibilizar links para
saltar entre blocos de contetdo.

Embora boa parte das imagens possuam descricdo alternativa, hd ainda muitas
imagens sendo utilizadas como fins decorativos (com funcao de botdes e links) e que estdo
sem atributo descritivo. Dessa forma, confundindo o usuario de leitor de tela que as entendem
com uma verdadeira imagem. No entanto, o eMAG recomenda o uso de folhas de estilo para
tal fungao e ndo mais através do HTML.

Em suma, outras ocorréncias que acontecem repetitivamente nas paginas, porém
podem causar menor impacto na compreensao da pagina por parte do usuario com deficiéncia
sdo: o uso incorreto dos niveis de cabecalhos, auséncia de divisdo semantica da pdagina, tags e
atributos vazios, elementos genéricos com div e id sem a correta identificacdo, auséncia da
declaragao de idioma nas paginas.

Quadro 6 —Ocorréncias eventuais no portal discente

Ocorréncias relacionadas
AcessMonitor

Probl LVE]
roblemas eventuais ASES ‘

Auséncia de cabecalho principal (h1); Marcacdo de
Marcacgao cabecalhos

Abertura de conteiddo em  novas

abas/janelas sem solicitagdo do usuario; Comportamento Metadados

Imagens usadas como links e sem conteudo Conteudo/ Texto alternativo

alternativo; informacao em imagens

Botdes de formulario sem especificacao; Formulario Marcacgdo de formularios

Controles de formulario (campos) sem Formulario Marcacgdo de formularios

etiqueta (<label>) associada;

Tabela de dados, porém sem legenda e sem | Contetdo/informacao Tabela de dados

titulo;

Tabela de dados sem cabegalhos associados | Contetdo/informagéo Tabela de dados

as células;

Imagens usadas como botdo em formulario | Contetdo/informagao Texto alternativo em

sem alternativa em texto; imagens

Presenca de elementos e atributos Elementos e atributos de

HTML para controle da apresentagdo Marcagao apresentacdo obsoletos

visual do texto (pratica obsoleta);

Presenca do elemento IMG com arquivo de

extensdo gif e intermiténcia de tela; Comportamento | = --mememeeee-

Fonte: Dados da pesquisa.
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Neste quadro temos os problemas que apareceram com relativa frequéncia nas
paginas analisadas, tanto por estarem associados a recursos usados esporadicamente como
também representar praticas referentes a uma mesma situacdo adotadas em algumas paginas
e em outras nao.

Percebemos que nesta relacdo de ocorréncias eventuais ha destaque para as
ocorréncias relacionadas Formuldrios, Tabelas e Comportamento. Indicando que ainda existe
incidéncia eventual de problemas de acessibilidade na construcdo de formularios e tabelas
presentes no Portal Discente. Devendo-se uniformizar as boas praticas quando presentes e
revisar locais de maior criticidade de erros.

Durante a analise e elaboragdo desta categoria de problemas eventuais, percebemos
também que o portal discente do SIGAA/UFPB ainda apresenta ocorréncias de definicdes de
controle da apresentagao visual por meio HTML. Muitas vezes, usando tabelas para
diagramacdo da pagina e elementos HTML considerados em desuso para estilizar a pagina.
Por outro lado, outros recursos considerados obsoletos em HTML como serd visto no quadro
07, quase ndao ocorrem mais nas pdginas. Indicando um possivel cendrio de transicdo e
amadurecimento do sistema. Como jd destacamos, sistemas do porte do SIGAA sofrem
manutencdo constante e novas funcionalidades podem ser inseridas nas paginas a qualquer
momento.

No quadro 7, podemos destacar que, de maneira geral, houve poucas indicacdes
relacionadas contraste abaixo do aceitdvel nas paginas. Com ressalva apenas para o topo das
paginas relacionadas a turma virtual, pois apresentam baixo contraste entre os icones e o
plano de fundo. Ja em relagdo a ato de ampliar fonte pelo usuario é importante destacar que
diante de teste realizado pelo autor, o SIGAA/UFPB gera barra horizontal bem antes de
completar 200% de zoom. Contrariando assim recomendagdes do eMAG.

Outro fato a destacar foi a baixa frequéncia de problemas relacionados ao uso das CSS.
Eventuais ocorréncias de uso de medidas absolutas na definicdo de fontes e outros itens. Além
disso, ficou evidenciada a presenca pontual de elementos e atributos considerados obsoletos
em HTML. Exceto aqueles relacionados a formatacao e layout, que como ja falado, devem ser

substituidos por linguagem apropriada da camada de apresentacao.
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Quadro 7: Ocorréncias raras no portal discente

Problemas raros

ASES

Ocorréncias relacionadas

AcessMonitor

Problemas relacionados a auséncia de definicao Apresentacdo/ Contraste da
simultanea nas CSS da cor da fonte e do plano de Design Informacao
fundo, garantindo a diferenca de contraste minima

recomendada;

Uso de tamanho absoluto na fonte e em outros Apresentacdo/ Uso de uni-dades
elementos da tela, como na defini¢cdo da largura de Design absolu-tas

itens;

Presenca de links adjacentes sem qualquer Marcagao Marcacao de links,
separador como um espago vazio ou lista; menus e texto dos links
Uso de tabelas encandeadas (uma dentro da outra), Marcagao Tabelas
dificultando a compreensdo de usuarios de Leitor

de tela;

Links com conteldo genérico (ex. ajuda, clique Conteudo/ Marcacao de links,
aqui); Informacao menus e texto de links

Paginas que contenham elemento <frame> ou
<iframe> sem atributo de titulo;

Comportamen-to

Inser¢do de multimidia
(embed, frame, applet)

Uso de itens de listas (li) fora de listas; Marcacao Marcacao de
formularios

Espagamento definido entre linhas inferior a 1.5 nas Apresentacdo/ Uso de uni-dades

folhas de estilos (CSS); Design absolu-tas

Uso do atributo identificador (id) com valor

repetido, prejudicando a compreensao do contexto Contetdo/ Uso de java-script

semantica da pagina por usuarios que fazem uso de informacao

leitor de tela;

Ocorréncia de definicdo do tamanho da letra em Apresentacdo/ Uso de unidades

medidas absolutas nas CSS; Design absolutas

Presenca de formuldrios sem botdes de envio Formularios Marcagao de

relacionado; formularios

Inexisténcia de agrupamento de campos similares Marcagao de

em formulario; Formularios formularios

Formatagao da fonte (itdlico, negrito, etc.) por meio Apresentacdo/ Elementos e a-tributos

de HTML e ndo CSS ou outro recurso; Design obso-letos

Outros elementos e atributos HTML obsoletos. Marcagao Elementos e atributos
obso-letos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, destacamos que ndo foi percebido pelas ferramentas a ocorréncia de links com
descricdo genérica (ex. clique aqui). Porém, isso por si s6 ndo garante acessibilidade dos links
existentes nas paginas. Necessitando de andlise humana sobre o contexto dos links (analise
de semantica). Também percebemos que no Portal Discente quase ndo ha conteldo
multimidia, ndo havendo, dessa forma, ocorréncias consideraveis referentes a videos, iframes,

applet etc.
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6 ANALISE DA ENTREVISTAS COM DISCENTES USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Passando para a analise das entrevistas, realizamos entrevistas com dez discentes com
deficiéncia visual atendidos pelo Nedesp. E para melhor conducdo das entrevistas, foi
garantido o anonimato dos participantes, aqui apresentados pela letra D, em referéncia ao
termo discente, seguida por um identificador numérico (ex. D1, D2, etc.).

Entre os discentes participantes, entrevistamos tantas pessoas do género masculino
guanto feminino, de diferentes idades e com diferentes graus e causas de limitacdo visual, de
diferentes cursos de graduacdo ofertados pela UFPB (ndo revelados na pesquisa) e com
alguma experiéncia prévia no Portal discente do SIGAA. E importante destacar que para
melhor apresentagdo dos resultados das entrevistas, primeiramente filtramos os comentarios
mais importantes, retirando os comentdrios similares e usamos a abordagem de
categorizacdo. Neste estudo o critério adotado na criacdo de categorias foi o semantico,
mostrando-se rdpido e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos e simples como nos
casos das respostas das entrevistas.

Com intuito de investigar se, do ponto de vista do discente com deficiéncia visual, o
Portal discente do SIGAA/UFPB pode ser considerado acessivel, elegemos conhecer o nivel de
satisfacdo dos discentes entrevistados, foi-lhes também solicitado a atribuicdo de uma nota
de 0 a 10. Sendo a nota o quanto mais proxima de dez como representativa de sentimento de
satisfacdo e a nota proxima de zero sendo representativa de insatisfacdo por parte do
entrevistado em relagdo a acessibilidade no sistema.

Conforme evidenciado no quadro 8, a maior parte das notas atribuidas foram abaixo
de 6. Retratando um cenario de baixo grau de satisfacdo dos usuarios com deficiéncia visual.
J4 para D4 e D9 que estdo hd mais tempo em contato com o sistema relataram que percebem
algumas melhorias realizadas no Portal Discente nos ultimos anos.

Outros como D1 e D6 possuem uma visdo mais otimista e cogitam que os problemas
podem ser resolvidos com relativa facilidade. Vale destacar que D8 cita também a questdo da
usabilidade na sua resposta, comparando a sua percepg¢ao do sistema com a dos seus colegas
gue ndo possuem deficiéncia.

0O D10 ainda relata a situacdo que por causa da dificuldade em fazer login no sistema

acaba colocando-o em situacdo de risco, tendo que confiar sua senha a outrem. A situacdo de
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compartilhamento de senhas do SIGAA entre o discente DV com o seu apoiador e em situacdes

ocasionais a pessoas estranhas mostrou-se ser uma pratica comum e muitas vezes inevitavel.

Quadro 8 - Satisfa¢do dos entrevistados com o Portal Discente do SIGAA/UFPB
Discente Nota Justificativa

atribuida

D1 4 “O SIGAA tem muito a ser melhorado, mas acredito que trata-se mais de
ajustes de problemas repetitivos e fdceis de solucionar”.

D2 5 “Pois considero que tem muita coisa que ndo é percebida pelo leitor de tela,
prejudicando nossa experiéncia”.
“Pois acho pouco acessivel, mesmo no meu caso que tenho visdo residual

D3 4 de perto de 20% e consigo ter ainda uma leve nogdo como os conteudos
estdo distribuidos na tela”.

D4 3 “Participei da reuniéo em 2016 com a STl e o CIA, desde Id aconteceram
algumas melhorias na acessibilidade do portal do aluno”.

D5 5 “Na minha opiniGo, o SIGAA estd no meio do caminho da acessibilidade,
ainda tem muita coisa a ser melhorada”.

D6 6 “Ndo td ruim assim, precisa focar em alguns detalhes que sdo frequentes e
atrapalham bastante”.

D7 1 “Na minha opinido, o SIGAA é pouco acessivel, isso me frustra bastante”.
"Embora ndo use tanto o SIGAA, percebo que muita coisa precisa ser feita

D8 5 nesse sentido da acessibilidade. E, até mesmo que ndo tem deficiéncia,
reclama da falta de praticidade e objetividade do SIGAA”.
“Acredito que o sistema jd melhorou em alguns pontos. Porém, acredito que

D9 6 o sistema ainda tem alguns sérios problemas de acessibilidade a serem
corrigidos”.
“[...] Poxa! Queria muito que o SIGAA fosse mais acessivel, que pudéssemos

D10 4 realizar nossas atividades com mais independéncia, sem precisar sempre de
ta pedindo a uma pessoa vidente, muitas vezes confiando nossa senha e
nossos dados pessoais. “

Média 48 | 00 e
total

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos considerar que em termos gerais os dados obtidos nas entrevistas quando
confrontados com os dados da \verificacdo automatica apresentaram relagOes
majoritariamente de convergéncia. Ou seja, os resultados da verificacdo automatica apoiaram
tecnicamente os relatos dos entrevistados. E as entrevistas, por sua vez, acrescentaram
informagcdes complementares e de maior subjetividade que pode ajudar ainda mais na

exploracdo da acessibilidade no Portal Discente do SIGAA/UFPB.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho construimos uma visdo geral da acessibilidade no portal discente do

SIGAA da UFPB baseando-se para isso nos dados obtidos na verificacdo automadtica de
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acessibilidade e na percepcao de pessoas com deficiéncia visual. A pesquisa evidencia que o
portal discente do SIGAA/UFPB pode ser considerado acessivel por parte da comunidade
académica. No entanto, ajustes em suas paginas precisam ser realizados e uma revisdo e
atualizagdo do sistema pode ser um melhor caminho a ser adotado.

Amparados nos dados resultantes das ferramentas automaticas, pudemos perceber
quais tipos de problemas sdao mais recorrentes e aqueles que podem ter maior impacto na
acessibilidade. Nesse ponto, constatamos também concentracdo das ocorréncias na
Marcacgdo e no Conteudo/Informacdo pela ferramenta ASES. Ja referente ao AcessMonitor as
ocorréncias mostraram, de maneira geral, distribuidas pela maior parte das quatorze sec¢des
trabalhadas. Vale ressaltar que quase ndo foram identificados pela verificagdo automatica
problemas referentes as Apresentacdo/Design (ASES), Multimidia (ASES), Insercdo de
Multimedia (AcessMonitor), Elementos e Atributos Obsoletos (AcessMonitor), Uso de
Unidade Absolutas (AcessMonitor) e Contraste da Informacdo (AcessMonitor).

Em suma, podemos citar como alguns pontos mais recorrentes trazidos da verificagdo
automatica: uso incorreto de cabecalhos (h1-h6), controles de formularios sem etiquetas,
imagens sem texto descritivo, auséncia de ancoras que possibilite ir direto ao bloco de
conteldo, abertura de novas abas/janelas sem solicitacdo do usudrio, imagens usadas como
link sem texto descritivo, uso consideravel de tabelas para diagramacao, uso de eventos sem
alternativa via teclado, presenca de praticas obsoletas com comprometimento na separacdo
das camadas de conteldo, apresentacdo e comportamento recomendadas pelo W3C.

Por fim, podemos inferir que o Portal Discente do SIGAA/UFPB tem problemas de
acessibilidade confirmados na validagcdo automatica e ratificada nas respostas das entrevistas
sobre a satisfacdo. Importante ressaltar que com os resultados obtidos foi possivel levantar
informacgdes que poderao ser de suma importancia para realizacdao de melhorias no tocante a
acessibilidade do portal discente do SIGAA, visando principalmente atender aos anseios dos

estudantes com deficiéncia visual e de toda comunidade académica.
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