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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi analisar o tema de Inclusdao e Exclusdo Digital nas publicacdes
do ENANCIB entre os anos de 2014 a 2018. E um estudo bibliométrico e exploratéria. Verificou-se um
baixo percentual de publicacdes, a auséncia de publicacdes no ano 2018, ainda que acréscimo em
participacdao de docentes e pesquisadores no assunto. O tema estd relacionado a questdes sobre
politicas de informagdo, com predominancia de pesquisadores de universidades federais brasileiras.
Os principais assuntos abordados estdo relacionados a educagdo, a politica de informagdo e a
cidadania.

Palavras-Chave: Inclusdo Digital; Exclusdo Digital; ENANCIB; Ciéncia da Informacao.

Abstract: The goal of this research was to analyze the theme of Digital Inclusion and Exclusion in
ENANCIB publications between 2014 and 2018. It is a exploratory bibliographic. We found a low
number of publications, absence of publications in 2018, and increasing participation of professors
and researchers on the matter. The topic is related to information policy issues, with predominance
of researchers from Brazilian federal universities. The main areas covered are education, information
policy, and citizenship.
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1 INTRODUCAO

Os beneficios de evolucbes tecnolégicas ndo sdo apropriados de forma igualitaria pela
sociedade. As diferengas sociais, econ6micas e culturais refletem na oportunidade ou na
impossibilidade de acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Com o
desenvolvimento da Web, comegaram a surgir investigacoes cientificas sobre as desigualdades
no acesso as TIC, especialmente a partir do final da década de 1990 (VAN DIJK, 2006). Em uma
sociedade em rede (CASTELLS, 2008), a existéncia de obstaculos no acesso as TIC cria “[...] um
ciclo vicioso baseado nas estruturas sociais, exacerbando desigualdades sociais” (RAGNEDDA;
RUIU, 2017, p. 108). Neste contexto, surgiu o conceito de Inclusdo Digital, que visa combater
as desigualdades na oportunidade de uso da tecnologia (SILVEIRA; CASSINO, 2003). A
problematica da Inclusdo Digital, chamada assim no Brasil, também é conhecida globalmente
como Exclusdo Digital, Brecha Digital ou Divisa Digital (BERRIO-ZAPATA; SANT’ANA, 2018).

Segundo a Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2001,
p. 5, traducdo nossa), a Exclusao Digital

[...] refere-se a diferenca entre individuos, familias, empresas e areas
geograficas em diferentes niveis socioecondmicos tanto em relacdo as suas
oportunidades de acesso a Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
quanto a utilizacdo que fazem da Internet para uma ampla variedade de
atividades.

A Exclusdo Digital é discutida pela Ciéncia da Informacdo (Cl) a partir da década de
2000. De acordo com Pereira (2015, p. 2), se percebe “uma extensa producdo académico
cientifica, ndo apenas nessa area, mas em diversas areas que envolvem questdes referentes a
sociedade.” Um Jocus de discussao em destaque na Cl é o Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi analisar o tema
de Inclusdo e Exclusdo Digital no ENANCIB, entre os anos de 2014 a 2018, para identificar a
guantidade de publicacbes neste periodo; as formas de publicacdo; a distribuicdo das
publicagdes por ano; os Grupos de Trabalho (GT) em que as pesquisas foram publicadas; os
autores e instituicdes que publicaram sobre o tema; e a delimitacdo dos principais assuntos de
cada publicacdo.

A Inclusdo e a Exclusdo Digital sdo fend6menos tecnoldgicos e sociais que envolvem a
preocupacdo com a efetiva apropriacdo da informacdo por meio das TIC, demonstrando

relacdo com o estudo de processos de geragdo, representagdo, armazenamento, recuperagao,
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disseminacdo, uso, gestao, seguranca e preservacao da informacdo em ambientes digitais —

propdsito de pesquisa do GT-08 — Informacdo e Tecnologia.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo de pesquisa foi delimitado ao estudo dos anais do ENANCIB, na modalidade
comunicacdo oral e poster, entre os anos de 2014 e 2018, com propdsito de investigar as
caracteristicas das pesquisas mais recentes sobre a Inclusdo e Exclusdo Digital.

Como estratégia de busca, optou-se pelos termos de busca: “apropriacao”, “brecha”,
“desigualdade”, “digital”, “divisao”, “exclusdao” e “inclusdo”. Os termos foram definidos a
partir de debates realizados pelo Grupo de Estudos Criticos em Ciéncia e Tecnologia da
Informacdo (GECCIT), da Universidade Federal do Pard (UFPA).

A adicdo dos termos “apropriacao”, “brecha”, “desigualdade” e “divisdo” foram
determinadas por serem estrangeirismos e formas paralelas para definicdo de Inclusdo Digital
e Exclusdo Digital. No método adotado para a busca destes termos nao foi atribuido peso de

acordo com a sua localizacdo no corpus documental.

Tabela 1: Quantidade de termos identificados em cada ano

Termo 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Apropriagao 91 82 100 125 131 529
Brecha 7 6 3 13 9 38
Desigualdade 35 24 34 34 48 175
Digital 192 142 216 238 297 1085
Divisdo 77 54 85 63 71 350
Exclusdo 63 39 44 56 57 259
Inclusdo 96 93 110 116 130 545
Total 561 440 592 645 743 2981

Fonte: Autores.

Foram identificadas 2981 ocorréncias dos termos no periodo analisado (Tabela 1). Para
identificar as comunicagdes cientificas com maior aderéncia aos assuntos de Inclusdo Digital e
Exclusdo Digital, foram selecionadas as pesquisas contendo dez ou mais ocorréncias dos
termos. A definicdo do valor minimo de ocorréncia foi baseada na realizacdao de um pré-teste,
com um grupo de controle contendo textos sobre Inclusdo Digital ou Exclusdo Digital e
verificacdo da quantidade média de termos de busca encontrados nestes. Em média, os textos
com dez ou mais ocorréncias dos termos, tratavam como nucleo de suas pesquisas a Inclusdo

Digital ou a Exclusdo Digital. O valor estabelecido foi utilizado tanto para comunicagao oral
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quanto poster (que é publicado na forma de resumo expandido), apesar da diferenca na
quantidade de pdginas maximas para cada modalidade. No total, foram identificadas 11
publicacdes, conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Artigos selecionados com relevancia ao tema da pesquisa (ocorréncia de um termo >= 10)
N2 de publicagées com aderéncia ao tema

Ano Ne Total de publica¢oes .
da pesquisa
2014 272 2
2015 227 3
2016 301 2
2017 332 4
2018 385 0
Total 1517 11

Fonte: Autores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grafico 1 apresenta a quantidade de publicagdes sobre o tema, segmentados por
ano de publicacdo. Foram identificadas 10 publicacdes na modalidade de comunicacdo orale 1

publicacdo na modalidade de poster.

Grafico 1: Distribuicao das publicagbes sobre o tema por ano de publicagao — 2014 a 2018
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Fonte: Autores.

A quantidade de publicacdes sobre Inclusdo Digital e Exclusdo Digital (Comunicacdo
Oral) denota mais interesse na comunidade dos doutorandos que dos mestrandos (que
publicam na modalidade Poster). O Grafico 2 exibe a quantidade de publicagées por GT, sendo
o GT 05 — Politica e Economia da Informacdo, aquele com mais publicacGes (quatro); seguido

dos GT 03 — Mediagao, Circulacdo e Apropriacdao da Informacdo e 06 — Informacao, Educacao e
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Trabalho (trés cada), e; o GT 01 — Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informa

com uma publicagdo.

Grafico 2: Quantidade de publicagdes por Grupo de Trabalho — 2014 a 2018
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Fonte: Autores.

Um total de oito instituicdes de ensino superior publicaram sobre o tema (Grafico 3),
com destaque para a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) com um total de quatro
publicacdes.

Grafico 3: Quantidade de publicacdes por instituicio — 2014 a 2018
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Fonte: Autores.

Destaca-se também a participacdo de pesquisadores, docentes e discentes vinculados

as universidades federais brasileiras, totalizando 10 publicac¢des.

Grafico 4: Quantidade de publicagdes por autores — 2014 a 2018
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Com relacdo a autoria das publicacdes, o Grafico 4 exibe a quantidade de participacdes
dos autores nas publica¢des analisadas. Os dados da andlise mostram dispersao nas pesquisas
sobre o tema, com trés autores com duas publicacdes sobre o tema: PEREIRA, P. M. S., NETO,
J. A. S. P. e NETO, B. M. Nao hda agrupamentos significativos para amostra analisada
(clusterizagdo).

Com relagao as caracteristicas de cada publicacdo, a andlise de conteido demonstrou
uma pluralidade de contextos sobre a temadtica de Inclusao Digital e Exclusdao Digital. A
publicacdo intitulada “INCLUSAO DIGITAL, INFORMAGAO E CIDADANIA: RELAGOES NA FAVELA
SANTA MARTA, RIO DE JANEIRO/RJ”, de Patricia Mallmann Souto Pereira e Valdir Jose Morigi,
foi uma andlise empirica sobre a relacdo entre Inclusdo Digital, informacdo e cidadania, num
contexto das favelas brasileiras (PEREIRA; MORIGI, 2014).

A pesquisa denominada “ACOES DE INCLUSAO DIGITAL NAS INSTITUICOES
PENITENCIARIAS DO BRASIL E ESPANHA: UM ESTUDO COMPARADO, de Julio Afonso Sa de
Pinho Neto, objetivou analisar as experiéncias do Brasil e da Espanha no que se refere ao
desenvolvimento de projetos de Inclusao Digital para presidiarios (NETO, 2014).

A publicacdo intitulada “COMPETENCIA EM INFORMAGAO E INCLUSAO DIGITAL NO
PROJETO UCA”, de Raimundo Nonato Ribeiro dos Santos, apresentou resultados sobre o
Projeto “Um Computador por Aluno do Ceard” (PROUCA), na perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, e competéncia em informacao (SANTOS, 2015).

Patricia Mallmann Souto Pereira publicou o estudo “O ESTADO DA ARTE DA INCLUSAO
DIGITAL NO BRASIL NA AREA DE CIENCIA DA INFORMACAO: RESULTADOS PRELIMINARES”,
pesquisando o estado da arte na Inclusdo Digital na area da Ciéncia da Informacgao no Brasil, e
no contexto internacional (PEREIRA, 2015).

Janecely Silveira de Lima e Edivanio Duarte de Souza, com a publicacdo “INCLUSAO
SOCIAL NO PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO: ANALISE A PARTIR DO REGIME DE
INFORMACAO”, analisaram o regime de informag¢do em que foi implantado o Programa “Um
Computador por Aluno” no Estado da Paraiba e o seu alcance no dominio da inclusdo social
(LIMA; SOUZA, 2015).

A publicagio “RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO: A REESCRITA
DO CONCEITO”, de Esdras Renan Farias Dantas e Joana Coeli Ribeiro Garcia, tratou sobre a

analise dos conceitos de Responsabilidade Social, encontrados nas dissertacdes e teses dos
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Programas de Pds-Graduagao em Cl do Brasil, observando se existem aproximagdes com
outras tematicas e areas do conhecimento (DANTAS; GARCIA, 2016).

A pesquisa “A MEDIACAO EM PROJETO DE LITERACIA DIGITAL: ASPECTOS SOCIAIS,
COGNITIVOS, TECNOLOGICOS E COLABORATIVOS”, de Benedito Medeiros Neto e Celia
Revilandia Costa, apresentou reflexdes sobre um projeto de extensdo desenvolvido pelo
Centro de Aprendizagem e Inovagdo Social da Universidade de Brasilia, direcionado a
promocdo da Inclusdo Digital na comunidade do Paranod, regido administrativa do Distrito
Federal (NETO; COSTA, 2016).

A publicacdo “UMA PERSPECTIVA PARA INTERSECAO E UNIAO DE CONCEITOS E
CONTRIBUTOS: INCLUSAO DIGITAL, COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E LITERACIAS DIGITAIS”,
de Benedito Medeiros Neto e Brasilina Passarelli, discutiu o nivel de maturidade que a
evolucdo tecnoldgica atingiu e a convergéncia e interacdo entre os conceitos da Inclusdo
Digital, competéncia em informacao e literacias digitais (NETO; PASSARELLI, 2017).

Luis Claudio Borges e Gilda Olinto, na pesquisa “COMPETENCIA EM INFORMACAO
COMO CATEGORIA DE ANALISE ETICO-POLITICA DA DESIGUALDADE SOCIAL”, refletiram sobre
a Competéncia em Informacao (Information Literacy) como categoria de analise introduzida
pelas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e como possibilidade de analise ético-
politica da Exclusdo Digital (BORGES; OLINTO, 2017).

A publicagio em formato de poster “INCLUSAO DIGITAL EM BIBLIOTECAS PUBLICAS:
POSSIBILIDADES DE EXERCICIO DA CIDADANIA DIGITAL”, de Luciana Gongalves Silva Souza e
Ligia Maria Moreira Dumont, abordou a ampliacdo do exercicio da cidadania em meios
eletrénicos, caracterizada como cidadania digital ou e-cidadania, e os empecilhos ocasionados
por essa modalidade de acesso as atividades devido aos indices de Exclusdo Digital da
populacdo brasileira (SOUZA; DUMONT, 2017). O estudo “INFORMACAO, INCLUSAO E
CIDADANIA: UM ESTUDO DOS PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL DESENVOLVIDOS NO
PROBEX/UFPB”, de Julio Afonso Sa de Pinho Neto, Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
e Maria Livia Pacheco de Oliveira, analisou os projetos de extensdo aprovados no Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo (PROBEX) no ano de 2015, da UFPB, que versavam sobre

Inclusdo Digital (NETO; SAEGER; OLIVEIRA, 2017).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada nas publicacdes do ENANCIB no periodo de 2014 a 2018 permite a
definicdo de um cenario sobre as pesquisas de Inclusdao Digital e Exclusdao Digital na Cl.
Verificou-se baixo percentual de publicacbes em comparacao com a totalidade de publicacdes
nos anos analisados e a auséncia de publicagdes no 2018, sinalizando que a temdtica pode
estar perdendo interesse. H4 maior participa¢do de docentes e pesquisadores nas publicacdes,
0 que pode ser indicativo de menor interesse de pesquisa por parte de mestrandos e de
doutorandos.

Apesar de o tema ter aderéncia ao contexto tecnoldgico, nenhuma das publicacdes
esta vinculada ao GT-08 — Informacdo e Tecnologia. O GT 05 — Politica e Economia da
Informacdo domina nas publicacdes no tema. Predominam publicacdes das universidades
federais brasileiras, com destaque para a Universidade Federal do Rio de Janeiro, e ndo hd um
grupo de autores com publicacbes recorrentes. Os principais assuntos abordados estdo
relacionados a educacdo, a politica de informacao e a cidadania.

Como pesquisa futura, pretende-se aprofundar a pesquisa sobre o tema de Inclusdo
Digital e Exclusdo Digital no contexto do ENANCIB, ampliando o periodo para investigacdao de
outros fendbmenos, tais como trajetdria dos GT com publicacdes sobre o tema e a formacéo (e

as caracteristicas) dos colégios invisiveis.
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