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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Produzir informacGes e manté-las registradas propiciou ao homem resgatar tais
informacgbes sempre que delas necessitar, seja para qual finalidade for. Na atualidade tais registros
tém ocorrido cada vez mais em ambiente digital. Ao longo dos tempos as sociedades atravessam ciclos
de mudancas em diversos aspectos, como por exemplo, politicos, religiosos, culturais e tecnolégicos.
Alguns autores relacionam estas mudancas ao impacto direto provocado pelos modelos de tecnologias
emergentes e predominantes, o chamado “determinismo tecnolédgico”. O presente ensaio é resultado
preliminar da pesquisa para a tese de doutoramento em Ciéncia da Informacdo. Apresenta uma breve
revisdo de literatura focada na preservacdao dos documentos digitais e sua varidvel sociocultural.
Buscou-se em tal revisdo analisar o conceito de preservacdao bem como compreender o Universo digital
e o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na producdo e preservacdao dos
documentos. Debate-se acerca do conceito de Tecnologia e de como ela é percebida, inimeras vezes,
como sendo um aspecto estritamente técnico. Analisa a varidvel sociocultural no tocante a
manutenc¢do dos documentos digitais com vistas a identificar a relacdo entre ambas.

Palavras-Chave: Preservacdo; Documentos digitais; Tecnologias da Informagdo e Comunicagio.

Abstract: Producing information and keeping it recorded has enabled man to retrieve such
information whenever he needs it, for whatever purpose. Nowadays such records have increasingly
occurred in digital environment. Over time societies go through cycles of change in various aspects,
such as political, religious, cultural and technological. Some authors relate these changes to the direct
impact of emerging and predominant technology models, the so-called “technological determinism”.
This essay is a preliminary result of the research for the doctoral dissertation in Information Science. It
presents a brief literature review focused on the preservation of digital documents and their
sociocultural variable. This review sought to analyze the concept of preservation as well as to
understand the digital universe and the impact of Information and Communication Technologies on
the production and preservation of documents. There is debate about the concept of technology and
how it is perceived, many times, as a strictly technical aspect. It analyzes the sociocultural variable
regarding the maintenance of digital documents in order to identify the relationship between them.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TICs) e o surgimento do ciberespaco e
seu carater efémero indica-nos que os documentos produzidos nesse ambiente podem
apresentar a mesma efemeridade levando-nos a pensar sobre a prépria razao de ser do
documento em manter a informacdo acessivel pelo tempo que se fizer necessario. Os
documentos digitais fazem parte do legado informacional e patrimonial de uma sociedade ou
mesmo do individuo e assim requerem atencdo quanto a sua preservacao a fim de que tais
documentos nao sejam perdidos ou adulterados, e que se possa recorrer a eles sempre que
quisermos ou precisarmos.

A discussdo aqui apresentada aponta a necessidade de preservacdo desse legado e sua
relacdo com a denominada varidvel sociocultural, que abarca as questdes inerentes aos
aspectos sociais e culturais nos quais os documentos foram produzidos.

Compreender a fragilidade do ambiente digital eleva a outro patamar a questdo da
preservacao visto que sem ela teremos uma lacuna dos documentos produzidos nesse
ambiente, em virtude de sua vulnerabilidade e dependéncia tecnoldgica.

A sociedade atual produz “demasiadamente” no ambiente digital. Trocas de
mensagens, fotografias, videos, reunides online, cursos online, redes sociais digitais, jogos
digitais, exames clinicos, trabalhos académicos etc. Uma infinidade de registros documentais
é produzida, exclusivamente, em formato digital na atualidade. Isso tem ocasionado
preocupa¢des quanto aos melhores softwares para a producdo desses registros,
preocupacdes quanto a seguranca da informacado e aos melhores recursos tecnoldgicos. Muito
tem sido investido por parte de empresas e do Poder Publico para melhoria e eficiéncia na
producdo documental no que se refere aos recursos computacionais e a normatizacdo e a
normalizagdo para tal produgdo. Mas quanto a sua preservagao, o que tem sido pensado e/ou
realizado nesse sentido?

Preservar um documento ndo é voltar-se apenas para seu aspecto técnico, outras
variaveis, como por exemplo a variadvel politica, a varidvel econ6mica e a variavel sociocultural
devem ser também compreendidas e consideradas. Nesse ensaio optou-se por apresentar a

variavel sociocultural.
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2 DAS TECNOLOGIAS
A sociedade contemporanea utiliza de aparatos tecnoldgicos que viabilizam a
producdo e transmissao de informacdes de forma dagil, quebrando a barreira do tempo e do

espaco. Harvey demonstra a importancia em definir tais barreiras ao afirmar que

[...] os individuos sdo considerados agentes movidos por um propdsito engajados em
projetos que absorvem tempo através do movimento no espago. As biografias
individuais podem ser tomadas como "trilhas de vida no tempo-espago", comegando
com rotinas cotidianas de movimento (da casa para a fabrica, as lojas, a escola, e de
volta para casa) e estendendo-se a movimentos migratérios que alcangam a duragdo
de uma vida (por exemplo, juventude no campo, treinamento profissional na cidade
grande, casamento e mudanca para os suburbios, e aposentadoria passada no
campo). (HARVEY, 2008, p. 195)

O autor supracitado aborda ainda o conceito de “compressao do tempo-espac¢o” a fim
de apresentar “[...] processos que revolucionam as qualidades objetivas do espaco e do tempo
a ponto de nos forcarem a alterar, as vezes radicalmente, o modo como representamos o
mundo para nés mesmos.” (HARVEY, 2008, p. 219).

As TICs apresentaram mudancas significativas no que tange a comunicacao entre os
individuos e a producdo documental. Como um exemplo dessa quebra de paradigmas esta a
comunicacdo feita entre pessoas e/ou instituicdes localizadas nos mais diversos paises, ao
espaco de um “clique”. Tal fato corrobora com a ideia de que a “[...] experiéncia da
compressdao do tempo-espaco é um desafio, um estimulo, uma tensdo e, as vezes, uma
profunda perturbacdo, capaz de provocar, por isso mesmo, uma diversidade de reacdes
sociais, culturais e politicas.” (HARVEY, 2008, p. 2019). Uma dessas reacdes é a velocidade da
producdo e disseminacdo da informacao apoiada pelos recursos tecnoldgicos que possibilitam
que as informacgdes alcancem os individuos com mais rapidez, precisao e eficacia, seja para
geracao de novos conhecimentos, seja para entretenimento, seja para comunicacao, além de
fornecerem certa “autonomia” aos sujeitos no que diz respeito a sua relagdo com as
informacgdes por eles produzidas, recebidas e/ou acessadas.

As TICs se apresentam com uma face sedutora aos sujeitos, provocando-lhes a

sensacdo de “otimismo” e “facilidades”.

O conceito de “era tecnoldgica” encobre, ao lado de um sentido razoavel e sério,
outro, tipicamente ideoldgico, gracas ao qual os interessados procuram embriagar a
consciéncia das massas, fazendo-as crer que tém a felicidade de viver nos melhores
tempos jamais desfrutados pela humanidade (PINTO, 2005, p.41)

Atualmente, a tecnologia, ocupa um lugar de destaque, na sociedade o que destaca a

pujante necessidade de aprofundar a reflexao sobre esse fendmeno em uma perspectiva de
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consolidacao epistemoldgica. Se, de fato, pretende-se analisar o fendmeno digital atual e seu
impacto nos documentos, ha que se compreender, primeiramente, o que é tecnologia, e o
que esta proporciona ao sujeito.

Compreender um conceito é, antes de tudo, compreender a origem de seu termo. No
caso da palavra tecnologia, seu surgimento foi na Grécia, no século VI a.C., a partir da
confluéncia de dois vocabulos, thekné (arte) e logos (conhecimento), que, a época, era
utilizada, principalmente, para referir-se a retérica e a gramatica.

O conceito de tecnologia é objeto de diversas pesquisas, apresentando-se de forma
relacionada ao desenvolvimento do capitalismo, a revolugdo industrial, a organiza¢dao do
trabalho, entre outros, além de encontrar-se bastante disseminado nos inimeros aspectos da
existéncia humana (lazer, trabalho, relagdes, etc.). Porém, pelo senso comum, esse conceito
é vulgarmente percebido como sendo as maquinas, os computadores e, os aparatos
eletronicos.

A temética sobre tecnologia sera investigada, principalmente, a partir do autor Alvaro
Vieira Pinto em seu livro “O Conceito de Tecnologia”?, escrito em 1973 e publicado, em dois
volumes, em 2005. Esta obra apresenta uma andlise detalhada do conceito de tecnologia e
suas implicagGes, a partir de diversos olhares, além de analisar suas continuas apropriacdes
em diversas areas do conhecimento. Seu estudo parte, principalmente, de uma base filosofica.

Oriunda das vivéncias do homem e de seu aprendizado empirico, a chamada
tecnologia estreita-se mais tarde com as ciéncias sistematizadas®> com quem estabelece uma
relacdo dual, ora manifestando-se como parte da investigacdo cientifica, ora manifestando-se

como resultado de tal investigagao.

A sociedade capaz de criar as estupendas maquinas e aparelhos atualmente
existentes, desconhecidos e jamais sonhados pelos homens de outrora, ndo pode
deixar de ser certamente melhor do que qualquer outra precedente. As
possibilidades agora oferecidas aos possuidores de recursos para a conservagao da
vida, a aquisicdo de conforto e de meios para ampliar a formacdo cultural ndo
encontram paralelo no passado. Logo, esta época é superior a todas as outras, e

1 Na sua obra, o autor investiga o método marxista materialista dialético em profundidade, relacionando a
tecnologia a varios elementos, como economia, politica, cultura, sociologia e hermenéutica filosofica. Pode-se
discordar de certas proposigdes contidas em “O conceito de tecnologia” (PINTO, 2008), no entanto, ndo se pode
questionar a amplitude da sua base filosofica e a forma pela qual o conceito de tecnologia é detalhado em seus
mais diversos significados e relacdes.

2 “A sistematizagdo € um conceito que vem sendo cunhado para designar uma forma metodoldgica de elaboragéo
do conhecimento. Assim, sistematizagdo ¢ mais do que organizagio de dados, ¢ um conjunto de praticas e conceitos
que propiciam a reflexdo e a reelaboragdo do pensamento, a partir do conhecimento da realidade, com o objetivo
de transformar educandos e educadores do processo de formagao cutista em sujeitos do conhecimento e agentes
transformadores em sua localidade” (Ecos do Brasil Central. In: Revista da Escola Centro-Oeste de Formagio
Sindical da CUT, ano 1, dez. 2000).
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qualquer individuo hoje existente deve dar gragas aos céus pela sorte de ter chegado
a presente fase da histdria, onde tudo é melhor do que nos tempos antigos. (PINTO,
2005, p. 41)

Assim, o “maravilhamento” que a sociedade atual vivéncia a denomina como era

tecnoldgica visto sua expansao e desenvolvimento em virtude das TICs.

Pinto (2005) apresenta algumas acepgdes do conceito de tecnologia, incorporando-as
a quatro abordagens centrais. A saber:

1) Tecnologia como episteme ou “logos” da técnica;

2) Tecnologia como ideologizacdo da propria tecnologia;

3) Tecnologia e técnica como sindbnimos;

4) Tecnologia como o conjunto de todas as técnicas de que possui determinada

sociedade.

Ademais, Pinto (2005) opde-se a afirmacdo de que vivemos numa “civilizacdo
tecnoldégica” uma vez que, para ele, a tecnologia acompanha o préprio ser humano,
independente da época.

Barreto apresenta a definicdo de tecnologia, de dois outros autores, como “[...] o
conjunto de todos os conhecimentos — cientificos, empiricos ou intuitivos — empregados na
producdo e comercializacdo de bens e servicos.” (PIRRO e LONGO,1984 apud BARRETO, 1992,
p.12)

Desse modo em toda sua vivéncia o homem desenvolve tecnologias que o permitem
sobre)viver. Essa mesma tecnologia tem sua historicidade, assim como a prépria existéncia

humana.

[...]Tecnologia é um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e
concepcdo dos instrumentos (artefatos, sistemas, processos e ambientes) criados
pelo homem através da histdria para satisfazer suas necessidades e requerimentos
pessoais e coletivos (VERASZTO ; SILVA; MIRANDA, 2008, p.19)(grifo nosso).

Nessa perspectiva, o que se vivencia desde meados do século XX é a era da tecnologia
binaria, com técnicas especificas de documentos e manutencao de informacdes. No decorrer
da histéria humana, pode-se observar a aplicacdo e utilizacdo de diversas tecnologias, como
por exemplo, o fogo, surgido, “naturalmente”, em virtude da necessidade do homem de
“dominar” a natureza e tirar proveito de seus recursos.

A sobrevivéncia leva o homem ao desenvolvimento de diversos recursos tecnolégicos,

0S quais, a0 mesmo tempo em que o apoiam em sua vivéncia, também o tiram do estado de
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“animal”, de acordo com o que foi descrito por Friedrich Engels, em seu livro intitulado “A
origem da familia da propriedade privada e do Estado”, publicado em 1975. Para o autor, a
possibilidade de ter fogo, pescar, criar utensilios e armas levou o homem a um
desenvolvimento nunca visto anteriormente, tirando-o do estado “primitivo” em que ele se
encontrava.

Nao se pretende, aqui, debater entre as denominadas era primitiva e era civilizatéria,
mas sim demonstrar que em diversos momentos da histdria humana, mesmo os considerados
mais primitivos, o homem acabou criando e utilizando tecnologias, que, inicialmente, foram
desenvolvidas de forma empirica.

Nesse sentido Pinto (2005) afirma que ndo vivemos na “era tecnoldgica”, pois a
tecnologia foi e, continua sendo aplicada na sociedade. Assim todas as eras seriam
tecnoldgicas, exemplo disso sdo criacbes que foram desenvolvidas ao longo da histéria da
humanidade, como o fogo, a roda, armas, pecuaria e arada, trens a vapor, navios, bussola,
plantio, colheita, irrigacdo, domesticacdo de animais, agricultura, apicultura, criacdo de
tecidos, eletricidade, as artes e, mais recentemente, a tecnologia binaria. De acordo com

Barreto, a tecnologia

[...] ndo é maquina ou o processo de producdo com suas plantas, maquinas,
instrucGes e especificagdes, mas sim, os conhecimentos que geraram a maquina, o
processo, a planta industrial e que permitem sua absorc¢do, adaptacdo, transferéncia
e difusdo. (BARRETO, 1992, p.13)

Portanto ndo seria correto afirmar que apenas os séculos XX e XX| sdo dotados de
tecnologias, afinal em todos os séculos os homens desenvolveram conhecimentos que os
permitiram criar, transferir, modificar “coisas” de acordo com sua necessidade.

A tecnologia esta intimamente associada a prépria histéria da civilizacao, dessa forma
ela se apresenta como artefato histdrico, e como tal, interfere e é interferida pelos aspectos
(politicos, culturais e econdémicos, cientificos, etc.) da sociedade que esta inserida.

Com base nessa compreensdo, de que a tecnologia ultrapassa os objetos fisicos e
técnicos, e que estd intimamente ligada as questdes politicas, culturais econdémicas e,
também, técnicas é que se propde a analisar a preservacdo dos documentos produzidos na
era digital (binaria), a partir da variavel sociocultural.

Ressalta-se que apesar da compreensao do surgimento de diversas tecnologias ao
longo da histéria d do homem, optou-se como recorte a tecnologia digital e seu impacto na

sociedade contemporanea.
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3 PARA QUE PRESERVAR?

Um dos temas de maior debate na atualidade é a preserva¢do. Fala-se em
preservacao do meio ambiente, preservacao dos animais, preservacao indigena, preservacao
do samba, preservagao dos prédios, entre outros. Para a presente pesquisa o interesse desse
verbete estd no que diz respeito aos Documentos Digitais, que compdem parte do Patrimonio

Cultural e da Memoria Social.

Tratando-se de preservagdo, qualquer que seja o enfoque, é essencial delimitar o seu
objeto. Bens culturais? Meio ambiente? Documentos? Documentos digitais?
Documentos audiovisuais? Cultura? Biodiversidade? Camada de o0zbnio? A
diversidade de objetos reflete também a pluralidade e abrangéncia das acdes de
preservacao, algumas gerais, como as de bens culturais, cobrindo uma diversidade
de criagGes, obras artisticas, literarias, artefatos, e outras especificas, por exemplo,
preservacdo da dgua, preservac¢do do patrimonio imaterial. No caso da preservagdo
de bens culturais, mais complexidade é adicionada ao tema, em torno de cultura,
seus multifacetados conceitos e mobilidade conceitual no tempo. (PINHEIRO;
GRANATO, 2012, p.24) (grifo nosso)
Assim é essencial compreender o que é preservacao. Etimologicamente preservacao
e conservacdo sao sindbnimos e derivam do latim Conservare = Servare” manter intato,
guardar, preservar”, + Com-, prefixo intensificativo,.
O International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems3
(Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos Permanentes em
Sistemas Eletrénicos), doravante InterPARES, destaca em seu glossario (2019) a definicdo de

preservagdo como sendo o

Conjunto de principios, politicas e estratégias que orienta as atividades projetadas
para assegurar a estabilidade fisica e tecnoldgica e a protecdo do conteudo
intelectual dos materiais (dados, documentos ou documentos arquivisticos).
(GLOSSARIO INTERPARES, 2019)

A preservacdo envolve toda a riqueza de acdes acerca da manutencdo do que se
pretende manter, provendo “[...] intervengdes técnicas, cientificas e politicas, de tal forma
gue a informacao registrada em qualquer suporte material tenha permanéncia e durabilidade
e possa ser acessada fisica e logicamente, de forma continua e pelo maior tempo possivel”

(SILVA, 2008, p.3).

3 O InterPARES tem como Diretora a Prof*. Luciana Duranti é coordenado pela Universidade de British Columbia,
no Canada. Se destaca por ser uma pesquisa internacional colaborativa que desenvolve o conhecimento teodrico-
metodologico essencial para a preservagao de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos. Site do
Projeto <www.Interpares.org>.
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O Programa da Unesco chamado Meméria do Mundo*, apresenta em seu documento
denominado “Diretrizes para a Salvaguarda do Patrimonio Documental” a compreensao de
que “[...] a preservacdo é a soma das medidas necessarias para garantir a acessibilidade
permanente - para sempre - do patriménio documental” (EDMONDSON, 2002, p.19).

A importancia em preservar os documentos pode ser observada em virtude da prépria
importancia que eles representam, enquanto evidéncias de fatos e experiéncias vivenciadas
pelos individuos e pela sociedade Manter o legado documental é manter também a
possibilidade de (re)construir, (re)produzir), (re)viver e (re)acessar as informagdes e

memdrias contidas em tal legado, a chamada heranga cultural, serd tudo:

[...] aquilo que se transmite, conscientemente ou nao, de geragdo em geragao. Essa
transferéncia ndo se relaciona a toda a cultura, mas a uma selecdo realizada por
critérios de valor muito estritos, escolhidos a partir de valores politicos e culturais.
As causas emocionais e afetivas se juntam aos primeiros critérios (PINHEIRO;
GRANATO, 2012, p.31)

A Heranca Cultural, ou Patrimonio Cultural, para que possa ser utilizada pelo tempo

que se fizer necessario, precisa estar preservada:

A preservagdo surge como instrumento para essa transmissdo e consiste em
qualguer agdo que se relacione a manutengdo fisica desse bem cultural, mas
também a qualquer iniciativa que esteja relacionada ao maior conhecimento sobre
o mesmo e sobre as melhores condi¢ées de como resguarda-lo para as futuras
geragoes. Inclui, portanto, a documentacgdo, a pesquisa em todas as dimensdes, a
conservacgdo e a propria restauragdo, aqui entendida como uma das possiveis acoes
para a conservacdo de um bem (PINHEIRO; GRANATO, 2012, p.31) (grifo nosso)

Cassares, numa abordagem contempordnea da preservacdo, infere que a
preservagao é “[...] um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacao da integridade dos

materiais” (CASSARES, 2000, p. 12). Enquanto Silva em seu livro “A preservacdo da informacao

III

arquivistica governamental nas politicas publicas do Brasil”, de 2008, apresenta o cendrio da

evolucdo histoérica da preservacao através dos tempos:

Historicamente, a intervencdo ou a aplicagdo especifica de tratamento em
documentos ou monumentos, com o sentido de recuperacao fisica de suporte, surge
nos museus como restauragdo e assume um sentido de intervengdao estética,
concentrado nas obras de arte e nos monumentos arquitetonicos. Com a passagem
do tempo, as técnicas de recuperar ou prolongar a vida util dos monumentos e
documentos experimentaram um alto grau de desenvolvimento. Hoje, hd um
sofisticado conjunto de conhecimento técnico, equipamentos e materiais especificos

4 O Programa Memoria do Mundo (Memory of the World) na Unesco, iniciou-se em 1992, com os objetivos
principais:- assegurar a preservagao, pelas técnicas mais apropriadas, do patriménio documental com significagao
mundial;- auxiliar o acesso universal ao patriménio documental;- aumentar a disseminagdo do conhecimento da
existéncia e significagdo do patrimonio documental. Site oficial do programa:

https://en.unesco.org/programme/mow. Acesso em 17 jul 2019.
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para aplicagdo nas intervenc¢des de preservagdo, conservagao e restauragdo. (SILVA,
2008, p. 74.)

Pode-se perceber na citagdo acima que a preservagao se apresenta como um
conceito amplo que abarca desde praticas de prevencdo, tratamentos de deterioracao e
danos, até politicas de preservacdo. Tal preservacdao ampliou-se ainda mais, com o advento
das TICs, pois ela deve também atender as demandas e especificidades do ambiente digital.

O ato de preservar deve ser compreendido amplamente e aplicado na manuteng¢ado do
Documento que se deseja preservar. Porém em virtude das especificidades apresentadas no
ambiente digital e das novas formas de interacdo humana e produgdo/tramitacdo de
documentos, alguns autores tendem a apresentar o conceito como preservagao e preservacao
digital, onde o primeiro destina-se ao ambiente tradicional e o segundo ao ambiente digital.
Reforca-se nesse momento, que para a presente pesquisa o termo preservacao digital é
pensado ndo como algo diferente da preservacdao, mas sim ela pensada para o ambiente
digital.

A preservagao tradicional, voltada para o aspecto fisico, emprega técnicas de
restauragdo e conservagao, minimizando os riscos de degradagao material. Seu foco
é resguardar registros da memoria de grupos sociais, de institui¢des ou individuais.
Em contraste, a preservacao digital tenta, em Gltima instancia, garantir a integridade
intelectual vinculada ao documento, registrando as modificacdes que o conteldo
possa sofrer com o tempo, tendo em vista, também, filtrar a possibilidade de
alteragdes ndo autorizadas do objeto digital em sua condicdo de facil
reprodutibilidade técnica (ARELLANO e TAVARES, 2015, p.32).

Reflexo de um constante avanco das matrizes tecnoldgicas, as informagdes em
ambientes digitais expandiram-se cada vez mais na sociedade e, devido as suas condig¢des, as
diretrizes especificas para preserva-las. Desta necessidade surgiu a chamada preservacao

digital, que para Ferreira é:

[...]Jo conjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir o acesso
continuado a longo-prazo a informacgao e restante patriménio cultural existente em
formatos digitais. [...] consiste na capacidade de garantir que a informacdo digital
permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa
ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da
utilizada no momento da sua criagdo (FERREIRA, 2006, p. 20).

A preservacdo digital é objeto de estudo de diversas areas e para cada uma ela recebe

um enfoque diferente.

Preservacdo digital tem diferentes significados dependendo do contexto, para os
profissionais da informagdo, por exemplo, pode ser a infra-estrutura e o
comprometimento institucional necessario para proteger a informagdo
representada digitalmente, enquanto que para os especialistas das ciéncias da
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computagdo ela seria uma maneira de atenuar a obsolescéncia tecnoldgica e
aumentar a memoria humana. (ARELLANO; ANDRADE. 2006, p.2)

Inidmeras pesquisas tém sido realizadas sobre a temdtica da preservacao digital
apresentando como eixo principal as questdes técnicas voltadas ao aparato digital. Entretanto
outras indaga¢des devem ser realizadas, ampliando o sentido da preservagao, deixando essa
de ser tratada como um processo isolado, sendo vinculada as demais questdes que perpassam
o contexto do “ciclo de vida”> das informagdes. Assim, sera apresentada a seguir uma analise

de varidvel sociocultural que perpassam a preservacdo no ambiente digital.

4 VARIAVEL SOCIOCULTURAL

Partindo da compreensdao da sociedade e das relacdes de poder defendidas por
Michael Foucault® procurou-se compreender as questdes da informacdo no ambiente digital
e sua preservacdo do ponto de vista social.

Segundo Pinto (2005) a tecnologia esta intimamente ligada ao poder, e nesse sentido
é primordial salientar que o poder nessa sociedade estd intimamente relacionado ao “poder

|II

tecnoldgico” e mais recentemente ao “poder digital”, ou seja, quem detém a “tecnologia”
detém o poder, é “dono do mundo”.

Refletir seriamente a respeito do impacto social dos fendmenos das tecnologias
digitais, e das informacgdes nelas presentes, se torna crucial, ndo apenas no que diz respeito
ao que a tecnologia faz, mas qual o lugar que ele ocupa na vida humana. N3o se trata somente
do desenvolvimento da tecnologia a qualquer custo, mas qual o real sentido desse
desenvolvimento.

A grande quest3ao desse desenvolvimento, ndo estd mais os beneficios trazidos por
essas tecnologias, como facilidade de comunicacdo, rapidez na producdo e tramitacdo de
informacao, etc. Mas, principalmente, nas desvantagens oriundas dessa disseminacdo das

tecnologias digitais, tais como vigilancia, falta de privacidade, furto de informacdes e perda

de informacdes.

5 Adaptamos o conceito de ciclo de vida utilizado na Arquivologia para os documentos arquivisticos, ao conceito
de informagdo. Tal conceito afirma que o documento ¢ composto de trés ciclos ou fases: fases: 1* produgdo; 2*
manuten¢ado e uso; 3* destina¢do. De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica Ciclo Vital
de Documentos “Sucessivas fases por que passam os documentos de arquivo,da sua produ¢ao a guarda permanente
ou eliminagdo. (Arquivo Nacional (Brasil), 2005, p-45). Disponivel em
<http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_ Arquiv.pdf>. Acesso em 26 dez 2017.

6 Filosofo francés, conhecido por suas teorias acerca da relagdo entre poder e conhecimento, ¢ como estes sdo
usados para o controle social através das instituicdes. Desenvolveu também trabalhos sobre loucura e sexualidade.
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O ato de refletir sobre a relacgdo do homem com as tecnologias digitais mostra-se
cada vez mais necessario, porque equivale a uma reflexao sobre o impacto dessas tecnologias
na vida do individuo. Nesse sentido, um tema que vem sendo bastante pesquisado é a questao
da relagdo da memdria com tais tecnologias e como os individuos relacionam-se com essa
dualidade: midias e memoria.

Ao analisar a histéria da humanidade, percebe-se que, desde seus primérdios, esta
expOs a sua necessidade de deixar registradas para a posterioridade as suas vivéncias,
experiéncias e descobertas, seja para uso préprio ou de terceiros.

Em razao, principalmente, das tecnologias digitais e de toda a possibilidade de
interacdo humana existente em decorréncia desse dominio, alguns pesquisadores de
diferentes areas do saber, principalmente das Ciéncias Sociais, que tem discutido sobre o
impacto de tais tecnologias na vida do individuo, expdem como um tema emergente nesses
estudos a questdo da relagdo da memdria com as tecnologias de informacdo e de
comunicagao e a forma como os individuos relacionam-se com essa dualidade: tecnologias e
memoaria.

O ato de registrar as informacdes surge, entdo, como uma resposta as necessidades
do homem de conservar registrados conhecimentos, eventos, sensa¢des e experiéncias
vivenciadas, o que vai ao encontro da visdao de Hegel (1997; 2010) sobre o ser humano. Para
ele, o ser humano é um ser histdrico e social’, e as pessoas estariam enraizadas no sistema
politico-social em que vivem. Tornando-as livres para produzir e registrar as informacgdes que
a descrevem como esse homem histdrico, social e politico. Hegel acreditava que o conceito
de liberdade “realiza-se efetivamente no mundo social através de instituigdes politicas e
sociais em um momento histdrico particular” (HEGEL apud RAWLS, 2005, p. 377).

Esses registros sob a forma de documentos, visam manter as informagdes disponiveis
para que sirvam de orientacdo as acoes futuras, de testemunhos, de artefatos, de apoio a
membdria, além de salvaguardarem determinados direitos. Os documentos presenciam atos
ou fatos e tem na sua génese um dualismo a saber: (i) funcionar como uma mostra, visto que

eles registram os atos/ fatos e (ii) e de estar sempre disponivel para posterioridade, tais

7 Essa concepgao de Hegel (1997; 2010) sobre o ser humano opde-se ao “abstracionismo kantiano”, de
Immanuel Kant, segundo o qual o ser humano ¢ apenas biologico. Para Hegel, a vida humana ¢ essencialmente
historica, ou seja, ela se transforma. Tal proposta fortalece-se em claras oposi¢des evidenciadas na dualidade
existente entre o natural e o ideal, a sensibilidade e a razdo, os fatos e as normas (COMPARATO, 2006, p. 310).
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acontecimentos. No entanto, sem os devidos cuidados, tais documentos podem sofrer algum
tipo de comprometimento, o que gera outra situacao: o fato de ndao conseguir mostrar e
disponibilizar esses atos/ fatos, visto que, de nada adiantara ter os documentos, se esses ndo
estiverem disponiveis, legiveis e acessiveis quando deles alguém precisar.

E imprescindivel salientar que, apesar desses documentos terem, em si, a
potencialidade de provar, mostrar, revelar, isso s6 ocorrera se eles forem pensados para isso.
Os documentos informacionais podem acontecer naturalmente. Mas, se ndo for pensada a
sua manutencgao e a sua preservacgao, a existéncia desses documentos podera ser tdao efémera
quanto o préprio tempo o é.

A fim de serm (re)utilizados quantas vezes forem necessarios os documentos devem
serem mantidos adequadamente. Para isso, é preciso, inclusive, apontar, por meio de
identificacdo, o que esta sendo mantido, ou seja, quais informacdes estdo sendo preservadas.
Caso contrdrio, os documentos podem ser vitimas de sumico, de apagamento, de adulteracgao,
de corrupcdo e de destruicao.

As fragilidades dos documentos ampliaram-se no ambiente digital devido as
especificidades e peculiaridades de tal ambiente. A falta de manutencdo e de preservacao
desses documentos pode colocar em risco diversos aspectos sociais e culturais, que sdo
importantes para qualquer acervo documental, como a memdria do individuo ou da
sociedade, consoante veremos na seg¢ao seguinte.

A década del950 trouxe um grande marco em se tratando de TICs, a criacdo da
Arpanet®, pelo Departamento de Defesa® dos Estados Unidos, impulsionou o que hoje é

chamado de internet'®. Para Castells, a internet foi:

[...] criada como um meio para a liberdade, nos primeiros anos de sua existéncia
mundial, a Internet parecer prenunciar uma nova era. [...] A liberdade de expressdo
podia se difundir através do planeta, sem depender da midia de massa, uma vez que
muitos podiam interagir com muitos de maneiras irrestrita (CASTELLS, 2003, p.139).

8Advanced Research Projects Agency. Disponivel em <https://www.ime.usp.br/~is/abc/abe/node20.html>.
Acesso em: 01 jun 2017.

9 Departament of Defense (DoD). Disponivel em < https://www.defense.gov/>. Acesso em: 01 jun 2017.

10 A Internet é uma rede mundial que interliga milhdes de computadores em todo o mundo, de varios tipos e
tamanhos, marcas e modelos, e com diferentes sistemas operacionais. Portanto, ¢ uma forma de comunicagdo entre
computadores, independente da distancia que possa haver entre eles. Apesar de ter uma historia relativamente
curta, a Internet se revela como um grande fator de comunicacdo, integracdo social, armazenamento de
informagdes de todos os tipos e comercializagdo de produtos e de servigos. Ela é formada por computadores
comuns € por outros especiais, os servidores, que sdo maquinas de alta capacidade, com grande poder de
processamento e com velozes conexdes, controladas por universidades, empresas e 6rgdos do governo. Disponivel
em http://www.ufpa.br/dicas/netl/int-apl.htm. Acesso em: 01 jun de 2017.
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Diversas pesquisas acerca dos computadores e da internet ja apresentaram o grande

impacto que ambos tiveram no cotidiano dos individuos, das instituicdes, entre outros.

A importancia da telematica — cujo sistema mais difundido é a Internet — é enorme,
pois permitiu a convergéncia de duas atividades centrais da vida social: a
manipulagdo de conhecimento e a comunicagdo. A informatica representa a
possibilidade de armazenar, organizar e processar uma quantidade enorme de
informag¢do num espago infimo e numa velocidade que praticamente elimina o
tempo, revolucionando a capacidade humana — e das maquinas — de trabalhar com
informagdo. As novas tecnologias da comunicagdo, ao permitirem a comunicagdo
instantanea entre computadores, em escala mundial, de voz, texto ou imagem,
disponibilizam cada vez mais informac¢do a um custo cada vez menor (SORJ, 2003, p.
36).

Os computadores em rede passaram a fazer parte da vida didria de um numero

crescente da populacdo mundial, com a internet transformando “o modo de vida das pessoas,
a forma como trabalham e divertem-se e, concomitantemente, mudando o modo como as
organizacdes comunicam-se, realizam suas transacées comerciais e fazem seus negocios”
(CORREIA, 2003, p. 8).

Nesse sentido, reafirma-se que a forma de registrar as informacdes decorrentes das
atividades e relagdes dos homens e das instituigdes, mudou consideravelmente. Diversos
atores surgem como produtores e disseminadores desses documentos no ambiente digital:
imprensa, movimentos sociais, sociedade civil, organiza¢ées ndo governamentais (ONGs),
cidaddo, Estado, etc. Esses documentos originam-se de diversas situacbes e relaces,
comunicac¢les, informes, convocacdes, por meio de blogs, aplicativos de redes sociais,
homepage e comunicagdes instantaneas.

Os computadores, juntamente com a internet, atualmente apresentam-se como a
principal intermediacdo das relagdes sociais impactando nos atores sociais, em diversos
aspectos: a forma de mobilizacdo e de “estar junto” visto a facilidade de encontrar iguais com
interesses semelhantes, ao mesmo tempo que apresenta a possibilidade de excluir os

diferentes. Os chamados sites de redes sociais (facebook!, twitter'?, Instagram®3 etc...)

11 O Facebook é uma rede social langada em 4 de fevereiro de 2004, operado ¢ de propriedade privada da
Facebook Inc. Trata-se de uma rede social que permite conversar com amigos e compartilhar mensagens, links,
videos e fotografias. A ferramenta criada em 2004 pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris
Hufghes e pelo brasileiro Eduardo Saverin também permite que se receba as novidades das paginas comerciais das
quais se gosta, como veiculos de comunicacdo ou empresas.

12 Twitter é uma rede social e servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e receber atualiza¢des
pessoais de outros contatos, em textos de até 140 caracteres. O Twitter foi criado em 2006 por Jack Dorsey, e logo
ganhou extensa notabilidade e popularidade por todo mundo.

13 O Instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e langado em outubro de 2010. Tem como finalidade
o compartilhamento de fotos e videos entre seus usudrios, além de permitir a aplicagdo de filtros digitais a tais
imagens e videos, bem como o compartilhamento desses em uma variedade de servigos de redes sociais.
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ampliaram a propaga¢ao de aspectos da vida social privada, posicionamentos politicos,
religiosos. os documentos e artefatos informacionais passaram a ser construidos por diversos
atores e em diversos lugares, quebrando a barreira de tempo e de espaco, salvo excecdes

como exclusdo digital, em relagao a tal produgao e tramitagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do cada vez mais amplo na
sociedade e pelos individuos ndo é mais possivel fechar os olhos paras as incertezas e
insegurancgas que essas provocam na manutenc¢ao dos documentos produzidos e mantidos no
ambiente digital.

Ndo cabe mais olhar apenas para as questdes relativas a produ¢ao dos documentos,
de forma “convencional” como até entdo era pensado e ignorar as novas formas de producdo
e preservagao possibilitadas por tais tecnologias.

O encurtamento das barreiras de tempo e do espaco, ampliaram também a troca de
informacdo e comunicagdo entre os individuos. Atualmente produz-se muitos documentos de
formas dindmicas, por diversos individuos e em diversos lugares.

Observar essa nova dinamica e possibilidades, vai além de pensar nas questdes
tecnolédgicas. Deve-se ampliar os horizontes e observar as questdes socioculturais que incidem
sobre a preservacdo dos documentos digitais.

A pesquisa por se encontrar ainda em andamento, ndo extrapola as relagdes entre as
varidveis e a preservacao digital. O que ela é capaz de mostrar é a necessidade de olhar tais
relagdes, identificando que refletir sobre o aparato tecnolédgico nao da conta da complexidade

gue é o documento no ambiente digital e sua preservacgao.
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