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Resumo: A representacdo da informacdo, na Arquivologia, é compreendida como um processo de
organizacao constituido de varias fases, dentre estas: avaliacdo, classificacdo e descricdo. Centra-se
na representacdo focando na atividade de descricdo arquivistica, pois reconhece que esta, sendo
uma atividade de pesquisa e que busca, nas minucias do conteiddo e contexto documental,
representar as informacdes contidas em arquivos mediante instrumentos de pesquisa, precisa ser
apropriada pela realidade dos arquivos nos ambitos publicos e privados desses. Desse modo, tem por
objetivo analisar tedrica e conceitualmente a representa¢do da informagao com foco na descri¢ao na
Arquivologia, com a finalidade de desenvolver um panorama contemporaneo da tematica
apresentando e discutindo seus novos meios e métodos. Pesquisa qualitativa, de carater documental
e orientagao descritiva, iniciada mediante exploragdo da literatura concernente aos temas por meio
de livros e bases de dados, pelos descritores: “representagdo da informacdo”, “representacdo
arquivistica”. Conclui-se que a representacdo da informacdo na arquivistica é marcada pela descricdo
normalizada e que este é um meio facilitador para a organizagdo e representacdo em arquivos,
todavia ndo representando um fim em si.

Palavras-Chave: Representacdo da Informacdo; Representacdo Arquivistica; Descricdo Arquivistica;
Normalizacgdo.

Abstract: The representation of information in Archival Science is understood as a process of
organization consisting of several phases, including: evaluation, classification and description. It
focuses on representation focusing on the activity of archival description, as it recognizes that it,
being a research activity and seeking, in the minutia of content and documentary context, to
represent the information contained in archives through research instruments, needs to be
appropriated by reality public and private archives. Thus, it aims to analyze theoretically and
conceptually the representation of information focusing on the description in Archivology, with the
purpose of developing a contemporary panorama of the theme presenting and discussing its new
means and methods. Qualitative research, with a documentary and descriptive orientation, started
by exploring the literature on the themes through books and databases, by the descriptors:
“information representation”, “archival representation”. It is concluded that the representation of
information in archives is marked by standardized description and that this is a facilitating means for
the organization and representation in archives, but not representing an end in itself.

Keywords: Information Representation; Archival representation; Archival Description; Normalization.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ora apresentado é resultado de um dos objetivos alcancados em pesquisa
de mestrado desenvolvida pela autora. Neste sentido, trata-se de uma revisao de literatura
sobre a representacdo da informacdo com foco na representacdo desenvolvida no ambito da
Arquivologia e dos arquivos, a descricao arquivistica. Desse modo, tem por objetivo analisar
tedrica e conceitualmente a representacdo da informacdo com foco na descricdo na
Arquivologia, com a finalidade de desenvolver um panorama contemporaneo da tematica
apresentando e discutindo seus novos meios e métodos.

A partir disso puderam-se definir os conceitos de organizacdo e representacdo da
informacdo e do conhecimento para fins de diferencid-los de modo a nao confundir a
utilizacdo dos termos, pois identificou-se que ha trabalhos que tratam de organizacdo e
representacdo do conhecimento, mas se encontram no ambito da organizacdo e
representacdo da informacao.

Em seguida aprofundou-se nas discussdes tedricas e conceituais acerca da
representacdo da informacdo e da descricdo arquivistica, pois se encontram no foco maior a
descricao arquivistica € uma das maneiras em Arquivologia de se representar a informacao.

Na selecdo dos trabalhos indexados na BRAPCI optou-se pelos publicados nos ultimos
vinte anos, agregando-os a bibliografia tradicional que ja se tinha em maos, como as de
Herrera (1991), Eastwood e MacNeil (2016), dentre outros.

Constituindo-se, ainda, de revisdo sobre a normalizacdo na Arquivologia, destacando
seus aspectos constituintes desde a formacdo a atualidade. Dentre os autores a revisao
tedrica é construida com base em Heredia Herrera (1991), Yakel (2003), Oliveira (2010),

Lopes (2013), Tognoli (2012) e Barros (2014).

2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO: ASPECTOS GERAIS

O conhecimento cientifico estd relacionado a andlise de determinados fendbmenos. A
informacdo é um desses fen6menos e objetos de estudo comum a areas como Ciéncia da
Informacdo, Arquivologia, Museologia, as relacionadas direta ou indiretamente como
Comunicacdo, Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Data Science, dentre
outras. As peculiaridades se evidenciam no campo da epistemologia e da metodologia,

conformando-se, o objeto, a luz do sujeito a que corresponde.
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Burke (2003) menciona que muitas questdes concernentes ao interesse pelo
conhecimento deram-se mediante questionamentos feitos por historiadores. Desse modo,
construindo-se, ou pelo menos tentando, uma linha que liga presente ao passado, na busca
de compreender a origem e o porqué de algumas situagdes. O autor explica:

Na década de 1920, a inflagdo crescente provocou a ascensao da histéria dos pregos.
Nas décadas de 50 e 60, a explosdao populacional incentivou a pesquisa em histdria
demografica. Nos anos 90, hd um interesse crescente pela histéria do conhecimento e da
informacgao (BURKE, 2003, p. 12).

A esse interesse de analisar e estudar os “sistemas de conhecimento” existentes
chama-se “sociologia do conhecimento” (BURKE, 2003). A esse crescente interesse pela
historia do conhecimento e da informacao pode-se dedicar os anseios desta pesquisa com
énfase em fornecer uma abordagem sobre a informacdo e o conhecimento bem como sobre
a organizacao e representacao da informagdo segundo a Ciéncia da Informacgao.

As autoras Brascher e Café (2008), a fim de subsidiar seus estudos sobre a
organizacao da informacao e do conhecimento e representagdo da informagdo e do
conhecimento, apresentam as distingdes concernentes aos termos informagdo e
conhecimento.

Segundo as autoras acima mencionadas a informacdo se refere ao estagio material
da informacado, se refere ao dado que passou pelo processamento semantico, isto é, gerador
de sentido, e se tornou apto a informar por meio do suporte em que foi registrado
(BRASCHER; CAFE, 2008).

Enquanto o conhecimento é compreendido como a absorcdao da informagdo por
parte do individuo causando transformacfes cognitivas neste na medida em que agrega,
refuta, aprofunda seu conhecimento.

Desse modo, “a informacdo é vislumbrada como uma possibilidade de transformar
estruturas do conhecimento e, portanto, o conhecimento pode ser visto como algo
provisério e em permanente revisdo” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 4).

Delineados os termos podemos partir para as definicdes de organizacdo da
informacado e representacdo da informacdo que sdo base para a construcdo deste texto e
pesquisa, com énfase na representacdo da informacao.

De acordo com Brascher e Café (2008, p. 5) “o objetivo do processo de organizacdo

da informacdo é possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informacdao”. A
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organizacdo da informacdo é realizada mediante a descricdo do objeto informacional, ou
seja, por meio do suporte de registro da informacao.

As autoras em andlise apresentam os trés elementos que constituem a informacao,
definidos por Fogl (1979), a saber: 1) Conhecimento (conteudo da informacgdo); 2)
Linguagem (um instrumento de expressdo de itens de informacdo); 3) Suporte (objetos
materiais ou energia) (FOGL, 1979, p.2, apud, BRASCHER; CAFE, 2008, p. 3) com isso
relacionam esses elementos da informacdo as fases da descricao, que sdo compreendidas
em descri¢ao do conteudo e descrigao fisica.

Nessa relagdo, as autoras concluem que a descricdo do conteudo tem o primeiro
elemento, o conhecimento, como objeto. Que a descricdo fisica estd relacionada ao terceiro
elemento, que é o suporte da informagdo. Quanto ao segundo elemento da informacao, a
linguagem, este estd presente em todas as fases e tipos de descricdo (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 5).

Desse modo, afirmam que a organizacao da informacdo consiste na descricdo, como
acima mencionada, dos objetos informacionais. Sendo os produtos desses processos
descritivos a representacdo da informacdo. E esta — a representacdo da informacdo - pode
ser compreendida como “um conjunto de elementos descritivos que representam os
atributos de um objeto informacional especifico” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5).

De acordo com a compreensdo das autoras pode-se inferir que os processos de
organizagao e representacdo da informacao estao intima e sequencialmente interligados.

Para Lima e Alvares (2012, p. 22) “representar é o ato de utilizar elementos
simbdlicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros — para
substituir um objeto, uma ideia ou um fato”, representar configura-se, nesse aspecto, uma
metalinguagem simbdlica, diz respeito ao que ja foi dito\apresentado, no entanto, quando
se relaciona a informacdo, esta é apresentada de modo concentrado e resumido.

Para os autores citados acima “na Ciéncia da Informacdo, a representacdo esta
relacionada com as formas de simbolizar a informacdo e o conhecimento” (LIMA; ALVARES,
2012, p. 22), estas formas sdo assumidas pelos produtos desenvolvidos a partir destas sejam
estes fisicos e/ou digitais.

Quanto ao processo de organizagao enunciam que “organizar envolve o processo e

como fazer analise, classificacdo, ordenac¢do e recuperacado, e representar esta relacionado
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com o objeto, com a materializacdo e com o registro da simbologia que substitui o objeto ou
ideia” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 23).

“Informacdo é o conjunto de dados que permite extrair algum significado, podendo
favorecer a obtencdo de conhecimento” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 24) e os processos de
representacdo visam facilitar esse percurso de geracdo de conhecimento. Estd imbricado na
producdo, transformacgao, uso e absor¢do da informagao.

Alvarenga (2003), ao abordar a representacdo do conhecimento na Ciéncia da
Informagdo destaca que ha dois momentos na representacao; a representagcao primaria e
secunddria. Esta primeira consiste no conceito que primeiramente é atribuido ao
conhecimento, conceitos sdao as unidades de conhecimento; na secundaria os conceitos sao
identificados para representa¢dao. Sendo, desse modo, os conceitos entendidos como o
insumo para a representacao que é a fase secundaria.

Na representacgdo primadria, os produtos finais sdo constituidos de conceitos
sobre os seres, formando o conhecimento, conceitos mais ou menos
intensamente detalhados, codificados através de uma linguagem simbdlica.
Na representacdo secundaria, pratica essencial nos sistemas de
informagdes documentais, esses mesmos conceitos constantes dos
registros primdrios sdo sucintamente identificados em seus elementos
constitutivos fundamentais, escolhendo-se os pontos de acesso
fundamentais que garantem a representacdo desse conhecimento
(documento) para fins de futura recuperagdo (ALVARENGA, 2013, p. 22).

Infere-se que o processo de representar estd intimamente ligado a interpretacdo do
profissional da informacdo seja ele arquivista, bibliotecario ou musedlogo. A autora destaca
gue para essas atividades é necessario ir além das “superficies de emergéncia”, sendo
capazes de discernir, pelo conhecimento dos objetos, seres ou ideias registradas, suas
respectivas semelhancas e diferencas. Acresce que “o ato de interpretar é inerente a
gualquer abordagem aos conhecimentos, qualquer que seja o grau de suposta clareza com
que esses tenham sido produzidos” (ALVARENGA, 2013, p. 24).

Interpretagcao e linguagem inter-relacionam-se ao passo que o interpretar se da
mediante a comunicacao que é estabelecida pela linguagem em suas multiplas formas.

Nesse processo de comunicacdo amplo estabelecido entre os homens, em suas
tentativas de compreensao e descricdo do universo, a mediacdo da linguagem ocupa papel
primordial. No contexto da ciéncia da informacdo o tratamento da informacdo se depara
com uma tarefa complexa que assim poderia ser resumida: a despeito de todas as

fragilidades dos atos de conhecer e comunicar, envolvendo coisas, seres, palavras, imagens e
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sons, torna-se imperativo que se encontre uma forma de se construir interfaces entre os
acervos de documentos e informacgdes e seus usuarios (ALVARENGA, 2013, p. 24-25).

Desse modo representacGes primarias (conceitos) ou secundarias envolvem
profundas relagbes interdisciplinares, especialmente, com disciplinas relacionadas a
linguagem. As representagdes secunddrias consistem na informagao tangivel, referem a sua
forma registrada independentemente so suporte em que se encontra. Seria, conforme
Buckland (1991), o estagio da informacdo-como-coisa, esta é, portanto, a representacdo

fisica do conhecimento, e, sendo fisica, se torna passivel de organiza¢ao e representagoes.

2.1 Representagao arquivistica: andlise de um processo

Quando se fala em estudos sobre os aspectos referentes a representacdo da
informacdo na Arquivologia estes geralmente compreendem as fungdes classificacdo e
descricdo Arquivistica, com maior enfoque nos assuntos relacionados a descricdo,
afirmagbes estas que podem ser conferidas nos trabalhos de Herrera (1991), Rodrigues
(2003), Tognoli (2012), Barros e Martins (2015), Vital, Medeiros e Brascher (2017), Davanzo e
Moreira (2017) dentre outros.

A compreensdo acerca do conceito de representacdao da informacdo é recente e da-
se em virtude das demandas e dindmicas relacionadas a producdo e busca da informacdo. A
procura por aperfeicoamento dos meios de informacgdes, armazenamento, uso e acesso.

Desse modo, a representacdo, na Arquivistica, é identificada a partir do inicio dos
anos 1990 com a concepc¢ao da Arquivistica pés-moderna. Concepgdo esta que trouxe
consideraveis transformacdes a drea tanto no dmbito de seu objeto de estudo quanto em
relacdo ao préprio arquivista, conforme Davanzo e Moreira (2017).

Para alguns autores representacao na Arquivologia esteve marcada pela producdo de
instrumentos de pesquisa desde a parte final do século XIX quando tiveram inicio as
primeiras acOes voltadas para uma descricdo efetiva por meio dos manuais de descricdo.
Compreendemos que os manuais de descricdo sejam um marco no quesito: descricdo da
informacdo. Todavia, ndo se pode avaliar com as perspectivas atuais fatos historicos
passados, ha que se considerar que aquela época a representacdo ndo se configurava tal

qual hoje é compreendida. Ndo se tinha a compreensado desse processo representacional,
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havia, nos primeiros instrumentos de descricdao Arquivistica, a descricdo quase que completa
dos documentos, configurava-se mais uma transcricdo de todo o conteido documental.

A organizacdo da informacdo e a representacdo da informacdo sdo campos de
pesquisa das disciplinas como Biblioteconomia e Arquivologia, em constante expansao e
com multiplas relagdes interdisciplinares com diversas outras areas do conhecimento, como:
Administracao, Comunicagdo, Linguistica, Tecnologia da Informagao, dentre outras.

Essas caracteristicas comprovam o modo plural e conjunto de trabalhar a organizacao
da informagdo, bem como de se fazer ciéncia sem perder suas caracteristicas, antes,
reafirmando-se e se fortalecendo enquanto disciplinas cientificas.

Na Arquivologia a descricdo, juntamente com a avaliacdo e classificacdo, exerce
funcdo central e determinante nos processos de organizacdo e representacdo da
informac3o. E a partir dessas funcdes que se estabelecem rela¢des de organizac¢do, controle
e acesso. Onde a Classificacdo, funcdo que representa um fundo (uma organizagao)
mediante a construcdo de classes hierarquicamente estabelecidas com base no contexto,
disponibiliza os modos ideais para uma descri¢cao abrangente e concisa.

Estas funcbes, acima mencionadas, despendem pesquisas minuciosas concentradas
na histéria, na missdo, nas atividades meio e fim de um organismo, aqui entendido como
instituicdo/fundo/acervo arquivistico. Toda essa engenharia intelectual é base fundadora
para cada processo subsequente que sera construido.

A representacao da informagao consiste em um processo do qual fazem parte varias
fases. Essas fases consistem na atividade de tratamento da informacdo desde quando esta é
gerada. A representacao arquivistica visa, dentre outras coisas olhar a informacdao desde
suas primeiras fases perpassando pela avaliacdo, classificacdo, e finalmente e de modo mais
profundo e especifico, nos arquivos permanentes, a descricao.

A Arquivologia, bem como as demais disciplinas cientificas que problematizam a
informacao, seu objeto de estudo, tem em si o desenvolvimento de dois caminhos paralelos,
pesquisa e pratica concomitantemente.

O trabalho intelectual/pesquisa sem aplicagio nem concretizagdo, em nosso
contexto, é inservivel assim como uma pratica dissociada de autorreflexdes gera um
trabalho por vezes mais oneroso, em termos de tempo, e incompleto, pois necessita antes

ser racionalizado.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

Muitas dessas pesquisas resultaram em produtos como as normas internacionais de
padronizacdo da descrigdo, e esta configurada em niveis de descri¢cao: nivel 0 (acervo da
entidade custodiadora; nivel 1 (fundo ou cole¢do); nivel 2 (se¢do); nivel 3 (série); nivel 4
(dossié ou processo) e nivel 5 (item documental).

Esses conceitos, de modo geral, sempre causaram muitas divergéncias nas teorias da
Arquivologia. Essas diferencas sdo percebidas, geralmente, em lugares e tradigdes distintas,
por exemplo, na diferenciacdo na Europa e nos EUA sobre o que vem a ser o records
management e o archivist, sendo o primeiro o arquivista voltado a técnica e pratica dirigida
aos arquivos em fases corrente e intermedidria e ao suporte documental. O segundo é
entendido como o arquivista profissional da informacdo voltado para os servigos
informacionais relativos ao valor histérico da informacao, estes profissionais desenvolvem
suas fungdes com mais frequéncia nos arquivos permanentes.

No contexto brasileiro essa diferenciacdo ndo existe, embora a Arquivistica Nacional
tenha fortes influéncias tanto americanas quanto europeias. Nos Ultimos anos tem se
assemelhado, ainda que apenas nesse aspecto, a Arquivistica integrada, originaria do Canada
francés que reconhece o arquivista como profissional capacitado a atuar em todas as fases
da informacdo nos tratamentos direcionados a essa dentro da teoria e pratica da
Arquivologia.

O processo de construcdo do conceito de descricao, segundo Silva (2012) foi longo e
teve duas fases iniciais. A primeira fase se da a partir de meados do século 20 quando esse
conceito passa a ser discutido, desse momento entdo se tem a noc¢do de que a descricdo
“consiste na identificacdo dos agrupamentos documentais e na analise e descricio de
caracteres externos e internos de documentos” (SILVA, 2012, p. 92).

A segunda fase desse processo de construcdo se deu por volta dos anos 1980
recebendo forte influéncia das correntes que trabalhavam a normalizacdo da descricao
nessa época e é por conta da busca pela normalizacdo que a drea por meio do CIA, buscara
um consenso e conceituagao.

A conceituagdo trazida nas normas expressa a compreensao de que a descricao é um
processo de representacdo que abrange toda informacdo inerente a um fundo (SILVA, 2012).

Mais definicbes e conceitos no quadro a seguir:
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Quadro 1: Definigbes acerca do conceito de descri¢cdao arquivistica

DEFINICOES ACERCA DO CONCEITO DE DESCRICAO ARQUIVISTICA

AUTOR/INSTITUICAO/

OBRA INTELECTUAL CONCEITO

A descrigdo arquivistica no sentido mais amplo do termo abrange todo
elemento de informagdo, ndo importando em que estagio de gestdo
ele é identificado ou estabelecido. Em qualquer estagio, a informacgado
sobre os documentos permanece dinamica e pode ser submetida a
alteragdes a luz de maior conhecimento de seu conteudo ou do
contexto de sua criagdo. (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
NORMA INTERNACIONAL DE 2000, p. 11, tradugdo: Arquivo Nacional)
DESCRICAO ARQUIVISTICA - ISAD
(G). A elaboragdo de uma acurada representacdao de uma unidade de
descricdo e suas partes componentes, caso existam, por meio de
extragao, andlise, organizacgdo e registro de informagdo que sirva para
identificar, gerir, localizar e explicar documentos de arquivo e o
contexto e o sistema de arquivo que os produziu. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 14-15, tradugdo: Arquivo
Nacional)

MANUAL DE ARRANJO E
DESCRICAO DE
ARQUIVOSASSOCIAGAO DOS
ARQUIVISTAS HOLANDESES

38. Antes de descrever-se um volume ou um amarrado cumpre
conceber-se claramente a ideia que presidiu a sua formacao.
(MULLER, 1973, p. 79)

A descrigdo é a ponte que comunica o documento com 0s usudrios. A
frente da ponte esta o arquivista que executa uma tarefa de analise
que envolve a identificacdo, leitura, resumo e indexacdo que
transmite ao usuario para que este inicie a recuperagdo em sentido

HEREDIA HERRERA
inverso a partir dos indices. (HERRERA, 1991, p. 300)

Arquivistica geral: teoria e pratica o - .
g & P A descricdo é o processo de anadlise dos documentos de arquivo ou de

seus agrupamentos materializado em representagdes que permitam
sua identificacdo, localizacdo e recuperacdo de suas informacdes para
a gestdo ou para a pesquisa. (HERRERA, 1991, p. 302)

a) Um processo de andlise, identificagdo e organizag3o;

b) Fins de controle, recuperagdo e acesso;

€) Um produto final que mostra o material de arquivo, seu contexto
de proveniéncia e documental, inter-relagGes e a forma com que
pode ser identificado e usado. (DURANTI, 1993, p. 48, tradugdo
nossa)

LUCIANA DURANTI

ORIGIN AND DEVELOPMENT OF
THE CONCEPT OF ARCHIVAL
DESCRIPTION

GEOFFREY YEO A descrigdo é tanto o processo quanto o produto. (2016, p. 135)

Fonte: elaboragdo da autora. 2019

A descricdo e representagdo de arquivos € um processo que passou por varias
mudancas tedrico-conceituais nas ultimas décadas, essas modificacdes ocorreram, em
grande parte, devido a normalizacdo e ao refinamento dos instrumentos de pesquisa, ou
seja, fundamentalmente na maneira como as pessoas usam e buscam conteddos

informacionais em ambientes de arquivos.
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A primeira definicdo apresentada acima é da traducdo brasileira da ISAD (G), 22
edicdo de 2000, esta define que a descricdo Arquivistica abarca todo elemento da
informacdo destacando é possivel fazer alteracdes, mesmo apds descrita, é aceitdvel desde
que para produzir um maior conhecimento sobre o contetdo e contexto das informagdes.

A definicdo seguinte, na mesma citacdo, faz uso do termo representacdo, trazendo a
compreensao de processo ao qual a descricdo faz parte, como sendo a fase final deste, mas
ndo fechada por permitir alteracdes como citado. A ISAD (G) apresenta um padrdo nao
apenas para a fase permanente, ela pode ser aplicada nas fases correntes e intermediarias,
demais fazes do ciclo vital dos documentos.

A segunda definicdo apresentada consta no Manual de Arranjo e Descricdo e
destacou-se a frase que norteia o sentido da descricdo para aqueles profissionais aquela
época. A “ideia que presidiu a sua formacdo”, ressaltada pelos arquivistas holandeses,
remete a intencionalidade que levou a producao daquele conjunto de documentos, no que
se compreende na contemporaneidade poder-se-ia chamar de a funcdo que levou a gerar
aquele documento. Desse modo o referido manual apresenta bases sob as quais alguns
conceitos hoje se alicergam.

Na terceira definicdo, definida no inicio dos anos 1990, a descricao é a ponte que
comunica, em outras palavras, media a informa¢do/documento ao usudrio de arquivo. Em
Herrera (1990) a descricdo pode ser compreendida como a linguagem por meio da qual
podem se relacionar usuario-arquivo (informag3do). E também um processo de pesquisa e
analise que resulta nas representagoes.

Na quarta, e ultima definicdo, elucidando e compactando ideias referentes a
tematica, Luciana Duranti (1993) sintetiza alguns caracteres da descricdo Arquivistica
demonstrando o que é e qual sua finalidade e as caracteristicas inerentes ao produto
resultante. Para Duranti (1993) a descricdo ndo apenas faz parte de um processo como é
também um processo minucioso de analise e pesquisa que é apresentado em forma de um
produto aos usuarios.

Na quinta definicdo se apresenta que para Geoffrey Yeo a descricdo é o processo
porque proporciona o controle documental, mensura e explana o conteludo dos
documentos. E produto, pois representa as informacdes coletadas e descritas em

instrumentos de pesquisa que, conforme o autor é a “denominacdo genérica dos produtos
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do processo descritivo” (2016, p. 135). Partindo da sintese da compreensdo de Yeo é
possivel encontrar um consenso entre os autores como se vera na sequéncia.

Cada uma das definicdes apresenta aspectos da descricdo em arquivos que se
sustentam e acrescem em técnica e cientificidade a cada novo periodo, como apresentado
na tabela acima, desde o primeiro manual sobre descricdo (1898) as ultimas producdes

cientificas selecionadas (2016).

2.2 Normalizagao arquivistica: a padronizagdo da estrutura de representacao

A descricdo esteve presente sob diversas formas as quais consistiam ou na integra
transcricdo do documento (cépias), a fim de se preservar o original, ou na elaboracdo de
inventarios, guias e catalogos elementos que representavam de forma sucinta o acervo e a
documentacgao.

Estes instrumentos passaram a ser orientados, a partir do século XIX, por manuais e
principios, a exemplo do Manual de Arranjo e descricdo de arquivos cunhado pelos
arquivistas holandeses em 1889, do principio da respeito aos fundos atribuido ao historiador
francés Natalis de Wally instaurado por meio de uma circular em 1841, e no século seguinte
por meio do livro de Hillary Jenkison sob o titulo: A manual of archive administration:
including the problems of war archives and archivemaking (BARROS, 2014).

Louise Gagnon-Arguin destaca que “a publicagdo de manuais representa uma etapa
na constituicdo de uma disciplina cientifica” (GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 53). Com isto pode-
se inferir que com a aquisicdao do status de disciplina os preceitos praticos, tedricos e
metodolégicos da Arquivistica difundiram-se e adquiram consisténcia no ambiente
académico proporcionada pela pesquisa, em especial, e, consequentemente, por meio de
suas publicacdes.

Conforme Gonzadlez de Guzman normalizar é “codificar um procedimento para
resolver um problema que se repete com frequéncia, ordenando seus dados com um critério
unificado e légico, garantindo a solu¢do” (GONZALEZ DE GUZMAN, apud HEREDIA HERRERA,
1991, p. 73, tradugdo nossa).

Herrera compreende que normalizar “significa sujeitar uma realidade a regras

baseadas no repetitivo para homogeneizar”. Em suma, envolve o desenvolvimento de
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padrdes, resultado de um estudo prévio realizado por um coletivo para aplica-los de forma
generalizada. (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 73, tradugdo nossa.)

Ambos os autores a destacam como regras e procedimentos usados repetidamente
para solucionar problemas, Herredia destaca, ainda, que estas devem ser produzidas em
consonancia com estudo aplicado. Além de “bases cientificas eficazes e consistentes como
[...] consenso, aceitagdo [...]” (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 73, tradugdo nossa).

Lopes (2013) destaca que com o advento das normas a area como um todo é
beneficiada, desde o trabalho do arquivista a sua equipara¢do as demais ciéncias sociais,
para quem assim a desejasse chamar.

Os arquivistas ganharam, com estas normas, um importante instrumento
para o seu trabalho. N3o precisam mais optar entre as varidveis
idiomaticas. Agora, disp6e de regras internacionais, tal como os
bibliotecarios, os médicos, os bidlogos. O avanco das normalizacGes, quica
em outras areas, contribuira para quem deseja uma arquivistica tedrica e
pratica, uma ciéncia social aplicada, como qualquer outra (LOPES, 2013, p.
299).

As normas de descricdio podem ser definidas como um recurso facilitador na
comunicac¢ao arquivo-usudrio. Sdo padroes para estruturas e ndo para conteudos, com isso,
possibilitam a interagdo com demais arquivos e/ou fundos relacionados. Barros (2014) ao
discutir o alinhamento entre teoria e pratica na descricdo evidencia a indissociabilidade

desses mediantes a aplicacao das normas.

Assim, o uso institucional das “metodologias” desenvolvidas teoricamente
legitima as mesmas, ou seja, quando o Arquivo Nacional brasileiro utiliza a
NOBRADE, para descrever seus fundos, estda legitimando e
“experimentando” a norma desenvolvida no ambito do planejamento e da
teoria. Normalizar significa estabelecer pardmetros e pontos (BARROS,
2014, p. 182).

As normas internacionais de descricdo arquivistica sdo fruto de estudos
desenvolvidos pelo Conselho Internacional de Arquivos que foi criado em nove de junho de
1948, mediante apoio financeiro e intelectual da UNESCO, segundo o site do CIA. Sob a égide

de:

[...] promover a gestdao e uso de registros e arquivos, e a preservagao do
patrimonio arquivistico da humanidade em todo o mundo, através do
compartilhamento de experiéncias, pesquisas e ideias sobre questdes
profissionais de arquivamento e gerenciamento de registros, e gestdo e
organizacdo de institui¢cdes arquivisticas. (www.ica.org/en/mission-aim-and-
objectives, 2019).
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As primeiras acdes se deram em 1988, ao longo desses trinta anos cinco normas e a,
ultima e mais recentes, Records in Context (RiC).

As normas: ISAD(G) (Normal geral internacional de descricdo arquivistica); a ISAAR
(CPF) (Norma internacional de registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas,
pessoas e familias); ISDF (Norma internacional para descricdo de fungbes) e a ISDIAH (Norma
internacional para descricdao de instituicbes com acervo arquivistico), foram desenvolvidas
pelo Comité de Boas Praticas e Normas do CIA (CIA/CBPN).

As normas instituidas pelo CIA seguem o objetivo de manter e efetuar alguns
principios da Arquivologia, como o de respeito aos fundos e também a organizagdo com base
na hierarquia estrutural ou funcional desse modo, as normalizacbes se ddo do nivel mais
geral para o especifico. Do nivel do fundo, série, dossié/processo ao nivel item documental
(CIA, 2000).

A ISAD(G) “estabelece diretrizes gerais para a preparacdo de descricdes
arquivisticas” (CIA, 2000, p. 11) e foi a primeira norma a ser criada logo apds a Declaracéo de
Principios em Relagdo a Descri¢dio Arquivistica enunciada pelo CIA. Ela é fruto de proposta do
Canadd ao CIA de “elaboragdo de normas internacionais de descrigao” (CIA, 2000, p. 11).

Nesta mesma norma afirmam que o objetivo da descricao é “identificar e explicar o
contexto e o conteddo dos documentos de arquivo a fim de promover o acesso aos
mesmos”. Expondo que isto é obtido mediante a “criacdo de representacdes precisas e
adequadas e pela organizacdo dessas representacdes de acordo com modelos

predeterminados”.

Essa norma poderia ser usada juntamente com as demais normas de um pais, caso
houvesse, ou servir de base para a elaboracdo de normas prdéprias, como ocorreu a
NOBRADE (Norma brasileira de descricdo arquivistica).

Por sua vez a ISAAR (CPF) teve sua primeira edicdo datada em 1996 e a segunda em

2004. Congénere a ISAG (G), a ISAAR (CPF) tem como objetivo primordial:

Fornecer regras gerais para a normalizacdo de descrigdes arquivisticas de
produtores de documentos e do contexto de producao de documentos,
possibilitando assim:

- 0 acesso a arquivos e documentos baseado no fornecimento de descri¢Ges
do contexto de produg¢do dos documentos associados a descricdes desses
mesmos documentos, com frequéncia diversos e fisicamente dispersos;
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- @0s usuarios a compreensdo do contexto subjacente a producao e ao uso
dos arquivos e documentos, de forma que possam melhor interpretar seus
sentidos e significados;

- a identificacdo precisa dos produtores de documentos, incorporando
descricdes de relacionamentos entre diferentes entidades, especialmente
documentando a mudangas a mudanga administrativa em entidades
coletivas ou mudancas pessoais de circunstancias em individuos e familias;
e

- 0 intercambio dessas descri¢cbes entre instituicdes, sistemas e/ou redes.
(CIA, 2004, p. 12).

A norma seguinte produzida pelo CIA/CBPN, a ISDF, viria dar continuidade e maior
aprofundamento aos principios estabelecidos pela ISAAR (CPF). Esta norma tras em seu
escopo a atencdo a fung¢do “no contexto de producdo dos documentos” (CIA, 2008, p. 9),
bem como suas subfungdes e subdivisdes nas respectivas entidades coletivas.

A prépria norma define fung¢éo como:

Qualquer objetivo de alto nivel, responsabilidade ou tarefa prescrita como
atribuicdo de uma entidade coletiva pela legislacdo, politica ou mandato.
Funcdes podem ser decompostas em conjuntos de operacdes coordenadas,
tais como subfuncgdes, procedimentos operacionais, atividades, tarefas ou
transacgGes. (CIA, 2008, p. 13).

Devido a instabilidade das estruturas organizacionais a fun¢do fornece maior
segurancga ao uso da informac¢do. Em virtude disso, possui potencial para servir como base a
diversas atividades de organizacdo da informacdo em Arquivologia. Como cita o CIA (2008, p.
11).

- uma base para arranjo, classificagdo e descricao de documentos;
- uma base para a avaliagdo de documentos;
- uma ferramenta para a recuperagao e andlise de documentos.

No ambito especifico da descricdo podem servir com a possibilidade de se
estabelecer sistemas mais flexiveis em descricdo na Arquivologia:

a) para descrever fun¢des como unidades de um sistema de descri¢do
arquivistico;
b) para controlar a criagdo e o uso de pontos de acesso em descri¢des
arquivisticas;
) para documentar relagdes entre diferentes fungbes e entre essas
fungdes e as entidades coletivas que as exerceram e os documentos que
geraram. (CIA, 2008, p. 11).

As normas de descricio apresentadas, até aqui, possuem em comum o trato a
informacdo em suas variadas formas, aspectos e contextos. Visam uma compreensdo

interligada a nivel internacional dessa. A penultima norma criada pelo CIA, e proxima a ser
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apresentada, a saber, a ISDIAH, surgiu da necessidade de conectar a descricdo dos
documentos/informacdo as informacgGes sobre seus respectivos produtores e custodiadores
dessas, pois, segundo o CIA, “é essencial para fornecer aos usudrios uma compreensao global
do material arquivistico descrito” (CIA, 2009, p. 9). A ISDIAH permite:

- o fornecimento de orientacdo pratica na identificacdo e contato com
instituicdes com acervos arquivisticos e no acesso ao acervo e aos servicos
disponiveis;

- a elaboracdo de diretdrios de instituicbes com acervo arquivistico e/ou
listas de autoridade;

- a producdo de estatisticas de instituicdes com acervo arquivistico, nos
niveis regional, nacional e internacional.

Estas descricbes podem ser usadas:

a) para descrever instituicdes como unidades em um sistema de
descrigdo arquivistica;

b) para funcionar como um ponto de acesso normalizado para
instituicdes com acervo arquivistico em um diretdrio, sistema de informacao
arquivistica ou rede; e/ou;

) para documentar relagGes institucionais e entre essas entidades e os
arquivos por elas custodiados.

A primeira norma brasileira de descricado O Conselho Nacional de Arquivos criou,
mediante a portaria n. 56, de 30/09/2001, a Cadmara Técnica de Normalizacdo de Descri¢do
Arquivistica (CTNDA), com a finalidade de “propor normas que, em conformidade com a
ISAD(G) e a ISAAR (CPF), fossem, apds discussdo pela comunidade profissional, aprovadas
pelo CONARQ e adotadas como normas brasileiras” (CONARQ, 2006, p. 9).

Assim instituiu-se a Norma Brasileira de Descricdao Arquivistica-NOBRADE, com o
objetivo de “estruturar a informacdo a partir de elementos de descricdo comuns, buscando
interferir o minimo possivel na forma final em que as descricdes sdo apresentadas”
(CONARQ, 2006, p. 10). A norma é compativel com as normas ISAD(G) e ISAAR (CPF), dentre
as caracteristicas que a distingue da ISAD(G) estd o acréscimo de uma drea, a area oito e
mais dois elementos de descricdo nos areas: 6.1 e 8.1 (CONARQ, 2006).

A respeito da normalizacdo ha também certa preocupacdo, em alguns autores e
autoras, de que a normas engessem a maneira com que os arquivistas descrevem e até
mesmo de tornar os arquivistas incapazes de desenvolver novas metodologias para a
descricao, como ressaltam Yakel (2003) e Oliveira (2013).

A esse respeito Yeo (2016, p. 148) concorda com alguns desses aspectos e também

ressalta outras questdes que demonstram a relevancia da normalizagao:



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

[...] confinam os modos de expressao, mas facilitam o compartilhamento de
informacdes e o desenvolvimento de ferramentas de acesso on-line [...]
pode ser percebida como predominantemente propiciadora por algumas
pessoas (como arquivistas que desejam maximizar a acessibilidade do
usudrio remoto) e predominantemente limitadora por outras (os que
desejam enfatizar a fluidez dos materiais e dos contextos arquivisticos).

Desse modo a normalizagao, como todo sistema de representacao, pode apresentar
limitacdes de acordo com determinadas realidades, pode ndo abranger, com na maioria dos
casos, uma representagdo exata do contexto de produgdo dos documentos, especialmente
por nossas representacdes se darem de maneira retrospectiva, como aborda Yeo (2016).

Todavia, o que se propde faz-se tomando por base o contexto nacional brasileiro, que
é encarecido dos minimos processos de representacdo na realidade da administragado publica
e privada, bem como nos arquivos histéricos.

Compreende-se a descricdo normalizada de acordo com o que MacNeil diz é “um
ponto estavel de partida e de retorno” (MACNEIL, 2005 apud YEO, 2016, p. 148). As normas
representam um meio possivel de realizagdo sem constrangimentos em relacdo a contextos
nacionais e podem oferecer parametros dos mais gerais aos mais especificos de descricdo de
acordo com a necessidade dos arquivos.

Nas palavras de Yeo (2016, p. 148) “tudo leva a crer que devemos aceitar certo grau
de estrutura, ao menos enquanto nao temos sistemas de informatica com os quais, por ora,
s6 podemos sonhar”. Essas inferéncias sdao bem realistas e o contexto brasileiro representa
bem isto. Embora muito se tenha avancado na teoria a respeito da descricdo e representacao

na Arquivologia nacional ha muito que se fazer, e transformar na pratica.

3 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater documental e orientacdo descritiva,
iniciada por meio de estudo exploratério na literatura concernente aos temas por meio de
livros e bases de dados, pelos descritores: “representacdo da informacdo”, “representacao
arquivistica”, “descricdo arquivistica”. A base de dados em que se realizou a pesquisa é a
BRAPCI (Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da Informag¢do).

A fundamentacado tedrica sobre representacdo da informacdo e descricdo arquivistica

foi construida com o objetivo de alcancar o primeiro objetivo especifico desta mediante
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revisdo de literatura. Para isto utilizou de textos consagrados na academia sobre a

representac¢do da informacgao, dentre estes destacam-se as autoras Brascher e Café (2008).

4 RESULTADOS

Acerca da do objetivo proposto desenvolveu-se uma revisao tedrica, como proposto,
apresentou-se a origem e atualidade da representacdo da informacdo e desta no ambito da
Arquivologia.

Com isso, identificou uma tendéncia equivocada de remeter o surgimento da
representacdo da informacdo em Arquivistica aos primdrdios de duas praticas relativas a
descricao. Os manuais de descri¢cdao, que caracterizam o desenvolvimento da Arquivologia
como disciplina cientifica, bem como de uma de suas principais atividades — a descricao
arquivistica sdo produtos que nortearam esta pratica por varias décadas, no entanto, ndo
podem ser compreendidos a partir do ponto de vista da representacdo da informacao, pois
trata-se de uma analise e modo de compreender as praticas de representar a informacao no
contexto contemporaneo.

Quanto a esse respeito identificou-se na literatura que a representacao da
informacdo é marcada na Arquivologia a partir das normas de descricdo, que efetivamente

tém se desenvolvido nos ultimos trinta anos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisou-se tedrica e conceitualmente a representacdo da informacdo com foco na
descricao Arquivistica, cumprindo-se, com isso, o objetivo proposto desta pesquisa. Infere-se
gue as normas de descricdo representacdo umas das mais usuais maneiras de se fazer a
representacdo da informacdo no ambito dos arquivos.

Nesse interim tem-se na normalizacdo arquivistica um fundamento por meio do qual
se desenvolve a descricdo arquivistica de acordo com o contexto. A esse respeito identificou-
se vertentes tedricas que compreendem a normalizagdo como estruturas que engessam a
atividade de descrever, bem como também suas limitacdes em relacdo a representacdo do
contexto de producdo dos documentos. Sobre essas questdes concorda-se com Yeo (2016)
que sugere a aceitagdo de certa estrutura enquanto se espera novos sistemas de

informatica, mais completos e abrangentes, serem desenvolvidos.
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Desse modo, desenvolveu-se um panorama contempordneo da temadtica
apresentando e discutindo seus meios e métodos, bem como os diversos posicionamentos
tedricos existentes. Com isso, busca-se contribuir para estudos relacionados e crescimento

cientifico da area.
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