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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa teve como objetivo geral verificar se a transparéncia ativa e passiva previstas na
Lei de acesso a informagado tem se efetivado no Sistema Prisional mediante a atuagdo das Ouvidorias
do Sistema. Mapeou as Ouvidorias nos estados da federacao e no Distrito Federal por meio do método
dialético aplicou-se entrevistas semiestruturadas com os Ouvidores buscou identificar como as
Ouvidorias do sistema prisional atendem as demandas da Lei de acesso a informacdo seja
disponibilizando espontaneamente as informagdes ou respondendo as demandas dos presos e seus
familiares. Conclui que a aplicacdo da Lei de acesso a informacdo é bastante precdria nas duas
dimensdes previstas na Lei.

Palavras-Chave: Lei de acesso a informacdo; Sistema Prisional; Direito a Informacgdo; Direito a
Comunicag¢ao; Ouvidorias.

Abstract: The general objective of the research was to verify if the active and passive transparency
provided for in the Law on Access to Information has been effective in the Prison System through the
performance of the System Ombudsman. Mapped the Ombudsmen in the states of the federation and
the Federal District and through interviews with the Ombudsman sought to identify how the
Ombudsmen of the prison system meet the demands of the law on access to information either
spontaneously providing information or responding to the demands of prisoners and their families. . It
concludes that the application of the Law on Access to Information is quite precarious in the two
dimensions provided for in Law.
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1 INTRODUGAO

O processo de redemocratizagcdo do Brasil pos-ditadura militar (1964-1985) trouxe
mudancgas significativas para a sociedade, dentre elas a criagdo de mecanismos que
possibilitaram a garantia de direitos humanos e fundamentais e uma maior transparéncia
das informagdes publicas produzidas e gerenciadas pelo Estado, como a Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI), n2 12.527/2011, sancionada em 2011. Um outro dispositivo democratico
e de incentivo a participa¢do da sociedade na resolu¢do de problemas da gestao publica foi
a institucionalizacdao das ouvidorias, especialmente a partir de 1988. Entre os avangos
propiciados pela LAl estdo a obrigatoriedade de publicacdo das informacdes publicas em
sites e portais institucionais, a transparéncia ativa; e a transparéncia passiva, que preconiza
o direito do cidaddo de solicitar e receber informacbes do Estado em suas diferentes
esferas.

Nesse sentido, ndao ha duvida de que a LAl gerou impactos significativos na
Administracdo Publica por meio da conexdo entre a legitimidade da autoridade do Estado
e o alcance da transparéncia pela sociedade civil. Essa lei ndo é apenas um modismo, mas,
sobretudo, um fenémeno universal que incorpora principios democraticos, reivindica¢des
e proposicdes que reforcam a participagao do cidaddao no acompanhamento das a¢des do
Estado, bem como, os direitos humanos. A LAI, de fato, se configura como uma lei viva, a
qual possibilita ao cidadao ser um participe no monitoramento, na avaliagao e no controle
social da acdo e da tomada de decisdes pelo Estado. Ela reflete legitimidade, qualidade e
eficiéncia da gestao publica cujo objetivo é expresso no seu art. 52: “[...] é dever do Estado
garantir o direito a informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 20113,
ndo paginado). Ou seja, ao Estado cabe o provimento de informacdes completas e
adequadas em tempo agil, de forma facilitada.

Por outro lado, ndo podemos negligenciar alguns vieses limitadores da LAl, como o
baixo grau de punic¢Oes relativas ao seu descumprimento. Por meio do érgdo recursal
vinculado ao préprio governo, no caso a Controladoria Geral da Unido (CGU), o Estado vigia
o proprio Estado (embora a CGU tenha perdido forca desde o governo Michel Temer -
2016/2018), o que sempre constitui um risco. Contudo, apesar desses entraves, é inegdvel

o potencial da LAl para promover mudancas na cultura organizacional dos drgdos publicos,
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contemplando desde a conscientizacdo do agente publico, de que ele ndo é o detentor da
informacgdo, mas sim o cidaddo, até a disponibilizagdo de conjuntos documentais e a pratica
da transparéncia pela gestdo publica. Este processo ocorre por meio de um processo
dialético e dinamico que produz transparéncia nas a¢des publicas.

No que diz respeito ao sistema prisional, em pesquisa de 2015, sobre a
disponibilizacdo de informagdes sobre o sistema carcerdrio, Amaral (2015) aponta que
nenhum site dos estados pesquisados atende ao critério de completude das informacdes
gue devem ser disponibilizadas em conformidade com a LAI. Naquele estudo, somente trés
estados brasileiros — Bahia, Pard e Sdo Paulo - informam conteldo relevante sobre as
respectivas populacoes carcerarias; doze disponibilizam apenas conteudo parcial e outros
cinco ndo informam nada relativo a populag¢do carceraria. O estado, portanto, ndo tem
conseguido cumprir, com eficiéncia, a transparéncia ativa. Assim, estudar a implementacao
da LAl no Sistema Prisional Brasileiro significa alertar para a auséncia de dados relativos ao
numero da populacdo carcerdria, ao quantitativo de vagas de acordo com o regime prisional
e ao delito cometido, dentre outras informag¢des necessdrias para a administracdo do
sistema de forma transparente e democratica. Conforme a pesquisa supracitada, parece
ndo haver duvida de que ha correlagao entre o acesso a informacdo da populagao prisional
e a gestao eficiente da populagao carceraria.

O presente trabalho, resultado de uma pesquisa coordenada por pesquisadores da
Comunicacao e da Ciéncia da Informacao e da qual participaram alunos da Comunicacao -
buscou compreender se a transparéncia passiva e ativa, no que tange ao sistema prisional,
tem se efetivado, por meio da analise da atuagao de um de seus mais importantes aspectos:
a constituicdo de Ouvidorias eficientes e ageis, que realmente acolham as demandas, as
encaminhem e acompanhem as suas solu¢des. A pesquisa buscou responder as seguintes
guestdes: a) como as Ouvidorias do sistema prisional atendem as demandas da LAI? b)
como melhorar a eficiéncia dos procedimentos dessas Ouvidorias em relacdo ao acesso as
informacodes? c) como melhorar a eficiéncia dos procedimentos dessas ouvidorias, de modo
gue as pessoas presas, seus familiares e todos os interessados possam ter informacdes
claras e precisas sobre as condi¢des de vida nas unidades prisionais, com dados que

possibilitem melhorar a gestao e a fiscalizacdo do sistema?
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2. CONCEITOS ESTRUTURANTES E METODOLOGIA DA PESQUISA

Do ponto de vista tedrico, quatro conceitos foram fundamentais para o
desenvolvimento da pesquisa: o direito a informacdo; o direito a comunicacdo; a
comunicagado publica; instituicdo repressora.

O primeiro dos conceitos, conforme definido por Silva (2005) significa que informar-
se e ser informado constitui a base da participagcdo politica e da cidadania. No caso das
pessoas privadas de liberdade, embora a legislacdo ndo lhes negue esse direito, sua
auséncia é perceptivel na falta de informagdes do e sobre o sistema prisional e no fato de
as poucas informacgdes existentes ndao estarem acessiveis, padronizadas e convertidas em
arquivos de acesso publico. O segundo, dialoga com o direito a Informacdo, mas diferencia-
se dele porque pressupde, também, um debate sobre o acesso aos meios de comunicagao
gue, no caso das pessoas privadas de liberdade, a regra é a falta de acesso a esses meios. O
terceiro, pressupde o didlogo entre Estado e sociedade que, no caso do sistema prisional,
deve se consolidar também por meio das Ouvidorias. Assim, o foco da pesquisa foi buscar
compreender se as Ouvidorias efetivamente se constituem em canais para que essa
comunicacao se efetive, ao irem onde as pessoas privadas de liberdade e seus familiares
estdo, ao colherem e registrarem suas denuncias e demandas, ao provocar o Estado para
ouvi-las e respondé-las, mesmo que seja com uma negagao.

Finalmente, o quarto conceito, € uma apropriacdo e ressignificacdo a partir de
Foucault. Ao olhar o sistema prisional como instituicao repressora, ndo o isolamos de outras
instituicoes semelhantes, como a familia, a escola, a igreja e o mundo do trabalho, que com
diferentes estratégicas buscam o silenciamento e a negacdo das diferencas, utilizando-se
do senso comum para compor o bindmio coesdo-coercao. O sistema prisional, visto nessa
perspectiva, faz uso de uma forte coercao contra as pessoas privadas de liberdade, ja que
Ihes impede o acesso a saude, a educacdo e ao trabalho, e muitas vezes a informacdo. No
entanto, ele s6 consegue fazé-lo porque ha um senso comum sobre a “descartabilidade” da
pessoa presa, sobre suas caracteristicas de brutalidade e desumanidade, refor¢adas pela
midia e por outras instituicdes repressoras.

De natureza qualitativa, a pesquisa buscou mapear as ouvidorias do sistema prisional
dos Estados da federacdo e do Distrito Federal, por meio do levantamento documental,
para compreender como elas atendem as demandas da LAI, em especial, no que tange aos

requisitos de transparéncia passiva, conforme definido no decreto que a regulamenta. Os
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procedimentos metodoldgicos consistiram no levantamento das ouvidorias em todos os
estados da federagdo e, com base nesses dados, os ouvidores foram contatados por
telefone. Dez deles concederam entrevistas pessoalmente nos seus locais de trabalho. O
guestiondrio original da entrevista transformou-se num roteiro, pois cada entrevista
excedeu o tempo e a dimensao previstas anteriormente. Por razdes de seguranga, foi

mantido o anonimato dos Ouvidores e Ouvidoras.

3. A QUASE INVISIBILIDADE DAS OUVIDORIAS

Uma das primeiras constatagbes da pesquisa ocorreu ainda durante o seu
planejamento, isto é, a dificuldade de identificar as Ouvidorias por telefone e/ou e-mail.
Logo de inicio, ficou evidente a negacdo do Direito a Informacdo, pois as Ouvidorias, que
representam esse direito no dmbito do sistema prisional, ndo estdo claras na estrutura
organizacional do dérgdo disponibilizada na internet, nos espacos dos sites que
correspondem a transparéncia ativa. Nas entrevistas, observou-se que poucas Ouvidorias
sdo exclusivas do sistema prisional.

Nas entrevistas, ficou claro, também, a falta de padronizacdo das Ouvidorias no
acolhimento das demandas que vém, sobretudo, das familias das pessoas presas. O modelo
de Ouvidorias itinerantes tem sido adotado em alguns lugares, porém, as pessoas privadas
de liberdade raramente sdo ouvidas, e sim suas familias. Portanto, quem ndo tem familia
que o represente, raramente consegue ser ouvido, pois qualquer comunicagdao com a
Ouvidoria deve passar por varias areas e varios filtros, como o chefe das celas e érgdos do
préprio sistema prisional. Ademais, lapis ou caneta e papel raramente sao admitidos.
Quanto a dindmica e funcionamento das Ouvidorias, em alguns estados da federacdo a
Ouvidoria n3do é exclusiva do sistema penitencidrio, pois também atua atendendo os
cidaddos de maneira geral. Assim, acabam recebendo até demandas de funcionarios
publicos. Em relacdo ao sistema prisional, as Ouvidorias informam que atendem as
demandas dos presos e de suas familias, averiguam denuncias e localizam pessoas dentro
do sistema penitenciario. Os responsaveis afirmam que se deslocam até as unidades
prisionais, com objetivo de conversar com os presos, investigar denuncias, verificar a
situacdo de saude deles etc. As visitas ndo costumam ser regulares, devido a dificuldade de
estarem em todas as unidades prisionais constantemente, o que decorre do reduzido

numero de integrantes das Ouvidorias. Had estados em que a Ouvidoria é composta por
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apenas uma pessoa, acarretando problemas como o fato das instalacdes ficarem fechadas
em alguns momentos.

As diversas e inUmeras denuncias sao recebidas diariamente por ligagdao, WhatsApp
- alguns Estados possuem numero especifico com este fim - e pessoalmente e sao
registradas em relatério. Algumas nao sao registradas por medo de represdlias. Quando a
denuncia é feita presencialmente o denunciante tem seu nome identificado em formulario.
Outro canal utilizado é o “Disque 100” que repassa denuncias diariamente. Nele, os
denunciantes ndo precisam se identificar. Também s3o recebidas denuncias e reclamagées
de agentes prisionais que sdo levadas para as autoridades competentes. Ou seja, a
transparéncia passiva parece igualmente comprometida.

Algumas Ouvidorias afirmam trabalhar em parceria com a Ouvidoria da Secretaria
de Seguranca Publica, repassando denuncias correspondentes e também atuam em
parceria com os agentes do sistema, o que muitas vezes gera criticas a sua atuagao. Também
foi citada a existéncia de um contato direto com o Departamento Penitencidrio Nacional
(DEPEN), o que ocorre esporadicamente, quando ha necessidade de solicitar apoio do setor
de inteligéncia ou da coordenacdo do sistema penitencidrio.

Constatou-se que a Lei de Acesso a Informacgao parece ndo se adequar a situagao,
pois demanda instrucdo, conhecimento, equipamentos, rede de acesso a internet, e ndo é
utilizada pelas pessoas privadas de liberdade, por suas familias, pelos movimentos e pelas
préprias Ouvidorias. Alguns Ouvidores afirmaram que a Lei de Acesso a Informacao, por ser
abrangente, impacta nas atividades desenvolvidas, mas ndo foi informado de que forma isso

ocorre.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
O direito das pessoas presas ao contato com o exterior da prisdo é de suma
importancia, tanto que o item n2 92, das “Regras Minimas para Tratamento de Presos” da
ONU (1984, ndo paginado), prevé:

O preso ndo julgado sera autorizado a informar imediatamente a sua
familia sobre sua detencdo, e ser-lhe-do dadas todas as facilidades
razodveis para comunicar-se com sua familia e amigos e para receber
as visitas deles, sujeito apenas as restricdes e supervisdo necessarias
aos interesses da administracdo da justica e a seguranca e boa ordem
do estabelecimento prisional.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

A legislagdao nacional também assegura o direito de contato do preso com o mundo
exterior. O objetivo expresso na Lei de Execuc¢do Penal (LEP), Lei n2 7.210/84, afirma que a
execucdo penal se destina ao processo de reinsercao social e aponta o contato do preso
com o exterior da prisdo como importante meio para a busca desse fim.

A pesquisa contextual e estrutural das Ouvidorias do sistema penitencidrio possibilitou
uma série de reflexdes e apontamentos que culminou em um conjunto de recomendacgdes,
cujo objetivo central visa ao reconhecimento e ao fortalecimento das Ouvidorias do sistema
prisional, como espagos de promocgao e valorizagao dos direitos humanos, especialmente o
direito a comunicagdo, das pessoas privadas de liberdade, bem como de seus familiares e
servidores do sistema. Os resultados da pesquisa demonstraram a necessidade de que todas
as Ouvidorias sejam facilmente localizdveis pela internet ou fora dela, e que possuam uma
estrutura de atendimento ativa e eficiente, seja por telefone, e-mails ou outro canal de
comunicacao disponibilizado de maneira acessivel aos cidaddos. As informacdes referentes as
Ouvidorias - nUmeros de contato, e-mail, endereco, formas de contato e nome do Ouvidor-
devem estar disponiveis e atualizadas, preferencialmente nos sites dos respectivos érgdos ou
em outro canal de comunicagao oficial relacionado a Ouvidoria. As Ouvidorias devem cumprir
os preceitos da transparéncia ativa, conforme previsto na LAI, com sites informativos, em
linguagem clara e atualizados e acessiveis a diferentes publicos. As informacgdes produzidas
pelas Ouvidorias a partir das demandas dos préprios presos ou de seus familiares devem ser
padronizadas, em todas as Ouvidorias, por meio de um sistema Unico de lancamento e registro
das demandas, se possivel mantendo em sigilo o nome do demandante.

Como uma forma de estender as pessoas privadas de liberdade o direito de se
informar, na perspectiva da transparéncia passiva, é necessario investimento em
procedimentos proativos, o que significa que os Ouvidores devem ir aonde as pessoas
privadas de liberdade estdo, possibilitando que escrevam ou relatem, por meio de um
protocolo claro e seguro, suas demandas, criticas e sugestdes. Nessa mesma direcdo, é
fundamental que as Ouvidorias estejam disponiveis para a escuta de demandas de servidores
e colaboradores do Sistema Penitenciario, e que considerem as especificidades desse grupo.
Como lembra Lessa (2017-2018), a “geracao de conteudo institucional a partir dos relatdérios
produzidos nos ambientes de Ouvidoria Publica” é de suma importancia pois “fomentam
internamente mudancgas da gestdo administrativa e podem indicar caminhos para ampliar as

possibilidades de transparéncia ativa”. (LESSA, 2017-2018, p. 37).
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