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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A criticidade de conhecimentos de uma organizagdo € um instrumento relevante para a
gestdo, com intengcdo de compreender as situagbes nas quais esse conhecimento possa ser
produzido, registrado, organizado, compartilhado e utilizado de forma a possibilitar melhores
decisdes. Este estudo tem como objetivo compreender como se desenvolveu e se estrutura o
conhecimento disseminado no GT-4 — Gestdao da Informag¢do e do Conhecimento, do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo — ENANCIB. A metodologia adotada consiste na
identificacdo dos conhecimentos criticos a partir da perspectiva dos gestores do Grupo de Trabalho,
recolhidas por meio de um questionario eletrénico respondido por seis coordenadores de grupo.
Adicionalmente realizou-se levantamento e andlise da producdo cientifica dos artigos publicados nos
anais do evento, totalizando 430 documentos, no periodo de 2005 a 2018 e, por fim, fez-se analise
de conteldo flutuante dos resumos para a identificacdo dos eixos estruturantes de conhecimentos
criticos. Para a andlise dos dados da producdo cientifica utilizou-se o software VOSviewer. Os
resultados demonstram que os conhecimentos considerados criticos sdo aqueles relacionados a
gestdo, inovacdo, aprendizagem organizacional e inteligéncia competitiva. ldentificou-se a
predominancia da coocorréncia das seguintes palavras-chave: Ciéncia da Informacgdo, Biblioteca
universitdria, Decisdo, Inteligéncia competitiva, compartilhamento da informagao e TIC. No que
tange aos eixos estruturantes, estes estdo alinhados aos objetivos estratégicos do grupo e sua
ementa, concluindo-se que ha um alinhamento entre os objetivos estratégicos e os direcionadores
do GT-4, sendo fator relevante para a sustentabilidade do grupo, denotando o seu amadurecimento.

Palavras-Chave: Mapeamento de conhecimentos; Conhecimentos criticos; Produgdo cientifica; GT-4
da ANCIB.

Abstract: The criticality of knowledge of an organization is a relevant tool for management, with the
intention of understanding the situations in which this knowledge can be produced, registered,
organized, shared and used in order to enable better decisions. This study aims to understand how
the knowledge disseminated in the GT-4 - Information and Knowledge Management, from the
National Information Science Research Meeting - ENANCIB was developed and structured. The
methodology adopted is the identification of critical knowledge from the perspective of the Working
Group managers, collected through an electronic questionnaire answered by six group coordinators.
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Additionally, there was a survey and analysis of the scientific production of the articles published in
the annals of the event, totaling 430 documents, from 2005 to 2018 and, finally, a floating content
analysis of the abstracts to identify the structuring axes of critical knowledge. For the analysis of the
scientific production data, the software VOSviewer was used. The results show that the knowledge
considered critical are those related to management, innovation, organizational learning and
competitive intelligence. The predominance of co-occurrence of the following keywords was
identified: Information Science, University Library, Decision, Competitive Intelligence, Information
Sharing and ICT. Regarding the structuring axes, they are aligned with the group's strategic objectives
and its menu, concluding that there is an alignment between the strategic objectives and the GT-4
drivers, being a relevant factor for the group's sustainability, denoting it’s ripening.

Keywords: Knowledge mapping; Critical knowledge; Scientific production; ANCIB GT-4.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento é um processo sistemdtico, intencional e alinhado a
estratégia, que visa a gerar, preservar e compartilhar o conhecimento organizacional, para o
aumento dos ativos tangiveis e intangiveis. Para Senge (1998, p. 12), a “gestdo do
conhecimento também é um novo modelo de gerenciamento das organizacGes, focado na
aprendizagem continua, na estratégia da inovagao e na gera¢do de conhecimentos”.

Apoiado em varios autores (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; CHOO, 2003; DRUCKER, 1998),
compreende-se que os conhecimentos que habilitam as organiza¢des a realizarem de forma
eficiente e eficaz os seus processos inerentes ao cumprimento de sua missao, visdao e objetivos
estratégicos, sao objetos da gestao do conhecimento.

Destaca-se ainda que, como explica Barbosa (2008), o conhecimento, uma vez
registrado, transforma-se em informagao e, uma vez internalizada, torna-se conhecimento.
Isso nos remete a ideia de continuum. Ainda sobre o esclarecimento da compreensdo de
conhecimento, adiciona-se: conhecimento é informagdo em acgao efetiva, focada em resultado
(DRUCKER, 1998), sendo a informacdo particula presente nas manifestacdes de dados e de
conhecimentos (KEBEDE, 2010).

A proposicdo de Drucker (1998), foi antes observada por Polanyi (1966) que
compreende o conhecimento como uma “capacidade voltada a acdo”, seja ela consciente ou
ndo. Como se observa, a énfase desta definicdo estd no elemento de acdo compreendido
como uma capacidade para agir, portanto mostrada pela acdo, ou seja, o ativo que da a
possibilidade de agir (DRUCKER, 1998). Concorda-se com Pacheco (2014), o conceito de
conhecimento como o processo efetivado por agentes humanos em atividades de geracdo de
valor cientifico, econémico, social ou cultural.

Ademais, compreende-se que gerenciar o conhecimento ndo implica exercer controle
direto sobre o conhecimento pessoal, mas exercer o planejamento e controle do contexto, ou
seja, das situacdes nas quais esse conhecimento possa ser produzido, registrado, organizado,
compartilhado, disseminado e utilizado de forma a possibilitar melhores decisGes (BARBOSA,
2008).

Davenport e Prusak (1999) conceituam o conhecimento como uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliacio e incorporacdo de novas experiéncias e
informacoes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma estar embutido ndo sé em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.
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Como destaca Choo (2003), ao administrar seus recursos e processos de informacdo, a
organizacdo do conhecimento é capaz de: a) Adaptar-se as mudancas do ambiente no
momento adequado e de maneira eficaz; b) Empenhar-se na aprendizagem constante, o que
inclui desaprender pressupostos, normas, crencas que perderam a validade; c) Mobilizar o
conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar inova¢do e criatividade; e, d)
Focalizar seu conhecimento em ac¢des racionais e decisivas.

Nesta perspectiva, os conhecimentos criticos sdo essenciais para a conducdo das
atividades no presente e no futuro das organizagdes, por isso a sua identificacdo por meio do
mapeamento se torna elemento essencial para a gestdo do conhecimento nestes ambientes.

No mundo corporativo, a identificagdo dos conhecimentos criticos possibilita o
estabelecimento de novas rotinas e praticas para as organizacdes. Tendo o seu surgimento
aplicados nas organizagGes privadas, no entanto, nos ultimos anos acompanhou-se a
adaptacdo dos modelos de GC para o setor publico (por exemplo, Batista et al. (2012)), o
desafio deste estudo consiste em trazer para o ambiente cientifico — que também é inovador —
os elementos que fomentam a competitividade e colaboragdo nas empresas para a ambiéncia
da producdo e comunicacdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos nas
universidades, centros de pesquisa, dentre outros, como uma ferramenta de gestao,
sustentabilidade e inovagao.

Esta pesquisa teve como objetivo: Compreender como se desenvolveu e se estrutura o
conhecimento disseminado no Grupo de Trabalho 4 (GT-4) — Gestdao da Informacdo e do
Conhecimento, da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo — ANCIB. Para isso, como objetivos especificos, buscou: a) Identificar as produgdes
cientificas do GT-4 da ANCIB; b) Categorizar os metadados; c) Mapear os conhecimentos
criticos; e, d) Apresentar mapas de conhecimentos criticos e resultados métricos da producao
cientifica.

2 METODOLOGIA

Quanto a sua natureza esta pesquisa se caracteriza como aplicada, cuja abordagem se
deu de forma quanti-qualitativa, cujos objetivos sdo exploratérios e descritivos de modo a
demonstrar quais os conhecimentos criticos evidenciados pelos coordenadores do GT-4 da
ANCIB e os dominios de conhecimentos extraidos por meio da producdo do conhecimento.

Para a recolha dos dados utilizou-se dois instrumentos: (i) questionario encaminhado
para os coordenadores do GT ao longo desses anos, composto por 3 secdes, sendo seis
guestbes abertas para identificar elementos sobre a trajetéria do GT-4 bem como o
entendimento dos gestores acerca dos conhecimentos cruciais; (ii) mapeamento da producao
cientifica dos artigos no periodo de 2005 a 2018, por meio da identificacdo dos anais do
congresso e extracdo, padronizacdo e categorizacdo dos metadados, organizados em uma
planilha de dados do Excel, tratados no software VOSviewer, versdo 1.6.11.

Com relagdo ao periodo de andlise, ou seja, o recorte temporal, este cobriu os anos de
2005 a 2018, justificados ao fato de ser a partir desse periodo que o GT-4 atingiu seu processo
de maturidade, ao redefinir seu nome, passando a chamar-se Gestdo da Informacdo e do
conhecimento nas Organizacdes, em 2007. Destaca-se que ao longo dos anos, o GT-4 passou
para o GT-7 e em 2005 voltou a integrar o GT-4 (ANCIB, 2019).

De posse dos parametros do estudo, os artigos que se enquadraram nos critérios
elencados totalizaram em 430 documentos, tendo como fonte de informagao os anais das
edigdes do evento, disponiveis em acesso aberto. Os dados foram analisados quanto a
producao cientifica e quanto ao mapeamento de conhecimentos criticos.
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Para a andlise da producdo cientifica, utilizaram-se os preceitos das analises de rede de
coautoria (instituicGes e autores), onde se considerou a frequéncia nas publicacdes de cada
par de autores; e de coocorréncia (palavras-chave) que contabilizou a frequéncia de pares de
palavras no campo “palavras-chave” das publicacdes, considerando apenas os termos
indexados pelos préprios autores. Para as relagcbes de coautoria, e para as de coocorréncias a
mineracdo dos dados e visualizacdo das redes, utilizou-se o software VOSviewer, versdo
1.6.11. (CENTRE FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY STUDIES, 2019). Criado em 2010 pelo Centre
for Science and Technology Studies da Universidade de Leiden (Holanda), é um software
gratuito que compila mapas de redes baseados em dados extraidos da producdo cientifica
(SOUZA, 2018).

Com o auxilio do VOSviewer realizou-se as analises das informacdes de coautoria e de
coocorréncia de palavras através da geracdo de matrizes que serviram de base para a
elaboracdo de mapas de rede. Os mapas mostram itens que sdo indicados por um rétulo
(autor, instituicdo no caso dos mapas de coautoria; palavras, para os mapas de coocorréncia) e
estdo em formato circular (SOUZA, 2018). Para cada item, o tamanho do rétulo e do circulo
pode variar, ou seja, quanto maior o peso ou a frequéncia destes itens maiores serdo seus
rétulos e circulos. A cor do item é definida pelo cluster, ou grupo ao qual pertence
determinado item. Quanto mais préximos os itens, mais forte é a sua relacdo (VAN ECK;
WALTMAN, 2016).

Evidencia-se que visando a padroniza¢dao dos dados coletados antes da compilagdo
final dos mapas, fez-se necessario a criacdo de arquivos denominados pelo software como
“tesauros” que objetiva a desambiguacdao das informacdes, a citar como exemplo palavras
com o mesmo significado, porém com grafias diferentes, singular e plural. Para esta etapa,
utilizou-se o modelo de arquivo disponibilizado pelo VOSviewer, em formato “.txt” e editado
no software Notepad++, visto que este Ultimo trabalha com tabulagdes, exigéncia esta dos
parametros de programacado do software.

Para o mapeamento de conhecimentos criticos utilizou-se dois procedimentos
técnicos, (i) envio de questionario eletrénico por meio de e-mail para os gestores do GT-4,
visando identificacdo dos conhecimentos criticos alinhados a ementa do grupo de trabalho; (ii)
identificacdo dos eixos de criticidade de conhecimentos, tendo como fonte de informacdo os
resumos dos artigos referentes ao periodo de estudo. Quanto a andlise dos resultados foram
feitos a partir da andlise de conteddo dos questionarios e das ocorréncias das palavras mais
evidentes nos resumos, estratificadas por ano. Seguidamente buscou-se contextualizar a
ocorréncia dos termos mais evidentes, que subsidiaram a identificacdo dos eixos de
conhecimentos criticos.

3 CONHECIMENTOS CRITICOS PARA A CIENCIA

Os conhecimentos criticos sdo aqueles considerados estratégicos para a organizacao,
sdo recursos com alto valor agregado, de dificil acesso, mas essenciais para o alcance dos
objetivos e visdo da empresa. Huang e Cummings (2011) consideram conhecimento critico a
informacdo, o know-how ou o feedback, elementos que influenciam diretamente na
contribuicdo para os resultados da organizagdo. Em sintese, é todo conhecimento que é
relevante para a execugdo da estratégia de uma empresa, que fornece vantagem competitiva,
é dificil de ser recuperado e reduz riscos significativos para o negdcio.

Para as organizagdes é fundamental buscar conhecimentos criticos e articular recursos
para desenvolver as competéncias necessarias, as quais por sua vez podem ser construidas a
partir de competéncias ja existentes por meio de um processo de aprendizagem
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organizacional, portanto, coletivo e social (TAKAHASHI; FISHER, 2009). As organizages que
realizam a gestdo adequada dos conhecimentos criticos em seu processo de criacdo de valor
reduzem os riscos de perda de competéncias essenciais e evitam a reinvencdo de know-how
de seus colaboradores.
O mapeamento de conhecimentos criticos de uma organizagdo é uma pratica de GC
que deve ser considerada, em principio. Desta forma, a GC pode permear as a¢les da
organizagdo, para além de seus processos cotidianos, fortalecendo seus pilares
estratégicos, preservando suas melhores praticas e até mesmo abrindo espago para a
inovacdo em seus proprios processos e outputs. Compreendemos assim que a GC
basicamente se preocupa com trés importantes pilares do conhecimento nas
organizagOes: sua criagdo (engajamento cultural, espagos colaborativos, novos
saberes), conexdo (entre o publico interno e externo, talentos e inteligéncias) e
protecdo (retroalimentagdo da informacao, retencdo e preservagdo do principal ativo
intangivel da empresa: o conhecimento) (STEIMER,; LUZ, 2015, p. 11).

Na perspectiva de Fukunaga (2015) é um método de priorizar quais conhecimentos
devem minimamente ser geridos para garantir a operag¢ao e perpetuidade da empresa, tendo

suas caracteristicas apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Caracteristicas do conhecimento critico.
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Fonte: Fukunaga (2015).

Com relacdo aos resultados de se conhecer quais os conhecimentos considerados
criticos, onde estd localizado e quem os detém, ao manter esse mapa atualizado, isso pode
trazer impactos positivos para a sustentabilidade e competitividade da organizacao, sobretudo
ao alcancar os seus objetivos estratégicos e manter uma visdao de futura alinhada aos
principios vitais da empresa.

Por meio do mapeamento do conhecimento é possivel descobrir a localizacdo, valor e
uso do conhecimento organizacional (TSHUCHUIYA, 1993; ERMINE; BOUGHZALA; EPPLER,
2004; TOUNKARA, 2006), sendo assim, as fontes de conhecimento criticos sdo consideradas
recursos essenciais e usadas pelos processos de agregacdo de valor de uma empresa
(GRUNDSTEIN; ROSENTHAL-SABROUX, 2004).

No que tange ao ambiente cientifico, toma-se como base de proposicao, os seguintes
direcionadores: A producdo de textos cientificos é a parte tangivel da ciéncia e se configura
como resultado da atividade cientifica; é por meio das produgdes cientificas que um campo do
conhecimento adquire maturidade e se torna visivel (MACHADO, 2013); A maturidade pode
ser estudada a partir da andlise da producdo cientifica e tematicas mais pesquisadas
(MACHADO, 2013). Ademais, compreende-se que se torna relevante o desenvolvimento de
métodos ou procedimentos que possibilitem mapear e entender as tematicas relacionadas aos
objetos de interesse do pesquisador, bem como acompanhar ou monitorar a evolucdo
cientifica do mesmo (INOMATA et al., 2015).
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Nesta perspectiva, mapear os conhecimentos criticos do GT-4, pode ser um recurso
usado para definicdo de cadeia de valor deste grupo, ou seja, as atividades cientificas
desenvolvidas pelos seus membros, bem como em seu processo de mapeamento de
competéncias estratégicas (como localizar esse conhecimento? Por ex., autores e tematicas).

Sendo assim, o mapeamento ird permitir a identificacdo dos conhecimentos que sdao
estratégicos para a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, sem ser um limitador das
discussOes neste grupo, mas um direcionador de como o grupo vem se desenvolvendo ao
longo dos anos e com isso fortalecer as suas bases visando apoiar a Ciéncia da Informacao,
quando traz luz as tematicas que permeiam e/ou se relacionam com a gestdo, um dos grandes
pilares da ClI.

Por fim, os conhecimentos criticos identificados sao vetores que permitem
compreender, também, como o conhecimento flui entre os pesquisadores que participam no
GT-4, suas relagées com as diferentes dreas e com agentes externos ao grupo.

3.1 Ferramenta de mapeamento de conhecimentos criticos como subsidio ao
desenvolvimento da ciéncia e de tendéncias

Os fatores de criticidade do conhecimento dependem de inUmeros critérios de andlise
(SAAD; ROSENTHAL-SABROUX; GRUNDSTEIN, 2005), por exemplo, podem depender de
elementos como seu grau de vulnerabilidade, e seu impacto sobre os objetivos e a
durabilidade da organizacdo (GRUNDSTEIN; ROSENTHAL-SABROUX, 2004). Na sequéncia
apresentam-se alguns fatores de criticidade elaborados e testados por empresas francesas,
correspondentes do resultado de pesquisa realizada em 2000 pelo Club de Gestion des
Connaissances de Paris (Clube de Gestdo do Conhecimento de Paris) desenvolveu o Critical
Knowledge Factors (CKF) (ERMINE; BOUGHZALA; TOUNKARA, 2006).

Quadro 1 — Fatores de criticidade do conhecimento.
Eixos tematicos \ Critério
Numero e disponibilidade de experts
Externalizacdo
Raridade Lideranga
Originalidade
Confidencialidade

Correspondente aos objetivos estratégicos
Criacdo de valor

Utilidade Emergéncia

Adaptabilidade

Uso

Identificagdo das fontes de conhecimento
Mobilizagdo de redes

Conhecimento tacito

Importancia de fontes de conhecimento tangivel
Rapidez de obsolescéncia

Dificuldade de captura do
conhecimento

Profundidade

Complexidade

Natureza do conhecimento Dificuldade de apropriagdo
Importancia de experiéncias passadas
Dependéncia ambiental

Fonte: Adaptado de Ermine, Boughzala e Tounkara (2006).

Ricciard (2009) apresenta outros fatores de criticidade, como sendo:
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Quadro 2 — Outros fatores de criticidade do conhecimento.
Eixos tematicos \ Critério
Conteudo inovador
Relevancia Conteudo tematico
Adequacdo a estratégia

Dificuldades de aquisi¢do e de captagdo
Vulnerabilidade Dificuldades de captagdo e transferéncia no contexto
Escassez

Fonte: Ricciard (2009).

A criticidade de conhecimentos é o mesmo que conhecimentos criticos, os quais
podem ser demonstrados por meio de mapas de conhecimentos. O mapa de conhecimentos
tem por finalidade estruturar os conhecimentos e o acesso as suas fontes em funcdo de seus
dominios, para isso, a representacdo dos conhecimentos é feita segundo a visdo dos ‘atores
dos conhecimentos’, sendo aqueles Uteis ou necessarios ao desenvolvimento dos processos ou
das tarefas operacionais. A saber, os mapas podem ser representados por meio de
abordagens: por processo (representacao processual), organizacional (organograma) e por
dominio (ou area(s) do conhecimento) (RICCIARD, 2009).

O mapeamento de conhecimentos pode ser compreendido como processos, métodos
e ferramentas para analisar as areas de conhecimentos, com intencao de descobrir recursos
ou significados, sendo insumos de valor para a organizacdo, uma vez que permitem visualizar,
de forma abrangente e transparente, as caracteristicas relevantes ao negécio para que sejam
claramente evidenciadas e gerenciadas (SPELL et al., 1999).

No que tange a codificacdo dos conhecimentos em uma taxonomia, Davenport e
Prusak (1999) sugerem sete dimensdes: 1. Tacito — Explicito; 2. Ndo passivel de ensino —
Passivel de ensino; 3. Ndo articulado — Articulado; 4. Nao observavel em uso — Observavel em
uso; 5. Substancial — Esquematico; 6. Complexo — Simples; 7. Nao documentado —
Documentado.

Trazer esta codificagdo para o tipo de analise que este trabalho se propds, logo se
verifica que se trata de conhecimentos explicitados, passivel de ensino (passivel de ser
comunicado), articulado (em formato de artigo), observavel em uso (a maioria dos trabalhos
sdo aplicados em organizagGes, portanto apresenta resultados), estdo documentados (nos
anais do evento).

No que tange ao mapeamento de conhecimentos, optou-se por representd-los por
dominio de conhecimento. Dominios podem ser entendidos como temas ou areas especificas
de conhecimento que habilitam a organizacdo a desempenhar atividades de seus processos no
cumprimento de sua missdo (RICCIARD, 2009). Ao mesmo tempo em que o mapa de
conhecimento organizado por dominios facilita a localizacdo dos atores do conhecimento
(especialistas) por areas de interesse, também pode viabilizar conhecer os colaboradores do
conhecimento, nesta proposta, coadjuvantes na producdo de conhecimentos.

Sobre isso, como destaca Ricciard (2009, p. 133), “tanto a localizagdo dos especialistas
como da base de informacdes e de conhecimentos a respeito de uma dada area ou dominio
torna-se mais rapida quando agrupada nos préprios dominios de interesse”, sendo os
resultados tangibilizados em uma ferramenta de auxilio a decisdo quanto as acdes de Gestdo
do Conhecimento mais favoraveis ou que devem ser efetuadas com prioridade.
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No caso da producdo da ciéncia, compreende-se que, normalmente, os conhecimentos
criticos estdo alocados em bases de dados, mas nem sempre se tem clareza desses
conhecimentos com facilidade. No caso das empresas, ao mapearem os conhecimentos
criticos elas necessitam saber quem s3do os detentores desses conhecimentos, qual a sua
estrutura etc. Trazer esta perspectiva para o GT-4, no que tange aos detentores desses
conhecimentos, compreende-se que s3o os autores e coautores os detentores desses
conhecimentos. Uma das andlises propostas faz emergir quem sao os autores mais produtivos
e o tipo de conhecimento produzido por eles.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados relativos a este estudo serdo expostos em trés momentos. O primeiro
relacionado ao mapeamento de conhecimentos criticos na visdo dos coordenadores e ex-
coordenadores do GT-4. O segundo relativo ao mapeamento da producdo cientifica do Grupo
de Trabalho efetuada no periodo de 2005 a 2018. O terceiro relativo ao mapeamento dos
eixos de conhecimentos criticos estratificados a partir dos resumos dos artigos, triangulando
os resultados (producao cientifica, conhecimentos criticos, eixos de conhecimentos).

Ressalta-se a relevancia de se apresentar estes mapas de conhecimentos, pois os
objetivos estratégicos (por meio da visdo dos coordenadores alinhados a ementa do GT-4)
culminam para relacionar aos conhecimentos extraidos por meio do que os autores e
coautores produziram de conhecimentos, isso traz um impacto da estratégia sobre os
conhecimentos criticos, viabilizando a obtencdo de uma lista contendo os dominios de
conhecimentos estratégicos para a sustentabilidade do grupo de trabalho, bem como uma
ferramenta que permite a gestdao da sustentabilidade do grupo bem como saber quais os
excedentes informacionais ao longo dos anos.

4.1 Conhecimentos criticos na visao dos gestores

Os aspectos metodolégicos que envolvem o mapeamento de conhecimento critico
bem como os objetivos propostos por este estudo, se configuraram em um grande desafio
considerando a perspectiva de desenvolver e implementar um processo de identificacdo,
retencdo e disseminacdo dos conhecimentos criticos de modo a corroborar a gestdao dos
trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho 4 (GT-4) da Associacdo Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (ANCIB).

A pesquisa considerou que os Coordenadores do GT 4, dada a composicao estabelecida
pela ANCIB, sdo os gestores do Grupo e, portanto, sujeitos aptos para identificar o
conhecimento critico, ou estratégico, estabelecido como preceito relevante para a execucao
da estratégia do modelo gerencial proposto pela Associacdo e aptos para dimensionar quais
conhecimentos devem ser minimamente abordados para garantir a operacdo e perpetuidade
das tematicas tratadas no GT-4 da ANCIB.

De 1994 até os dias atuais, o GT-4 foi coordenado por oito pesquisadores, dos quais
seis responderam ao instrumento de coleta de dados composto de trés se¢Ges que reuniram
seis questdes abertas para identificar elementos sobre a trajetdria do GT-4, bem como o
entendimento dos gestores acerca dos conhecimentos cruciais para dimensionar os estudos e
pesquisas que se configuram como tematicas criticas que refletem sua evolugdo no ambito da
evolugdo da prépria denominagao do Grupo (Figura 2).
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Figura 2 — Denominagdes e Coordenadores do GT-4 da ANCIB ao longo de sua trajetéria.
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Gestéo de Sistemas Gestao da Informagao Gestdo da Informagédo
de Informagéo e e do Conhecimento e do Conhecimento
Inteligéncia nas Organizacdes nas Organizagdes
Competitiva Ricardo Rodrigues Sueli Angelica do
Ricardo Rodrigues

XVI e XVII Enancib
Gestao da Informagéo XX Enancib
e do Conhecimento Gestao da Informagdo
nas Organizagdes e do Conhecimento
Ricardo Rodrigues nas Organizagbes
Fabricio Ziviani

| Enancib
Administragéo/ X e XI Enancib XVIIl e XIV Enancib
Gestao/Avaliagdo de Vl e VIl Enancib Gestéo da Informagao XIV e XV Enancib Gestao da Informagéo
Sistemas de Gestéo de Unidades e do Conhecimento Gestao da Informagao e do Conhecimento

Informagéo e Estudos de Informagéo nas Organizagdes e do Conhecimento nas Organizagbes
de Usuario Asa Fujino Marta Ligia Pomim Emeide Nobrega Alzira Karla Araijo
Silas Marques de Valentim Duarte Silva
Oliveira

Fonte: Adaptado de Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-graduagdo em Ciéncia da Informacéao ([20--]).

O coordenador é eleito pelos pares que integram o GT-4 durante o Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), “[...] um férum de discussoes e reflexdes
gue reune pesquisadores interessados em temas especializados da Ciéncia da Informacao,
estruturados de acordo com os grupos tematicos de trabalho da Associacdo” (ANCIB, 2012
apud DUARTE, 2012, p.4).

Os coordenadores do GT-4 destacaram que passaram a integrar o Grupo antes de sua
indicagdo e ja atuavam como avaliadores dos trabalhos submetidos para o ENANCIB, sendo
este processo a principal atividade executada. Um coordenador destacou que ao longo de sua
experiéncia no GT-4, vivenciou o crescimento do Grupo e a contribuicdo de suas discussées
para a Ciéncia da Informacdo, o que o motivou a refletir sobre a dindmica de desenvolvimento
do GT.

Cada grupo de trabalho, atualmente no total de onze, possui uma ementa que
descreve os temas que sdo abordados e discutidos no contexto do GT e que norteiam a
aceitacdo de trabalhos a serem apresentados durante o ENANCIB. No entendimento deste
estudo, esta ementa define as linhas estratégicas do Grupo de Trabalho capaz de conduzir a
producdo de conhecimento sobre as tematicas que lhes sdo afetas de modo a gerar um
referencial basilar para a area.

Neste sentido, Lara e Smit (2010, p. 29), destacam que: “As temdticas dos Grupos de
Trabalho da ANCIB tragam os contornos da Ciéncia da Informacgao no Brasil, e os trabalhos de
pesquisa apresentados no contexto de cada GT representam os diferentes olhares sobre a
informacdo — objeto de estudo da area”.

A ementa do GT-4 abordava inicialmente, segundo um dos coordenadores, “[...] a
gestdo de unidades de informagdo, com o tempo a énfase das producdes se direcionou para
gestdo da informacdo e do conhecimento em organizacdes de diversas naturezas”
(COORDENADOR 4). Esta mudanca também é destacada pelo Coordenador 2, ao afirmar que o
periodo de 2003-2006 foi “[...] de grandes alteracdes na composi¢cdo dos grupos de trabalho
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da ANCIB e, especialmente, de discussao sobre os problemas tedricos da Cl que justificariam a
formacdo de GTs.”

Corroborando com estas colocagbes, Duarte (2012, p. 5), destaca que:

A ementa sobre as tematicas de pesquisa abordadas pelo GT-4 na area de gestdo da
informagcdo e do conhecimento nas organizagGes foi elaborada em 2006 pelos
integrantes e participantes efetivos do VIl ENANCIB, que buscavam agregar valor as
discussdes dos assuntos em evidéncia nas pesquisas na drea de gestdo no ambito da
Ciéncia da Informagdo, com o intuito de acompanhar as mudangas da sociedade.
Entretanto, a nova denominagdo proposta para o GT-4 passou a vigorar em 2007,
quando ocorreu o VIII ENANCIB.

A partir destas afirmacdes expostas, é tacito afirmar que a ementa atual do GT-4 é
fruto do amadurecimento sobre o entendimento do que compde a gestdo da informacdo e do

conhecimento, se configurando como:

Gestdo de ambientes, sistemas, unidades, servigos, produtos de informacdo e
recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos, uso e usudrios da informacgdo
como instrumentos de gestdo. Gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional no contexto da Ciéncia da Informacdo. Marketing da informagao,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva. Estudos de redes para a gestao.
Aplicacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo a gestao da informagao e do
conhecimento (ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMAGAO, [20-], s.p.).

Sobre a ementa do GT-4, o estudo de Lara e Smit (2010) apontou que ela cobre boa
parte do fundo de conhecimento desenvolvido pela Ciéncia da Informagao e que enfatiza
trabalhos com caracteristicas pragmaticas em detrimento dos estudos tedricos. Para as
autoras, isto implica em um problema epistemoldgico j& conhecido pela comunidade
brasileira.

A partir do entendimento de que a ementa espelha as questdes sobre as quais o GT-4
procurar refletir, foi questionado aos coordenadores quais os temas sdo considerados mais
relevantes. O Coordenador 1 destacou que “Todos os temas referentes a gestdo sao
relevantes. E uma drea com muito potencial de pesquisa e inovacdo. Por isso mesmo, os temas
discutidos no ambito do GT-4 sdao multidisciplinares ou interdisciplinares abrangendo distintos
assuntos voltados a gestao”.

Os demais coordenadores que responderam a pesquisa destacaram que a gestdo do
conhecimento, a inovagdo, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia competitiva devem
compor o foco das reflexdes do GT-4, sendo incluido neste contexto os “[...] aspectos
relacionados a gestdo de dispositivos de informacao, considerando politicas e atividades que
envolvem da selecdo do acervo a aspectos de organizacdo, tratamento e acessibilidade da
informacdo considerando caracteristicas especificas da demanda por informacado do potencial
usudrio, como foco da atividade”, segundo o Coordenador 4.

Para o Coordenador 5, os assuntos relacionados a “[...] gestdo da informacdo e do
conhecimento, aprendizagem organizacional, cultura organizacional e informacional,
inteligéncia organizacional, memdria organizacional, comunidade de pratica, fluxos da
informacdo e do conhecimento, modelagens de Gl e de GC, gestdo por competéncias,
competéncias em informacdo e conhecimento, estudos de usudrios e de clientes,
comportamento informacional e inova¢do”, compGem as tematicas a serem abordadas nas
pesquisas realizadas pelo GT-4.

Como é cabivel observar nas exposicdes dos sujeitos que atuaram e atuam como
gestores do Grupo, a tematica a ser examinada é bastante ampla e envolve reflexdes para o
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entendimento dos aspectos funcionais que abarcam questdes cotidianas dos ambientes
informacionais. Neste sentido, é possivel afirmar que o entendimento dos sujeitos reflete as
percepcées emanadas de Rowley (1998, p. 361), para quem o gerenciamento de informacdes
é baseado na pratica que possui dimensdes técnicas, mais amplamente no sentido de sistemas
e comportamentos.

A partir do entendimento sobre quais tematicas se inseriram no contexto do GT-4, os
gestores foram questionados sobre as areas do conhecimento sdo mais significativas para os
trabalhos expostos no Grupo (Figura 3).

Figura 3 — Areas do conhecimento que est&o relacionadas ao GT-4.

Comunicagio Museologia

Engenharia da

Administracio

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Para os gestores, a Administracdo e a Ciéncia da Informacdo sdo as areas mais
representativas tendo em vista a aproximagdo entre a tematica do GT. As demais areas
destacadas reforcam a posicdo anteriormente exposta pelo Coordenador 1 para quem a
multidisciplinaridade ou interdisciplinaridade sdo caracteristicas dos estudos do Grupo que
abrangem distintos assuntos voltados a gestao.

Os gestores ainda apontaram como assuntos a serem examinadas pelos pesquisadores
do GT-4: Acessibilidade, transparéncia e governanca em servicos de informacdo; Analise de
ambientes e contextos de producdo e de consumo de informacdo; Autoria Intelectual;
Concepcao, gestdo e avaliacdo de dispositivos e politicas de informacdo; Direitos patrimoniais;
Estudos de usuarios (métodos e estratégias); Gestao de dispositivos de informacdo; Gestdo e
andlise de sistemas de big data; Gestdo e analise do comportamento de usuarios em redes
sociais; Politicas e atividades de aspectos organizacionais; Politicas e atividades que envolvem
a selecdao do acervo; Produtos e servicos de informacdo (presenciais, virtuais, digitais);
Qualidade da Informacdo; Recursos informacionais; e, Tratamento e acessibilidade da
informacéo.

A lista de temdticas apresentadas envolve questbes amplas e aspectos mais
pontuados sobre a gestdo da informacdo e do conhecimento envolvendo o que Brian Detlor
(2010) denomina de trés perspectivas principais sobre a problematica da gestdo da
informacdo: (i) organizacional, direcionada a gestdo de todos os processos de informacdo
envolvidos no ciclo de vida da informacdo; (ii) dos organismos que proveem informacdes a
partir do seu mandato central que é fornecer a clientela acesso a recursos e servicos de
informacdo; e, (iii) pessoal ou individual, relacionada aos individuos que criam, adquirem,
organizam, armazenam, distribuem e usam informagdes para fins pessoais.

Os gestores do GT-4 foram instigados a apontar quais os conhecimentos criticos
devem ser considerados estratégicos para o Grupo de Trabalho. A gestdo da informacao, do
conhecimento, documental, de sistemas e fluxos de Informacdo foram apontadas como
fundamentais para amparar o olhar para o ambiente organizacional sob a lente da Ciéncia da
Informagdo, na perspectiva de corroborar a gestao estratégica.
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Ainda sobre esta questdo, os sujeitos apontaram que conhecimento sobre o campo da
Ciéncia da Informacdo e seus objetos tedricos fundamentais para estabelecer uma
diferenciacdo em relacdo aos objetos empiricos das pesquisas inter ou multidisciplinar que
caracteriza o foco dos trabalhos, conforme anteriormente destacado. Para isto, é necessario
saber diferenciar informacdo de conhecimento, compreender os conceitos de gestdo da
Informagdo e de gestao do conhecimento de forma a favorecer o entendimento do foco do
GT-4 de forma integrada.

Na perspectiva dos sujeitos que participaram da pesquisa, para assegurar que esses
conhecimentos sejam estimulados no GT-4, é necessdrio: i) Observar os programas de pods-
graduacdo que possuem linhas de pesquisa voltadas a gestdo da informacdo e a gestao do
conhecimento, o que pode contribuir para que esses temas sejam estimulados no ambito dos
programas; ii) avaliar os trabalhos submetidos para apresentacdo no GT-4 a partir da
perspectiva da pesquisa sobre os conhecimentos criticos que configuram a ementa do Grupo;
iii) fomentar discussGes em profundidade com pesquisadores interessados nas tematicas do
GT-4, além de estudos bibliométricos sobre os trabalhos apresentados; iv) elaborar ementa a
partir de referenciais e problemas tedricos da proépria drea; v) constituir uma nova forma de
acao para o GT a partir da participagdo de um conferencista internacional junto com um
conferencista nacional da drea de Ciéncia da Informacao, uma vez que o formato do ENANCIB
nao permite o aprofundamento das tematicas abordadas; e vi) incluir o aceite de textos em
inglés para promover o didlogo com pesquisadores internacionais.

As sugestOes apresentadas por aqueles que experimentaram a dinamica do
gerenciamento das atividades do Grupo apontam para a¢des relacionadas aos procedimentos
proprios de gestdo como o monitoramento e a aproximagao com os programas de pods-
graduacdo ou ainda a reformulagdo da forma como o GT-4 executa seus encontros anuais
favorecendo a ampliacdao do espacgo para discutir suas a¢des, inclusive com o convite para
palestrantes que abordem as questdes que impactam nas pesquisas efetuadas pelos atores
que integram o Grupo.

Visando captar a visdo de futuro que cada sujeito possui do GT-4 da ANCIB frente a
questdo dos conhecimentos produzidos e compartilhados, as respostas a ultima questdo
pontuaram para o entendimento de que ha uma tendéncia de crescimento “[...] pois cada vez
mais a informacdo e o conhecimento perpassam as atividades, tarefas e processos
organizacionais de qualquer tipo ou segmento, exigindo o desenvolvimento de pesquisas que
aprofundem o conhecimento nesses ambientes, visando compreender de que maneira esses
fendbmenos ocorrem e como podem ser melhorados” (COORDENADOR 1).

Para além desta questdo, foi destacado que repensar o futuro do GT-4 deve se
constituir em um esforco coletivo que seja amparado pelas discussGes sobre as
transformacoes digitais pelas quais as organizacOes estdo passando. Para os sujeitos, estas
reflexdes devem incluir a delimitacdo dos objetos de estudo no campo da Ciéncia da
Informacdo e dominio tematico de outras areas para a construcdo de um olhar interdisciplinar
consistente.

4.2 Mapeamento da produgao cientifica do GT-4: 2005-2018

Para a andlise dos artigos que compdem a pesquisa, foram identificados 430
documentos que se encontram aptos a fazerem parte da analise, ou seja, se encaixam no perfil
do periodo temporal, 2005 a 2018, e integram o GT-4 da ANCIB. A distribuicdao temporal
destes encontra-se explicitado na Figura 4.
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Figura 4 — Distribui¢cdo temporal dos artigos que compdem o estudo
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

A distribuicdo contemplou o periodo dos anos de 2005 a 2018, apesar do ano de 2018
ser o que detém o maior numero de documentos, 62, o ano de 2010 se destaca visto seu
numero elevado comparado aos anos iniciais e os anos seguintes.

Para a compreensdao acerca das responsabilidades autorais e institucionais das
publicagdes, foram realizadas as analises de rede autoral, a partir das informacdes referenciais
extraidas dos artigos coletados referentes ao periodo de estudo proposto.

A Figura 5 apresenta a coautoria dos artigos detectados, a partir das instituicdes de
afiliacdo dos autores. A elaboracdo dos mapas considerou que, para a contagem das
instituicdes, era necessario se pautar na contagem integral dos artigos. Foram detectadas 123
instituicdes de afiliacdes.

Figura 5 — Mapa de coautoria entre instituigdes dos artigos detectados.
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Observa-se na Figura 5 a predominancia visual da Universidade Federal de Minas
Gerais como instituicdo com maior nimero de publicacdes no GT-4 da ANCIB, a mesma detém
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76 documentos do total de artigos coletados. Ademais, nota-se também um destaque visual
aos autores sem afiliagdo nos documentos coletados, segundo dados gerados pelo préprio
software, o numero de artigos que ndo possuem indicacdo de afiliacdo somam 71
documentos. Quanto as correla¢des de coautoria, a Figura 6 organiza publica¢cdes dos autores
em clusters onde se podem observar grupos bem delimitados de publicac¢des.

Figura 6 — Mapa de coautoria entre autores dos artigos coletados.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Observam-se na Figura 6 alguns autores em evidéncia, a citar: Duarte E.N. (28 artigos),
Valentim M.L.P. (26 artigos), Barbosa R.R. (22 artigos), Amaral S.A. (17 artigos) e Ziviani F. (15
artigos) do total de 430 documentos. Estes autores mais citados sdo responsaveis por criarem
cluster, sendo os nds centrais da rede.

Para a elaboracdo dos mapas de coocorréncia de palavras dos artigos utilizou-se a
técnica de analise de coocorréncia de palavras. Para esta etapa, utilizaram-se as palavras-
chave indexadas pelos proprios autores nos artigos coletados. Importante notar que o
tamanho dos nés (circulos), em cada um dos mapas, diz respeito ao quantitativo de
documentos que determinado item possui, critério esse pré-estabelecido pelo software
Vosviewer, ressaltando-se que, a contagem de termos se pautou na contagem de pelo menos
duas ocorréncias dos termos. Esta distribuicdo pode ser observada na Figura 7.
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Figura 7 — Mapa de coocorréncia de palavras chaves
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Para a composicdo da andlise foram contabilizadas, sem duplicatas, 878 palavras-chave
no periodo total estudado (2005 — 2018), deste total a palavra “Gestdo da Informacdo” é a que
possui 0 maior numero de ocorréncias, 24,2 % do total, ou seja, 104 coocorréncias. Os termos
“gestdo do conhecimento”, “ciéncia da informacdo”, “inteligéncia competitiva”, “fluxo da
informacdo” e “biblioteca universitaria” formam as outras 5 palavras-chaves com as maiores
taxas de coocorréncias nos 430 artigos coletados, respectivamente seus valores s3ao: 95, 47,
33,29 e 28.

A probabilidade dos termos “gestdao da informacdo” e “gestdao do conhecimento”
estarem em destaque se pauta no titulo e foco do GT em questdo possuirem os dois termos
em suas grafias e descricdo (Grupo de trabalho gestdo da informacdo e conhecimento), o que
pode acabar por direcionar os estudos para essas duas grandes areas. Neste sentido, a Figura 8
compila as palavras-chave sem os termos “gestdo da informacdo” e “gestdo do
conhecimento”, visando identificar a producdo relativa aos temas mais especificos dos
documentos coletados.

Observa-se que o destaque visual agora passa para o termo “ciéncia da informacao”, o
que ainda pode ser caracterizado como um resultado esperado visto o foco maior da ANCIB.
Como determinado no grafo anterior, os termos com maiores taxas de coocorréncia ainda sao
“inteligéncia competitiva”, “fluxo da informagdo” e “biblioteca universitaria”, seguidos de
“decisdao” com 24 coocorréncias e “compartilhamento da informagdao” com um total de 19.
Ainda sobre a distribuicdo das palavras-chave dos documentos, a Figura 8 organiza os termos
dentro do periodo de tempo do estudo (2005 — 2018).
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Figura 8 — Mapa de coocorréncia de palavras chaves sem os termos “gestdo da informagdo” e “gestdo do
conhecimento” dispersos no periodo de 2005 a 2018.
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Na legenda da figura, quanto mais préximo da cor vermelha, mais atual é o ano do
termo, tendo como base o ano final de 2018. Algumas observacdes podem ser pontuadas: 1) o
termo com a maior coocorréncia “ciéncia da informac¢do” predomina em meados de 2014; 2) a
cor em destaque no mapa, azul, refere-se aos termos entre o inicio do estudo e 2012; 3)
visualmente, podem-se citar termos como “acessibilidade”, “arquivologia”, “bibliotecario
gestor”, “startups” e “facebook” como termos recentes, aparecem nos estudos a partir de
2016.

Ainda sobre a dispersdo das palavras-chave, a Figura 9 compila as mesmas informacées
utilizadas nos mapas de rede para a criacdo de um mapa de calor, que parte do principio de
gue quanto mais vermelha a zona maior é a concentracdo de esforcos de publicacbes neste
ponto.

Figura 9 — Mapa de calor de palavras chaves dos artigos que fazem parte do estudo.
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Pode-se observar que os campos onde os termos “ciéncia da informacdo”, “biblioteca
universitaria”, “decisdo”, “inteligéncia competitiva”, “compartilhamento da informacao”
“tecnologia da informacdo e comunicacdo” possuem a coloracdo mais vermelha, significa que
estes sdo os temas de maior ocorréncia durante o periodo estudado, concentrando esforcos
de estudo por parte dos autores.

4.3 Mapeamento de conhecimentos por meio dos resumos dos artigos cientificos e Andlise
cruzada

Consiste em apresentar uma visdo estratégica top-down com a visdo operacional
bottom-up para se obter um ponto de vista mediano (middle top-down), ou seja, para isso se
fez uso da anadlise estratégica (realizada com os coordenadores do GT-4) e a andlise dos
conhecimentos criticos (realizada com os ‘trabalhadores do conhecimento’ — autores e
coautores dos artigos).

Ao adentrar no conteldo dos resumos, utilizando a formacdo de nuvem de palavras
para evidenciar as palavras com maior ocorréncia, verificou-se que ao longo dos anos algumas
tematicas estiveram em maior destaque, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Temas mais ocorrentes nos resumaos, por ano.
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Fonte: Elaboracgdo prépria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Embora ndo identificados no quadro, observou-se que em todos os anos analisados
houve a ocorréncia dos termos gestdo da informacdo e do conhecimento como os mais
evidentes — como ocorreu na analise das palavras-chave indexadas com maior coocorréncia. O
processo de informacdo mais manifestado nos trabalhos apresentados no GT-4 é relativo ao
compartilhamento e uso da informacdo. No ano de 2005, estudos sobre empresas, servicos,
fontes de informacao, planejamento e avaliacdo sdo mais evidentes; nos anos seguintes (2006,
2007, 2008, em diante) perpetuam as tematicas voltadas para inteligéncia competitiva,
competéncias, profissionais da informacao, bibliotecas, empresas, clientes e gestores; A partir
dos anos de 2011 (2012 — 2018) perpetuam estudos sobre redes, inovacao, praticas, para além
das tematicas basilares de gestdo (informacdo, conhecimento, documentos).

Ao analisar o conjunto de informacdes recolhidas, seja com os coordenadores, seja
com a analise da producgao cientifica e andlise flutuante dos resumos dos artigos, chegou-se a
sintese disposta na Figura 11.

Figura 11 — Sintese dos conhecimentos criticos e eixos estruturantes do GT-4
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos dados levantados na pesquisa de campo (2019).

Os conhecimentos criticos sdo fruto da compreensdo do coordenador do Grupo de
Trabalho, alinhado a ementa que rege o escopo do GT-4, as ocorréncias das palavras-chave
estdo de acordo com aquelas indicadas pelo autor e coautor no ato de indexagdo do artigo nos
anais do evento. Os eixos estruturantes sao fruto da analise dos resumos de todos os 430
artigos no periodo de 2005 a 2018.

No que tange aos eixos estruturantes, é valido considerar que se trata de uma analise
flutuante, sem adentrar na andlise de conteudo em profundidade, ou seja, as tematicas
demonstradas sdo fruto da representacdo em nuvem de palavras dos termos mais ocorrentes
guando se compilou os resumos por ano. Com esta analise, se tem uma compreensdo do
alinhamento entre a visdo estratégica e os direcionadores do GT-4, que demonstram estar
alinhados a ementa do Grupo, tendo as tematicas acompanhando as tendéncias de pesquisa a
medida que os anos vao avancando, por exemplo, partindo de estudos mais tradicionais
(bibliotecas, gestdo da informacdo) para estudos mais contempordneos (competéncias,
comportamento informacional, inovacdo, praticas etc.), que surgem como excedentes
informacionais e logo sao incorporados no escopo do Grupo de Trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conhecer os conhecimentos criticos e o detalhamento da producdo cientifica dos
trabalhos apresentados no GT-4 da ANCIB é uma ferramenta de gestdo e mensuracdo da
criticidade dos conhecimentos produzidos, em vista ao alinhamento daquilo que é instituido
como objetivo estratégico e direcionadores, o que é operacionalizado na pratica. Com a
andlise dos dados coletados, fica evidente o alinhamento que ha entre os conteldos
produzidos e comunicados e a ementa que rege o Grupo de Trabalho. Isso denota a harmonia
de tematicas, que conforme destacadas estdo, sobretudo, relacionadas a gestdo da
informacdo e do conhecimento, seus fluxos, processos de compartilhamento e uso da
informacdo, estratégias decisérias em unidades de informacdo (sobretudo em bibliotecas) e
outras organizac¢oes (empresas, startups).

Esta na agenda dos pesquisadores adentrar de forma detalhada na analise de contetddo
dos resumos, em profundidade, buscando apresentacdo das tendéncias de pesquisa e
identificacdo dos excedentes de conhecimentos, uma vez que se identificou os eixos
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estruturantes de conhecimentos criticos. Ao finalizar esta andlise objetiva-se investigar, junto
aos “trabalhadores de conhecimentos” (autores e coautores) vinculados ao GT-4, as notas de
“criticidade” e de relevancia estratégica dos achados desta pesquisa.
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