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Resumo: A Competéncia Cientifica (CoCient) é concebida como um processo de investigacdo que
permite uma condicdo de se enfrentar problemas relevantes e reconstruir novos conhecimentos
cientificos e favorecer um processo de aprendizagem eficiente e significativa.Nesse processo
compreende-se que a Competéncia em Informacdo (Colnfo) e a Competéncia Midiatica (CoMid) tem
relevancia na construcdo desse processo. Embora as areas de Colnfo e CoMid sejam temas de largo
interesse como pode ser verificado na literatura especializada, existe caréncia de estudos e pesquisas
no pais no que se refere as inter-relagdes com a CoCient e elaboracdo de parametros metodoldgicos
para suas aplicacOes e avaliagGes. Dessa forma, através da pesquisa em andamento, busca-se contribuir
com a construcdo de uma metodologia tedrico-pratica e o desenvolvimento e validacdo de
pardmetros/indicadores de performance da Colnfo e da CoMid como elementos norteadores a
ambiéncia da CoCient. Apresenta-se nesse trabalho os resultados preliminares obtidos até o presente
momento a partir da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) conforme o procedimento metodoldgico
elaborado, e uma primeira versao macro da modelagem conceitual representada pelo Infografico entre
as areas da Informagdo, Comunicag¢do e Educacao.

Palavras-Chave: Competéncia cientifica; Competéncia em Informagao e Midiatica.

Abstract: The Scientific Literacy is conceived as a research process that allows a condition to face
relevant problems and to reconstruct new scientific knowledge. In this process it is understood that
the Information and Media Literacy has relevance in the construction of this process. Although this
areas are subjects of wide interest as can be seen in the specialized literature, there is a lack of
studies and research in the country regarding the interrelationships with Scientific Literacy and the
elaboration of methodological parameters for their applications and evaluations. Thus, through
ongoing research, we seek to contribute to the construction of a theoretical-practical methodology
and the development and validation of parameters/performance indicators of Information and
Media Literacy as guiding elements to the environment of Scientific Literacy. This paper presents the
preliminary results obtained from the Systematic Literature Review (SLR) according to the
methodological procedure elaborated, and a first macro version of the conceptual modeling
represented by the Infographic between the Information, Communication and Education areas.
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1 INTRODUCAO

A informacdo, os documentos e os meios de comunicacdo sdo objetos de estudos por
diferenciadas areas do conhecimento, e de forma mais intensificada a partir dos anos de 1990
devido a ampliacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢ado(TIC) que impactou
de forma global a sociedade influenciando na sua caracterizagdo como uma Sociedade da
Informacdo ou Sociedade do Conhecimento que esta embasada na geracdao do conhecimento
com o uso das TIC (CASTELLS, 2005). E identificada também por Bauman (2001) como uma
"sociedade liquida" que se embasa numa fluidez de se reorganizar e pelas identidades das
pessoas que se deslocam o tempo todo através dos novos aspectos formais da cultura;isso
levaria a constituicdo de um novo tipo de vida social que influencia diretamente nas a¢ées de
natureza educacional permeadas da necessidade do desenvolvimento de novas competéncias
que possam atender ao paradigma sdcio - tecnolégico predominante.

Nesse cenario hd uma permanente combinacdo de continuidades e rupturas sociais
como por exemplo a revolugao industrial versus revolugao digital, tecnologia analdgica versus
tecnologia digital, e realizacdo de trabalho em rede que remete aos processos de midiatizacdo
modificando os vinculos sociais, as instituicdes, os mercados e a politica. Dessa forma, a
sociedade esta adentrando numa configuragdo muito diferenciada proporcionada pelas
TIC,pois,vivencia-se um novo momento identificado como a era da "transformagdo digital"
(TD), e que estd para a sociedade contemporanea assim como a revolugao industrial esteve
para os séculos XVIIl e XIX. Ou seja, muito além de mudancas de formato produtivo,
operacional ou tecnoldgico, fala-se de um conjunto de alteragdes que configuram um novo
modo de pensar, agir, existir e de se relacionar com o mundo, pessoas, coisas, sentimentos,
atitudes, comportamentos, e exigindo conhecimentos multi e interdisciplinares para participar
de atividades com conceitos de diferentes naturezas (SANTAELLA, 2004;MAGNUS, 2019).
Ressalta-se que as TIC tém exercido um papel significativo e critico no desenvolvimento das
potencialidades humanas havendo a necessidade de se prospectar pessoas com motivacao,
visdo compartilhada e exploracdo da criatividade a fim de assegurar a inovacao e o
desenvolvimento social, e em especial elas precisam ter competéncias especificas para se

engajarem no uso de midias e de varios tipos de provedores de informacdo através da rede
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propiciada pela Internet como ja em 2001 destacava Belluzzo (2001).1

Considerando todos esses fatores, as politicas e as estratégias para o desenvolvimento
da Competéncia em Informacdo e Midiatica (CIM) como identificado pela Organizacdo das
Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sdao fundamentais para
garantir a continuidade de uma governanca alinhada a esses novos ambientes e da construcao
de uma cidadania global num mundo digital (WILSON et al., 2013; GRIZZLE, 2016). A partir
desses processos tecnoldgicos, hd uma promocao de inovacgdes e facilidades constantes para a
producdo e publicagdo de conteudos na esfera das artes, entretenimento e da ciéncia, esta
dltima identificada atualmente como Ciéncia 2.0,> que adota recursos como wikis, blogs,
publicacdes eletronicas, portais, redes sociais, entre outros, influenciando questdes que
envolvem a disponibilidade de dados cientificos (Big data), manuais de boas praticas para
elaboracdo de estudos cientificos, informacdes sobre propriedade intelectual e ética, o modus
operandi na pesquisa, etc.. Dessa forma, ha necessidade do entendimento de como se da a
Competéncia Cientifica (CoCient) que se refere a compreensdao sobre o que venha a ser
ciéncia, o dominio e uso de conhecimentos cientificos e seus desdobramentos e aplicagcdes em
diferentes esferas da sociedade (LAUGKSCH, 2000).3 Essa competéncia subsidia o
desenvolvimento do pensamento cientifico que requerem dos pesquisadores vivenciar
situacOes diversas e o dominio de habilidades e recursos que facilitem explicar, argumentar,
formular hipéteses, comunicar suas ideias e compartilhar o conhecimento cientifico. Inclui

ainda, as relagdes existentes quanto ao processo de ensino e aprendizagem de estudantes,

1 A expressdo “competéncia” foi inicialmente associada a linguagem juridica e correspondente a
capacidade atribuida a alguém ou a uma instituicdo para apreciar e julgar certas questées. Com o
passar do tempo, o conceito de competéncia veio a designar o reconhecimento social sobre a
capacidade de alguém pronunciar-se a respeito de determinado assunto e, mais tarde, com o
advento da administragdo cientifica, passou a ser utilizado para qualificar o individuo capaz de
realizar determinado trabalho (ISAMBERT-JAMATI, 1997).

2 Ciéncia 2.0, ou e-Ciéncia, é a aplicacdo das tecnologias da Web 2.0 ou Web participativa ao processo
cientifico que se caracteriza pelo emprego de tecnologias abertas desde a arquitetura da informacgao,
como da interconexdo de servigos, e ,sobretudo, do trabalho coletivo que se realiza de forma
telematica, colaborativa e desinteressada (CIENCIA 2.0:aplicacién de la web social a lainvestigacién,
2010).

3 De acordo com Cunha (2012),em artigo sobre “Scientific literacy: alfabetizacdo ou letramento?
ImplicagGes politicas da tradugdo de um conceito”, sdo analisadas as questdes relativas a tradugao
do termo literacy, suas implica¢Ges pedagdgicas, os conteudos a que se referem e identificando que
na literatura especializada aparecem tanto “alfabetizacdo cientifica” como “letramento cientifico”.
Tendo em vista a traducdo de Information Literacy adotada pela UNESCO para a lingua portuguesa
no Brasil em Competéncia em Informacdo, nessa pesquisa adotou-se a expressdao Competéncia
Cientifica de forma a configurar uma uniformidade em situacdes similares.
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guando no papel de formadores, e também de si mesmos, facilitando a compreensao de como
se constroi o conhecimento cientifico e sua histéria (QUINTANILLA GATICA,2009). Para isso,
precisam dominar a linguagem (falada e escrita), os meios pelo quais expressam os
pensamentos e as formas de comunicagdo com as demais pessoas durante os processos de
ensino e divulgacdo, e, no presente momento, também o uso efetivo e eficaz das TIC que sdo
importantes recursos para se efetivar a comunicacao e divulgacao do saber cientifico.
Considerando esse cenario contemporaneo,embora as areas de Colnfo e CoMid
sejam temas de largo interesse e que vém sendo objetos de estudos pela Ciéncia da
Informacao, inclusive no Brasil como pode ser verificado na literatura especializada, existe
caréncia de estudos e pesquisas no pais no que se refere as inter-relacbes com a
Competéncia Cientifica (CoCient), sua conexdao com a organizacdio de programas
educacionais e de pesquisas, e de elaboracdo de parametros metodoldgicos para suas
aplicagdes e avaliagbes. Dessa forma, sentiu-se a necessidade de apresentar o presente
trabalho que trata sobre pesquisa no contexto de pds-doutorado em andamento e tem o
intuito de analisar a esfera da Competéncia Cientifica (CoCient) e suas relagdes com a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) e Competéncia Mididtica (CoMid). O objetivo se
constitui em oferecer uma contribuicao voltada a construcdao de uma metodologia tedrico-
pratica e elaboracdo e validacdo de parametros (indicadores) organizados a partir de
parametros internacionalmente aceitos para a Colnfo e CoMid, adequados ao contexto
brasileiro e estabelecidos como elementos norteadores a formagao de alunos, e uso pelos
professores e pesquisadores na ambiéncia da Competéncia Cientifica (CoCient). No que diz
respeito aos procedimentos metodoldgicos, valendo-se em uma primeira etapa de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), realizada, além da pesquisa manual em documentos
impressos, especificamente em bases de dados, tais como: Library Information Science
Abstratcs (LISA), Base de Dados Referencial de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Portal de Periddicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD), Educational Resources Information Center (ERIC), Bases de Dados Web
of Science e Scopus delimitando-se um periodo de 2015-2019 para as buscas, quando foram
utilizados os termos: Ciéncia (Science, Ciencia), Comunicacdo (Communication,
Comunicacion), Educacdo (Education, Educacion), Competéncia cientifica (Scientificliteracy,
Literacia cientifica,Alfabetizacion cientifica), Competéncia em informacao

(Informationliteracy, Alfabetizacion informacional, Literacia da informacdo, letramento


http://apps-webofknowledge.ez67.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch
http://apps-webofknowledge.ez67.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch
https://www-scopus-com.ez67.periodicos.capes.gov.br/
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informacional), Competéncia midiatica (Media literacy, literacia mididtica, alfabetizacdo
mididtica, letramento midiatico, alfabetizacion medidtica), Competéncia digital (Digital
literacy, Literacia digital, Letramento digital, Alfabetizacion digital).

Neste momento, sdao apresentados os resultados parciais alcangados nesta etapa
metodolégica, em forma de relato e descricdo das atividades desenvolvidas pela Revisdo
Sistemdtica da Literatura (RSL), o que permitiu a priori a constru¢dao de uma modelagem
conceitual de inter-relacdo entre a Competéncia Cientifica, Competéncia em Informacao,
Midiatica e Digital,tendo como cendrio o panorama da Ciéncia e seus enlaces com a

Informacgdo, Comunicac¢do e Educacao.

2 PANORAMA DA CIENCIA E SEUS ENLACES COM A INFORMACAO, COMUNICAGAO E
EDUCAGAO: UM BRIEFING

A ciéncia é considerada como um fendmeno da sociedade e é objeto de estudo quanto
as praticas cientificas, incluindo a compreensdao dos usos e costumes adotados pelos
investigadores, as formas de comunicacdo cientifica e o reconhecimento dos mesmos
(MERTON, 1985). Os estudos iniciados por esse autor subsidiaram pesquisas posteriores sobre
os fluxos de comunicacdo da ciéncia, os parametros de quantificacdo da ciéncia (indices de
citacdes) em nivel mundial, e a construcdo de colégios invisiveis (redes de comunicac¢do). Além
disso, ciéncia é também considerada como um conjunto distinto de campos cientificos ou
disciplinas as quais se diferenciam entre si em varios aspectos, incluindo a histéria, os
fendbmenos de estudos, as técnicas, as linguagens e os tipos de resultados desejados e, de
modo geral, as disciplinas cientificas ndo tém fronteiras fixas (MEDAWAR, 2008).Esta
relacionada aos procedimentos, a soma ou conjunto de conhecimentos sobre os variados
objetos e as praticas sistematizadas, e concretizada como um subsistema composto por
pesquisadores, auxiliares e equipes de pesquisa, instrumentos, livros e publicacbes em geral,
incluindo os acervos de bibliotecas (STORER, 1985).

Para Miranda (2000) o fluxo da informacdo cientifica é determinado pelos padrées
adotados para a arquitetura escolhida para o documento a ser utilizado para sua consolidacao,
e isso vai influenciar diretamente na forma do produto final e na sua mediacdo e comunicacao.
Conforme Meadows (1999), a comunicagdo é o coragdo da ciéncia, sendo tdo vital quanto a
propria pesquisa, pois 0 conhecimento, para ser legitimado, deve ser analisado e aceito pelos

pares. Le Coadic (1966, p.33) destaca que uma das fungbes da comunicacdo na ciéncia é
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“assegurar o intercdambio de informacdes entre cientistas” e o compartilhamento de
conhecimentos com a sociedade e propiciando a sua insergao cultural. Nesse sentido, o modo
de como o cientista comunica as informacdes estd atrelada aos meios utilizados, a natureza
das informagbes e do publico alvo. O fluxo informacional e comunicacional gerado pela
ciéncia, sua estrutura e a quem o conhecimento é dirigido, e que ao longo do tempo adotou
diferentes técnicas, proporcionaram a media¢ao da informacgdo entre o gerador e o receptor.
Nessa perspectiva, a ciéncia e a sociedade foram constituindo uma teia de relacdes e fluxos
multiplos e complexos e a sua compreensdao é o elemento bdsico na construgdao de novos
conhecimentos. Em decorréncia, de acordo com Almeida Junior (2009, p.93), tém importancia
compreender de como se dd a mediacdo da informacdo que “[...] € um processo histérico-
social. O momento em que se concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e dissociado de
seu entorno. Ao contrario: resulta da relacdo dos sujeitos com o mundo”.

Nessa mesma perspectiva, Targino (2010, p.68) expressa que “mais do que nunca,
recorrendo a educacdo formal e informal, contando com a evolugdo dos meios de
comunicacdo e das tecnologias de informacdo, a ciéncia estimula e orienta a evolugdo
humana, interfere na identidade dos povos e das nacles, estabelece as verdades
fundamentais de cada época”. Sendo a informacao o elemento chave da ciéncia como
produto, uma substancia ou matéria para se desenvolver continuamente, a comunicagao
permite a troca de informag¢des tornando um ato, um mecanismo e o processo de
intermediacdo que permite o intercambio de ideias entre os individuos. A comunica¢do é um
fendmeno natural e intrinseco ao homem, variando de acordo com as caracteristicas dos
grupos nos quais e entre os quais se efetiva; esse processo pressupde um estoque comum de
elementos preexistentes — a linguagem, expressoes, cédigos, etc. -, considerados essenciais
para facilitar o fluxo informacional. Isto significa que os cientistas ndo buscam bibliografias no
sentido amplo do termo, mas literaturas “exclusivas” de seus interesses e informacoes
pertinentes as suas demandas mais singulares (TARGINO, 2010). Para a autora, no caso
especifico da comunicacdo cientifica, hd uma incorporacdo das atividades associadas a
producdo, disseminacdo e uso da informacdo desde o momento em que o pesquisador
concebe uma ideia até que a informacdo acerca dos resultados da pesquisa é aceita como
constituinte do estoque universal de conhecimentos. Ela é indispensavel a atividade cientifica,
pois permite somar os esforcos individuais dos membros das comunidades cientificas que

trocam continuamente informagGes com seus pares, e favorecendo a necessdria visibilidade e
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possivel credibilidade no meio social em que o produto e produtores se inserem.

Assim, os sistemas de informacgado cientifica assumem multiplas fungGes e fazem parte
de estudos sobre a ciéncia enquanto fendbmeno cognitivo, social e histérico, reunindo, a
principio, conhecimentos bdsicos de sociologia, histéria, ciéncia politica, planejamento e
politica cientifica, ciéncia da informacdo, psicologia e economia da ciéncia entre outros
aspectos. Para Targino (2010), ainda que a evolucdo da sociologia da ciéncia ndo constitua o
cerne da Ciéncia da Informacdo, a temadtica interessa a seus profissionais, pois os
pesquisadores desse campo tém atualmente uma maior compreensdo acerca dos processos
sociais e cognitivos dos cientistas, dentre os quais a producao cientifica, partindo da premissa
de que seus “[...] elementos-chave sdo a comunicacdo e a informacdo. A comunicacdo é o
Unico comportamento comum a todos os cientistas, pois os demais sdo especificos de cada
area, ou técnicos. A informacdo e a sua representacdo sao os principais produtos” (TARGINO,
2010, p. 80). Por sua vez, ainda com o olhar na questdo da comunicagao e sua abrangéncia na
sociedade contemporanea, Santaella (2001, p.1) menciona que:

A entrada do século XXI deverd ser lembrada no futuro como a entrada dos
meios de comunicagcdo em uma nova era: a da transformacgdo de todas as
midias em transmissdo digital, como se o mundo inteiro estivesse, de
repente, virando digital. Transmissdo digital quer dizer a conversdo de sons
de todas as espécies, imagens de todos os tipos, graficas ou videograficas, e
textos escritos em formatos legiveis pelo computador. Isso é conseguido
porque as informacbes contidas nessas linguagens podem ser quebradas
em tiras de 1 e 0 que sdo processadas no computador e transmitidas via
telefone, cabo ou fibra 6tica para qualquer outro computador, através de
redes que hoje circundam e cobrem o globo como uma teia sem centro
nem periferia, ligando comunicacionalmente, em tempo quase real,
milhdes e milhdes de pessoas, estejam elas onde estiverem, em um mundo
virtual no qual a distancia deixou de existir (SANTAELLA, 2001, p. 1).

A partir desse cenario, verifica-se que os vinculos entre a informacdo, comunicacdo e a
ciéncia sao multiplos e a questdo da difusdo do conhecimento é ponto central. No entanto,
deve-se também compreender que na contemporaneidade se da a inser¢do das TIC e da midia
em transmissao digital como elemento preponderante nesses processos. Segundo Miranda
(2000, p.79), “a convergéncia tecnoldgica eliminou os limites entre os meios, tornando-os
solidarios em termos operacionais, e erodindo as tradicionais relacdes que mantinham entre si
e com seus usuarios”. A tecnologia digital tornou possivel o uso de uma linguagem comum:
um filme, uma chamada telefonica, uma carta, um artigo de revista, qualquer deles pode ser

transformado em digitos tornando o conteudo totalmente plastico (MIRANDA, 2000).
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Esse contexto tecnoldgico intensificou a ado¢do de ferramentas Web 2.0, que vem
promovendo inovagdes e facilidades constantes de producgdo e publicagdo de conteldos na
esfera das artes, entretenimento e da ciéncia. Considerando esse contexto, Buckingham
(2008) destaca a importancia de as pessoas serem competentes no uso de midias digitais e de
conhecerem todas as possibilidades propiciadas pela convergéncia existente entre a
informacdo e essas midias. A Internet, computadores, jogos, videos, celulares e outras
tecnologias promovem novos caminhos de mediacdo e representacdo do mundo e da
comunicagdo. Dessa forma,as inUmeras competéncias requeridas, e que o autor identifica
como multicompeténcias, contemplam a nog¢do da diversidade social e na forma em que se da.
Essas competéncias que os novos meios de comunicacdo requerem incluem ainda as
competéncias culturais e habilidades denominadas pelo autor como Media literacy, Web
literacy, Game literacy e Writing digital media (BUCKINGHAM, 2008). Complementarmente,
Martin (2008) indica a necessidade de competéncias quanto ao Computer, IT or ICT literacy,
Technological literacy, Information literacy, Visual literacy, Communication literacy, Digital
literacy. Todos esses aspectos corroboram com o que Jenkis (2009) propde quando destaca
qgue atualmente convive-se numa sociedade onde a convergéncia das midias promove a
cultura participativa e inteligéncia coletiva, sendo que a midia penetra materialmente e
virtualmente nos ambientes criando configuracdes hibridas e isso se aplica também a ciéncia e
exigindo representagdes interdisciplinares nas relagdes e nas estratégias do fazer cientifico
requerendo agdes cooperativas, distribuicdo de resultados entre outros aspectos.

Frente a essas novas configuracbes sociais e de processos quais seriam as
competéncias e habilidades que as pessoas devem possuir no tocante ao acesso, uso e
comunicacado de informagdes como subsidio para a construcdo de novos conhecimentos e sua
posterior difusdo? Considerando essas perspectivas, nesses ultimos anos a UNESCO, dentre
outras instituicdes internacionais e nacionais, prop06s diretrizes para o desenvolvimento de
competéncias que possam agregar multiplas habilidades que sdo transversais as inumeras
areas do conhecimento, destacando-se a comunicac¢do e informacdo.Para Wilson; Jolls (2015)

a relevancia da Competéncia em Informacdo e Midia (CIM) para uma agenda de

4 A Web 2.0 indica uma nova vers3do da Internet com o objetivo de fornecer aos usudrios mais
criatividade, compartilhamento de informacdo e colaboracdo entre os mesmos; exemplos de servigos
proporcionados sdao os wikis, blogs, redes colaborativas, entre outros, permitindo a participacao dos
usudrios nos dois sentidos do trafego da informacdo e com paginas mais dindmicas e elementos
graficos mais interativos (MOTA, 2009).
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desenvolvimento estd no reconhecimento quanto ao papel principal que a informacdo e a
midia tém na vida cotidiana das pessoas. Ela é o cerne da liberdade de expressdo e
informacdo, uma vez que habilita os cidaddos a compreender as funcdes dos provedores de
midia e de informacdo, avaliar criticamente seu conteldo para a tomada de decisGes como
usudrios e produtores de informacdes e conteddo de midia. Para que essas duas vertentes
tenham impacto na educagao e no aprendizado ao longo da vida as habilidades do CIM devem
ser valorizadas, articuladas e ensinadas de forma consistente, replicavel, mensuravel e
escalonavel globalmente, tornando-se sustentavel e atemporal. Novas abordagens para
aprender também exigem plataformas abertas em rede, plataformas on-line e ferramentas
digitais que possam tornar abundantes os recursos de aprendizagem.

A partir desse cenario contemporaneo, a Competéncia em Informagdao (Colnfo) e
Competéncia Mididtica (CoMid) sdo consideradas como elementos fundamentais e
norteadores para o desenvolvimento da Competéncia Cientifica (CoCient) que é o alicerce da
pesquisa e comunicacdo cientifica.Embora ndo exista ainda uma conceituacdo de forma
consensual a Colnfo pode ser compreendida como uma das dreas em que o processo de
ensino e aprendizagem estd centrado e constitui-se num conjunto de acbes que promova a
interacdo e internalizacao de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas
(BELLUZZO; KERBAUY, 2004), e isso implica a existéncia de multiplas competéncias quanto ao
manejo da informacdo para a geracdao do conhecimento. Segundo a ACRL (2015), Colnfo é "o
conjunto de capacidades integradas que englobam a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensao e valorizacdo de como se produz a informacdo o seu uso na criacdo de novos
conhecimentos e a participagdo ética nas comunidades de aprendizagem”. Pode-se dizer
ainda, que a Colnfo se fundamenta no pensamento critico, na avaliacdo e na capacidade de
encontrar e utilizar a informacdo que envolve aspectos como: a comunicacao, a colaboracao, o
trabalho em rede e questGes como a consciéncia social na era digital, o conhecimento da
seguranca da informacdo,e a criagdo de nova informacao que implica necessariamente o uso
das TIC, os métodos de pesquisa, a logica,o discernimento e a racionalidade (BELLUZZO, 2018).
Nesse sentido, varios tipos de padrées e indicadores de performance da Colnfo vem sendo
elaborados tendo como objetivo principal de serem elementos norteadores a consecugao
dessas acbes, podendo citar os traduzidos e adaptados por Belluzzo (2007, p.95-103): 1- A
pessoa competente em informacdo determina a natureza e extensdo da necessidade de

informacdo; 2- A pessoa competente em informacgdo acessa a informacdo necessaria com
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efetividade; 3- A pessoa competente em informacdo avalia criticamente a informacdo e as
suas fontes; 4- A pessoa competente em informacgao, individualmente ou como membro de
um grupo, usa a informacdo com efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado; 5
- A pessoa competente em informagao compreende as questdes econdmicas, legais e sociais
da ambiéncia do uso da informacdo e acessa e usa a informacdo ética e legalmente.
Considerando esses fatores, a habilidade em solucionar problemas, e aprender criticamente
com autonomia de forma continua (aprender a aprender) sdo principios educacionais
contemporaneos e que devem estar incorporados no desenvolvimento de pesquisas
cientificas. De acordo com Hatschbach e Olinto (2008, p.27), "a habilidade em definir, planejar
e desenvolver um determinado tema de pesquisa, de forma critica, analitica, ética, € um
destaque da pedagogia atual para todos os niveis de ensino".

Na esfera da Competéncia Mididtica (CoMid), Borges (2018) identifica que numa
sociedade crescentemente pautada pela conexdao em tempo real, as competéncias no uso das
midias sdo determinantes. Para a autora, as duas areas - informacdo e comunicacdo - tém
fronteiras ténues e permedveis e dessa forma "as competéncias em informacdo aparecem
ligadas ao conteldo, enquanto as competéncias em comunicacdo dizem respeito as relagdes,
ao ato comunicativo [...]sendo que a informac¢do exige a producdao de sentido a partir dos
dados, a comunicacdo exige a producdo de relagGes a partir da informacao”(BORGES, 2018,
p.124). Assim, é importante também considerar a organizagao de parametros e indicadores
com o propdsito de analisar o comportamento comunicacional quanto ao uso de ferramentas
de acesso a conteldos e uso dos ambientes digitais. Conforme Jenkis (2009), as pessoas
precisam ter habilidades sociais para interagir com uma comunidade em especial no uso das
TIC e ambientes digitais. Nesse processo, portanto, ha uma interdependéncia quanto a Colnfo
e CoMid propiciando condi¢Ges para que as pessoas possam construir, intercambiar e gerar
novos conhecimentos.

Por sua vez, no que tange a Competéncia Cientifica (CoCient) ha necessidade do
entendimento de que se refere a compreensdo sobre o que venha a ser ciéncia, o dominio e
uso de conhecimentos cientificos e seus desdobramentos e aplicacdes em diferentes esferas
da sociedade (LAUGKSCH, 2000). Essa competéncia subsidia o desenvolvimento do
pensamento cientifico que requerem dos pesquisadores vivenciar situacbes diversas e o
dominio de habilidades e recursos que facilitem explicar, argumentar, formular hipdteses,

comunicar suas ideias e compartilhar o conhecimento cientifico. Inclui ainda, as relacGes
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existentes quanto ao processo de ensino e aprendizagem de estudantes, quando no papel de
formadores, e também de si mesmos, facilitando a compreensdao de como se constréi o
conhecimento cientifico e sua histéria (QUINTANILLA GATICA, 2009). Além disso, segundo
Sabariego del Castillo; Manzanares Gavilan (2006) o conceito de CoCient deve ser concebido
como um processo de investigacdo que permite uma condi¢cdo de se enfrentar problemas
relevantes e reconstruir novos conhecimentos cientificos e favorecer um processo de
aprendizagem eficiente e significativa, podendo ser incluida também a ideia de uma ciéncia
para todos e associada aos principios educativos e de acesso ao conhecimento, equidade e de
forma significativa para todos. Esses principios vdo também de encontro ao que preconiza o
PISA (2015) que define a CoCient como a habilidade de compreender as caracteristicas da

ciéncia e o seu significado para o mundo moderno.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A organizacdo dos procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa
pretendida foi embasada no uso de abordagens qualitativas,® complementada pela
metodologia de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) para a elaboracao da primeira etapa,
e Estudo de Caso para a organiza¢do da segunda etapa.® A seguir encontram-se as etapas e
fases definidas:

e 12 Etapa: Realizagdo da Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) para a construcdo de
referencial tedrico de apoio ao desenvolvimento da pesquisa tendo como resultado
as seguintes fases: elaboracdo da arquitetura da modelagem conceitual da
Competéncia em Informagao e Midiatica como uma das vertentes da Competéncia
Cientifica (CoCient); organizacdo de um conjunto de diretrizes e parametros
(indicadores) para subsidiar as praticas de pesquisa, a¢cdes de ensino e aprendizagem,

producdo do conhecimento cientifico e a comunicacao cientifica.

> Segundo Minayo (2007), a pesquisa qualitativa visa compreender a logica interna de grupos,
instituicdes e atores, destacando que dentre algumas modalidades que podem ser utilizadas uma
delas é a analise de conteudo através de procedimentos sistemdticos e objetivos e por meio da
descricdo das mensagens e indicadores (quantitativos ou ndo) permitindo a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcio dessas mensagens.

6 Para o desenvolvimento da metodologia da pesquisa foram também consultados os autores FLICK,
A. Introdugdo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009; SELLTIZ, C. et al. Métodos de
pesquisa nas rela¢des sociais. Sdo Paulo: Editora Pedagdgica e Universitaria, 1987; YIN,R. K. Estudo de
caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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e 22 Etapa: Realizacdo de pesquisa de campo, através de estudo de caso de uma
realidade institucional contemplando as seguintes fases: elaboracdo da configuracao

e caracterizacdo da instituicdo como uma ambiéncia de pesquisa e estudo;

identificacdo da esfera de acdo para servir de projeto piloto para promover a

articulagdo com outras instituicdes similares; validacao do conjunto de diretrizes e

parametros (indicadores) organizado na primeira etapa junto ao universo

estabelecido. .

Como forma de operacionalizacdo do objetivo proposto para a pesquisa em
andamento optou-se em utilizar para a primeira etapa a Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL). Embora seja uma metodologia que vem sendo tradicionalmente mais utilizada na area
da saude, em que se buscam as comprovacdes cientificas para determinar uma terapia, esse
método, de acordo com Mulrow (1994), pode ser aplicado em outras areas permitindo ao
pesquisador estender e apresentar seus resultados trazendo coeréncia e
credibilidade.Segundo Brereton et al. (2007), a RSL permite ao pesquisador uma avaliacao
confidvel das pesquisas realizadas propiciando a elaboracdo de um mapeamento dos
trabalhos publicados no tema e a organizacdo de uma sintese do conhecimento em andlise.
O resultado de uma RSL deve constituir o “estado da arte” e demonstrar que a pesquisa em
guestdo contribui com algo novo para o corpo de conhecimento existente. Como identificam
Levy e Ellis (2006) esse tipo de revisdo pode ser desenvolvida por meio de um processo
organizado em trés fases principais e que estdo identificadas na Figura 1.Na Fase 1
"Entrada", com trés etapas, onde estdo as informacgdes preliminares que serao processadas;
na Fase 2 "Processamento"”, encontram-se identificadas seis etapas que irdo possibilitar o
tratamento e organizacdo das informagdes que propiciardao a geragao da Fase 3 "Saida",com

duas etapas, contemplando a sintese dos resultados.

’Conforme mapeamento realizado por Pinheiro e Loureiro (1995) foram identificadas doze disciplinas
cientificas e tecnoldgicas e as suas respectivas areas interdisciplinares; dentre as disciplinas que
manteriam uma interagcdo com a Ciéncia da Informacdo encontra-se a Histéria da Ciéncia em comum
com as disciplinas Bibliometria, Comunicacdo cientifica e tecnoldgica e Divulgacao cientifica.
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Figura 1-Trés fases da Revisao Sistematica da Literatura (RSL)
2. Processamento

1. Conhecer a literatura

1.Entrada 2. Compreender a literatura 3.Saida
3. Realizar a revisao \ —
> 4. Analisar os contetdos —r\\\/
5. Sintetizar o resultado
6. Avaliar o resultado

Fonte: Levy; Ellis (2006); tradugdo da autora.

Ainda em Brereton et al. (2007) sdo encontradas trés fases definidas para a execugao
da RSL: Fase 1 - Planejamento, que compreende a definicdo da questdo da pesquisa e a
elaboracdo e validagdo do protocolo da RSL e deve ser realizada com critério e atenc¢do pois
pode comprometer as demais fases do processo; Fase 2- Executar a revisdo, que
compreende a elaboragdo e validacao de documento da RSL que envolve o protocolo de
revisdo, bem como os detalhes do processo e os critérios da selecdo e/ou exclusdo dos
estudos, a definicdo dos tipos de estudos e identificacdo dos procedimentos adotados; Fase
3 - Escrever a revisao, que se refere a elaboracdo do resultado do processo da RSL contendo
a sintese dos dados obtidos e com as respostas a fase inicial da pesquisa.

Assim, com base nesses estudos foi desenvolvido um protocolo e definidas as etapas
para o desenvolvimento da RSL para essa pesquisa e cujos resultados parciais alcancados

nesta etapa metodoldgica estdo identificadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Descritivo das etapas definidas para o desenvolvimento da Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) com os resultados parciais alcangados

Etapas da RSL Descritivo das Etapas da RSL

Quais as diretrizes e parametros em Competéncia em
Informacgdo, Midiatica e Digital que constituem os
elementos norteadores da Competéncia Cientifica

(CoCient) na era digital?

1 - Definindo o foco da pesquisa

2- Identificando as estratégias de busca, as bases Definicdo de estratégias de busca efetuadas mediante
de dados,evidéncias e selecionando textos busca manual de documentos impressos e por meio da
rede world wide web (internet) em portais, bases de
= =] dados nacionais e internacionais, e google académico
s A utilizando sistemas de buscas e termos-chave em
: = portugués, inglés e espanhol, tais como: Ciéncia

(Science, Ciéncia), Comunicagdo (Communication,
Comunicacion), Educagdo (Education, Educacion),
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Competéncia cientifica (Scientificliteracy, Literacia
cientifica Alfabetizacion cientifica), Competéncia em
informacao (Informationliteracy,Alfabetizacion
informacional, Literacia da informacgdo, letramento
informacional), Competéncia midiatica ( Media literacy,
literacia mididtica, alfabetizagao midiatica, letramento
midiatico, alfabetizacion medidtica), Competéncia
digital (Digital literacy, Literacia digital, Letramento
digital, Alfabetizacion digital).

3 - Realizando avaliagdo e selegdo critica dos Realizagdo de busca nos sistemas de informagdao com o
estudos identificados uso dos termos-chave identificados e
organizacdo/classificagdo dos documentos recuperados,

apoiados nos conceitos de sensibilidade, precisdo e
= gl = = especificidade, além da pertinéncia aos temas pré-
- -
}- C)\E definidos para posterior analise. Apés verificacdo desse

material, foi efetivada a triagem separando em dois
grupos: os relevantes ao estudo e aqueles que tratavam
os temas de forma parcial; esse ultimo grupo foi
excluido da pesquisa.

Com base nos estudos coletados e validados, os
mesmos foram verificados, iniciando-se pelos titulos e
resumos e, posteriormente, com a analise dos textos
completos observando a pertinéncia, relevancia e
qualidade metodolégica (Encaixa nos critérios? A
metodologia é apropriada? O tema esta no ambito
definido?) sendo organizados de forma que
propiciassem comparagdes e analise para utilizagdo e
construgdo do referencial tedrico, com o apoio do
registro das decis0es tomadas.O passo inicial para este
processo envolveu uma avaliagdo descritiva de cada

estudo (detalhes do estudo;dados para a analise etc.),
elaborando-se tabela em Excel.

4 - Efetuando a coleta e analise dos dados

5- Realizando a apresentagao e discussdo dos Ao término da anadlise das informagdes, contidas nos
dados/resultados textos escolhidos pelos critérios definidos e registrados
em tabela devidamente construida, foi identificado o

atual estagio da produgao intelectual de cada
il oty ik C area/subarea que compdem a questio inicial proposta.
A D= Isso permitiu a obtenc¢do de referencial seletivo,

pertinente e relevante a compreensao dos temas
envolvidos, o que propiciou uma descri¢cdo conceitual e
tedrica de natureza narrativa que contribuiu para a
elaborac¢do da versdao macro de modelagem conceitual
da inter-relagdo entre a Informagdo, Comunicagdo e
Educacdo, e que permitird, na continuidade da pesquisa,
a construcdo e apresentagao de diretrizes e parametros
em Competéncia em Informacgdo, Midiatica e Digital que
constituem os elementos norteadores da Competéncia
Cientifica (CoCient) na era digital como resposta a
guestao inicial.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir de resultados parciais alcangcados nesta etapa metodoldgica e obtidos através

da RSL, permitiu,a priori, a elaboracdo de uma primeira versdo macro da modelagem
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conceitual de inter-relacdo entre a Informagdo, Comunicacao e Educacdo, organizada em

formato de Infografico conforme Figura 2 e descricao sintetizada que se apresenta a seguir.

Figura 2-Versdo Macro da Modelagem conceitual da Competéncia em Informagao e Midiatica
(CIM) como uma das vertentes de formac¢ao em Competéncia Cientifica (CoCient)

Colnfo e < Areas de Imer—f’elag:no >
- e Transversalidade

Humanidades

Comunicacio
Cientifica

Informacional

Conhecimento
Humano

Mundo Digital

Ciéncia da
Informagao

Diretrizes e parametros preliminares em Competéncia em Informacdo e
Midiatica como elementos norteadores da Competéncia Cientifica (CoCient)

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a modelagem conceitual, considera-se como sendo uma busca por
métodos de como representar e recuperar informacdes que possam ser contextualizadas e
transformadas em conhecimento. Conforme Dahlberg (1978), esse tipo de modelagem
permite identificar conceitos e ligacbes ou relacionamentos, que se constituem em
representacdes mentais de abstracdes do mundo real ressignificadas em uma realidade
semanticamente construida para um dominio especifico ou real. Dessa forma, a estrutura
delineada nesse primeiro momento da pesquisa se constitui em um recurso facilitador para
a visualizacdo da interacdo de como os elementos funcionais e constituintes das trés areas
consideradas na pesquisa (Informacdo, Comunicacdo, Educacdo). Assim, busca-se

demonstrar conceitualmente uma articulacdo com a ciéncia na sociedade contemporanea

(LE CODIAC, 1966; TARGINO,2010; MAGNUS, 2019),onde se insere a necessidade da Colnfo e
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da Competéncia Midiatica (WILSON et al., 2013; ACRL, 2105; WILSON; JOLLS, 2015; GRIZZLE,
2016; BORGES, 2018), sociedade essa que é caracterizada por ser globalizada e por
apresentar uma economia informacional (BAUMAN, 2001;CASTELLS, 2005), o que possibilita
a expansdo e uso do comércio em meio digital pelo uso intensivo das TIC e o0 acesso de uma
parcela crescente da populacdo aos servicos telefonicos, a computacdo e a Internet, ao uso
de diversificadas midias propiciando a geracdo de conteudos que podem fortalecer a
identidade cultural de relevancia local, regional e global, configurando o mundo digital em
que vivemos (BUCKINGHAM, 2008; JENKIS, 2009; GRIZZLE, 2016; BELLUZZO, 2018).

Desse modo, nas esferas da educagao, a informagdo e comunicagdo devem subsidiar
os processos de formacdo e também integrar a escola com a ciéncia (ciéncia, humanidades e
o conhecimento humano), destacando-se a Competéncia Cientifica (CoCient) (LAUGKSCH,
2000; SABARIEGO DEL CASTILHO; MANZANARES GAVILAN, 2006; QUINTANILLA GATICA,
2009), mediante politicas e agdes propositivas com o uso das TIC em todos os niveis do
ensino formal e informal e estabelecer processos instrucionais quanto a alfabetizacdo digital
de modo geral. Conforme o PISA (2017), a "alfabetizacdo cientifica" é a capacidade da
pessoa se envolver com questdes relacionadas a ciéncia e que possa compreender suas
caracteristicas, o seu significado para mundo moderno e como um cidaddo reflexivo
interpretar dados e informacgdes cientificas, evidéncias e aplicar esse conhecimento
cientifico. Para tanto, é necessdrio a existéncia de competéncias consolidadas para usar e
avaliar o conhecimento cientifico e projetar novas investigacdes. Esse conceito se traduz
também quanto a questdo do acesso ao conhecimento cientifico (Comunicacdo cientifica,
por meio de formas, linguagens e recursos midiaticos e tecnoldgicos, teorias e abordagens
gue evidenciam fluxos, processos e sistemas) (MEDAWAR, 2008; WILSON et al., 2013) e, por
isso, compreender e usar os meios de comunicacdo de forma ideal e adequada deve ser
considerado como instrumento fundamental nesse processo, principalmente, quando se
envolve a tomada de decisGes no mundo contemporaneo (SANTAELLA, 2001; MIRANDA,
2000).

Ainda, com base na educacao cientifica (WILSON; JOLLS, 2015; PISA, 2017), apoiando-
se na construcdo, sistematizacdo, compartilhamento, praticas em rede, o ensino e
aprendizagem com o apoio de praticas pedagodgicas é possivel compreender sobre o que
venha a ser ciéncia, o dominio e uso de conhecimentos cientificos e seus desdobramentos e

aplicacoes em diferentes esferas da sociedade. Finalizando, no ambito da Ciéncia da



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

Informagdo, temos a informagdo e o conhecimento cientifico (SABARIEGO DEL CASTILLHO;
MANZANARES GAVILAN, 2006; TARGINO,2010) como dimensdes de importancia no contexto
em foco, a fim de que seja possivel ocorrer o acesso, uso, organizacdo, mediacdo e
divulgagdo dessas dimensdes, o que permite a construgdao, sistematizagao,
compartilhamento e desenvolvimento de praticas em rede (LAUGKSCH, 2000;
BUCKINGHAM, 2008; PISA, 2017).

Dessa forma, a consolidagdo desses aspectos conceituais no Infografico (Figura 2)
propicia a visualizagao desse entrelagcamento de seus componentes para a continuidade do
desenvolvimento das préximas etapas definidas na pesquisa, que culminard com a
elaboracdo e apresentacdo de diretrizes e novos parametros em Competéncia em

Informacao e Mididtica como elementos norteadores da Competéncia Cientifica (CoCient).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a construcdo e adogdo dessa primeira versdao da modelagem
conceitual fundamentada nos resultados preliminares obtidos com a realizacdo da Revisdao
Sistemdtica da Literatura (RSL) abarcando abordagens, métodos, conceitos e principios
considerados de importancia e relevancia para a compreensao da inter-relacdo entre a
Competéncia Cientifica, Competéncia em Informacdo e Midiatica direcionada as areas de
Informacgao, Comunicag¢do e Educacgao, propicia a priori uma visualizacao das possiveis inter-
relacOes das estruturas e conteuddos entre as dreas envolvidas. Assim, pode-se dizer que essa
inter-relagao esta presente no fluxo informacional e comunicacional gerado pela ciéncia, em
sua estrutura e a quem o conhecimento é dirigido, e atrelado necessariamente as novas
configuracdes sociais e processos que o mundo digital propde e que exigem competéncias e
habilidades como subsidio inerentes as essas perspectivas contemplando o acesso a
informacao, sua avaliacdo e uso ético. Dessa forma, a elaboracao e validacdo de parametros
(indicadores) internacionalmente aceitos e adequados ao contexto brasileiro se faz
extremamente necessaria como base na ambiéncia da educacdo, pesquisa cientifica e para a
compreensao de forma geral pela populagdo em modo continuo.

A adocdo da modelagem inclui especificagcdes funcionais com objetivo de propiciar a
gestdo das competéncias em foco e sua aplicabilidade ao desempenho das pessoas no

contexto da transformacao digital vivenciada nos mais diversos ambientes, o que propicia as
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condicBes necessarias para a realizacdo do estudo de caso (2a. etapa) que se iniciara com o
intuito de analisar uma realidade institucional na condi¢dao de projeto piloto que deverd
contribuir com a consolidacdo da proposta para a constru¢cdo de um Modelo Conceitual
sobre "Competéncia em Informag¢dao e Mididtica (CIM) e Competéncia Cientifica (CoCient)",
oferecendo um conjunto de "Diretrizes e Parametros (indicadores) para subsidiar as praticas
de pesquisa, a¢cdes de ensino e aprendizagem, produ¢dao do conhecimento cientifico e a

comunicacao cientifica".
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