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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Estudos no ambito da Ciéncia da Informacdo possibilitam a investigacdo de
fendmenos relacionados a producdo, coleta, organizagao, tratamento e interpretacdo dos
dados existentes em determinado ambiente informacional. O objetivo desta pesquisa é
analisar os dados governamentais abertos, a partir de indicadores de transparéncia e acesso
a informacdo. Consiste em uma pesquisa documental e qualitativa no portal da transparéncia
do municipio de Jodo Pessoa-PB, com base na adaptacdao do modelo de checklist utilizado nos
relatdrios elaborados pela Controladoria Geral da Unido. Os resultados indicam que o portal
disponibiliza a maior parte das informacgdes, considerando os referidos indicadores,
atendendo assim, aos requisitos fundamentais.

Palavras-Chave: Transparéncia; Acesso a Informac¢ao; Dados Governamentais.

Abstract: Studies involving information science enable the investigation of phenomena
related to the production, collection, organization, treatment and interpretation of existing
data in a given informational environment. The objective of this research is analyzed the
government data opened from indicators of transparency and access to information. It
consists of a documentary and qualitative research in the transparency portal of the Joao
Pessoa-PB city, based on the adaptation of the checklist model used in the reports prepared
by the Comptroller General of the Union. The results indicate that the portal provides most of
the information, considering these indicators, thus meeting the fundamental requirements.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos para a designacao de atividades
administrativas na gestdao de dados publicos de instituicdes governamentais, € uma das
vertentes propulsoras dos estudos sobre transparéncia e acesso a informacao. As instituicdes
utilizam cada vez mais sistemas informacionais para auxiliar na realizagdo de suas atividades,
em que estdo presentes os portais de acesso publico que tém por finalidade dispor
informacdes principalmente de propdsitos financeiro e orgamentdrio. Neste sentido, a relagao
gue existe entre o poder de arrecadacdo e a maneira que é realizada sua destinacdo, vem
ganhando espago tanto em ambientes institucionais, como no campo cientifico e social a
partir dos estudos envolvendo a triade: informacdo, dados e tecnologia.

Nessa era digital, as instituicdes utilizam cada vez mais sistemas e softwares tanto para
organizar suas informacgdes quanto para auxiliar na realizagao das atividades referentes a esta.
Dentre esses sistemas, sdo elaborados também, portais de acesso publico ao qual tem-se
como finalidade dispor informacgdes, principalmente de propdsitos financeiro e
orcamentdrios, para a sociedade. E nesse contexto que se tem a seguinte questdo de pesquisa:
o municipio de Jodo Pessoa PB estd disponibilizando no portal da transparéncia os dados
financeiros governamentais, conforme os indicadores da legislacdo de transparéncia e acesso
ainformacdo?

A politica brasileira de acesso a informacgado passou por mudancgas significativas desde
a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que trouxe o principio administrativo da
publicidade. Posteriormente, veio a Lei n2 101/2000 (BRASIL, 2000), de Responsabilidade
Fiscal, trazendo critérios de transparéncia, passando pela sancdo da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) - Lei N2 12.527/2011 (BRASIL, 2011), até o marco regulatdrio do Decreto n2
8.777/2016 (BRASIL, 2016), que trata da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
Tais leis marcaram expressivamente a publicacdao de dados governamentais abertos.

Em relacdo aos dados abertos governamentais, segundo Pires (2015, p. 11), estes
devem garantir que duas ou mais bases de dados vindas de fontes distintas possam ser
combinadas. O referido autor afirma que isto evita “[...] que o governo seja um grande
armazém de bases de dados ‘fechadas’, ou seja, que ndo servem sendo para a consulta

humana, inuteis para aplicacdo em sistemas maiores e complexos [...]".
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Diante disso, os gestores publicos tém um papel fundamental e preponderante na
elaboracao orcamentaria das finangas que correspondem as esferas municipais, estaduais e
federais. Esses gestores controlam, arrecadam, fixam despesas, ordenam pagamentos, ou
seja, fazem o orcamento ser materializado através dos servigos que sao realizados. Porém, um
problema que a Administracdo vem enfrentando é a forma de acompanhar e controlar os
dados referentes a execugao do orgamento publico, passando pela transparéncia fiscal.

Este artigo, com pesquisa em andamento, tem o objetivo de analisar, a partir de
indicadores previstos na legislacdo de transparéncia e acesso a informagao se o portal da
transparéncia do municipio de Jodo Pessoa-PB estd disponibilizando dados governamentais.

Notadamente, esse estudo vai além das questdes administrativas referentes a
transparéncia de dados publicos e acesso a informacao. Pretende dar uma contribuicao social,
uma vez que aborda a forma que a Administracdo Publica vem efetivamente disponibilizando
seus dados. Assim, buscamos também fundamentar o aporte tedrico diante das tematicas da
pesquisa: Ciéncia da Informacdo e Direito de Acesso a Informacdo, Transparéncia e

Responsabilidade Fiscal.

2 CIENCIA DA INFORMAGAO E DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

A informacao tornou-se referéncia diante da necessidade da sociedade em adquirir
competéncias no que se refere a busca, acesso e uso, independente do meio que esta se
encontre, seja académico, politico, econdmico, profissional ou social. Nesse sentido, a Cl surge
justamente da necessidade de se estabelecer um campo cientifico que seja capaz de
proporcionar reflexdes tedricas e praticas na construgdao de conhecimento, definicdes e
estratégias que possibilitem a sociedade ter oportunidades de acesso aos dados disponiveis,
sendo estas condi¢cbes necessarias para o conhecimento da realidade.

Para Saracevic (1996, p. 47):

a Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicag¢do do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Essa é considerada também uma das razdes pelas quais a Cl torna-se fundamental na

triade: informacdo, dados e tecnologia. Podem-se realizar estudos que envolvem o sujeito
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informacional no meio em que se encontra, fomentando a sua inclusdo digital no intuito de
diminuir as desigualdades e promover um ambiente democratico de acesso a informacao.
Diante da necessidade de efetivar o direito de acesso, junto a transparéncia das
informagdes de cunho administrativo da gestdo publica, Resende; Nassif (2015, p. 02)
apontam que: “O livre acesso a informacdo é, portanto, peca fundamental para o
amadurecimento das instituicdes, dos estados democraticos, da sociedade organizada e dos
direitos civis.”. Nessa ambiéncia, o cidaddao demonstra cada vez mais o interesse de que toda
instituicdo governamental permita que se tenha acesso a informacgao de forma transparente.
Para cumprir a transparéncia das informacdes, é necessario perpassar pelo caminho
juridico baseado na legislacdo que defenda a liberdade de acesso e dos dados publicos,
regulamentando que todas as instancias devam cumprir o que tenha sido acordado ou
sancionado, como corrobora Uhlir (2006, p. 16), enfatizando o estabelecimento da Lei de

Acesso a Informacao e afirmando que:

um dos principais elementos de uma abordagem compreensiva relativa a
promocgao do acesso e utilizacdo da informacgdo governamental de dominio
publico é a adocdo de uma ‘Lei Nacional de Liberdade de Informacdo’ [...].

3 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE FISCAL

Em 2011, foi sancionada a Lei N2 12.527 (BRASIL, 2011), mais conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo. A lei amplia as exigéncias de divulgacao de informacdes de forma clara
e transparente, a serem observados pelos entes federativos. Tal divulgacdo deve ser realizada
através de sites, além disso, regulou o pedido de informacao publica por parte de qualquer
cidadao.

A obrigatoriedade da implantag¢ao da tecnologia da informac¢do para a transparéncia
na gestdao publica é materializada com a criacdo de Portais da Transparéncia, a partir da
promulgacdo da Lei Complementar N2 131/2009 (BRASIL, 2009). Além disso, a Constituicdo
Federal de 1988 prevé o controle estatal baseados nos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia. Nesse sentido, o principio da publicidade tem um

especial destaque, por prever legalmente a necessidade do acesso a informacao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo de caso descritivo e documental, com
abordagem quantitativa. Para a realizacdo do objetivo proposto, sdo considerados os
pressupostos de transparéncia na gestdo publica conforme a legislagdo brasileira,
relacionadas aos dados governamentais divulgados no portal do municipio de Jodo Pessoa,
cuja escolha se deu pelo critério de conveniéncia em fungdao desse municipio ja esta sendo
observado em pesquisa anteriores.

Como referéncia aos itens a serem pesquisados, estes foram adaptados do Modelo
de Indicadores de Verificagdo para Avaliacdo dos Portais da Transparéncia, disponivel nos
relatdrios da Controladoria Geral da Unido (CGU), que versa sobre os principais indicadores a
serem considerados para um nivel satisfatério de transparéncia. Este modelo tem uma
metodologia propria de avaliacdo, pontuando cada item de acordo com o nivel de
evidenciacdo da informacdo em “sim”, “ndo” ou "em parte”. O critério de escolha dos
indicadores foi pela sua relacdo com o tema, uma vez que nem todos os indicadores tem
relacdo com o que se tem por objeto da presente pesquisa.

A pesquisa foi realizada no site do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de

Jodo Pessoa-PB (https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br). Assim, foi realizado uma

averiguacdo em cada um dos itens a partir dos indicadores analisados (regulamentacdo do
acesso a informacdo, execucdo de receitas e despesas, processo licitatorio, prestacdo de
servico ao usuadrio, prestacao de servico e fornecimento de bem). Apds a extracao dos dados,

estes foram tratados através da estatistica simples e evidenciados para uma melhor analise.

5 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Segue abaixo os indicadores, conforme critérios expostos nos procedimentos
metodolégicos e em funcdo da legislacdo sobre transparéncia e acesso a informacdo, com a
respectiva base legal, considerando a pesquisa no portal da transparéncia do municipio de

Jodo Pessoa, conforme mostrado no Quadro 01:

Quadro 01 - Respostas Obtidas em Fungao do Checklist dos Indicadores.

INDICADORES BASE LEGAL RESPOSTAS

Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacgdo? Art. 42. Lei 12.527/11 SIM

Implementacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao

i .99, Lei 12527/11
(SIC) Inciso I, Art.99, Lei 12527/ SIM

Incisors Il, art.48, LC 101/00 ; §2¢9,

art. 89, Lei 12527/11 Sl

Alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC?



https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/
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Alinea a, Inciso Il, art. 72, Decreto

S - oo
Existe item de previsdo de receitas? 7185-10 SIM
Existe informagdo das receitas com relagdo a arrecadagéo AR I E T 7 MH
XISte 5 =0 §99: | 7185-10; Inciso II, art.48-A, LC 101- | EM PARTE
inclusive referente a recursos extraordindarios? 00
. . . Alinea a, Inciso |, art. 72, Decreto
Existe evidencia¢do do valor do empenho da despesa? SIM
7185-10
. . o Alinea a, Inciso |, art. 72, Decreto
Existe evidenciagdo do valor do pagamento da despesa? SIM
7185-10
Existe classificagdo orcamentdria, especificando a unidade , .

, . s . ¢ . P Alinea ¢, Inciso |, art. 72, Decreto
orcamentaria, fungdo, subfuncgdo, natureza da despesa e a 7185-10 SIM
fonte dos recursos que financiaram o gasto?

Existe informacgdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria Alinea d, Inciso |, art. 72, Decreto SIM
do pagamento? 7185-10
. s . Alinea e, Inciso |, art. 72, Decreto
Existe a indicagdo do processo licitatério. 7185-10 SIM
Existe informagdo sobre o bem fornecido ou servigo Alinea f, Inciso |, art. 72, Decreto
SIM
prestado, quando for o caso? 7185-10
O conteudo disponibilizado atende ao requisito "tempo .
o P q P Inciso I, art. 48, LC 101/00 EM PARTE
No site esta di ibilizad istrod ténci . .
o site esta |sr.>on|. ilizado o registro das competénciase | | . | §12 art.8e, Lei 12527-11 SIM
estrutura organizacional do ente?
Disponibiliza enderegos e telefones das respectivas . .
P ceres . SPe Inciso I, §12, art.g2, Lei 12527-11 SIM
unidades e horarios de atendimento ao publico?
Existe informacgGes concernentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, Inciso IV, §19, art.89, Lei 12527-11 SIM
bem como a todos os contratos celebrados?
A t t t is fi tesd . .
pr'esen a respostas a perguntas mais frequentes da Inciso VI, §12, art.82, Lei 12527-11 SIM
sociedade?
O site tem ferramenta de pesquisa? Inciso I, § 39, Art.89, Lei 12527-11 SIM
O site possibilita a gravagdo de Relatérios em diversos
f letroni inclusi a . .
orma.tosl e. etror?lcos, inc usn{e abertos e ndo Inciso II, § 32, Art.82, Lei 12527-11 SIM
proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacgGes?
O site possui um fale conosco que permite ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o Inciso Ill, § 39, Art.89, Lei 12527-11 SIM

6rgdo ou entidade detentora do sitio.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

A partir dos dados expressos no Quadro 01, é possivel estabelecer os percentuais

descritos na Tabela 01:

Tabela 01 - Quantidade de Respostas.

Descrigdo Numero Frequéncia %
Indicadores 19
Sim 17 89,47
Nao 0 0,00
Em parte 2 10,53

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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A partir dos resultados obtidos, observa-se que em 89,47% dos itens analisados no
portal em analise, existe a observancia com relagdo aos indicadores de transparéncia e acesso
a informacdo. Cabe ressaltar que essa determinacdo passou a ser exigida a partir da LAl e que
desde entdo os municipios vém passando por um processo de consolidagao.

Uma das aplicacdes da Cl se refere a busca, coleta, organizacdo e interpretacao dos
dados e informagdes com énfase na aplicagdo de tecnologias modernas nas diversas areas,
neste sentido, se faz interpretar o que diz os diversos indicadores apresentados.

No que se refere as informacgdes sobre as “receitas”, relevantes para verificar a
capacidade do municipio de arrecadar impostos e transferéncias, verificou-se a partir dos
indicadores, que existe a disponibilizacdo dos dados, porém de forma técnica, sem notas
explicativas. Em relagdo as “receitas extraordinarias” ndo havia informacdes sobre essas
receitas de forma plena.

Com relagdo as informacgdes das “despesas” verificou-se que todos os indicadores
estdo sendo observados de forma satisfatoria no portal, sendo possivel verificar as despesas
empenhadas, liquidadas e pagas. Porém, mais uma vez ndao se tem notas explicativas,
constatando que os dados sdo disponibilizados sem uma preocupacdo com a interpretacao.

Com relagdo ao item relativo as informacgdes disponibilizadas “em tempo real”,
verificou-se que algumas destas nao satisfazem essa condi¢do. As informag¢des que estao
disponibilizadas em tempo real mostram o0 momento em que as mesmas foram atualizadas.
Esse item foi marcado como “em parte”, diminuindo o indice de adequac¢ao do Portal da
Transparéncia nas observancias a legislacao.

Constatou-se ainda que existe um link, disponibilizando a sociedade, informacgdes
sobre a estrutura organizacional e competéncias dos gestores, bem como contatos para
facilitar a interacao com os usuarios. No indicador sobre as “respostas as perguntas frequentes
da sociedade”, verificou-se que o link existe, e, ao acessa-lo, verificou-se que nele estdo
elencadas perguntas das mais variadas com as possiveis respostas.

Observou-se também que o site possui ferramenta de pesquisa, e que é possivel fazer
download das informacbes em diversos formatos de texto ou planilhas eletronicas,
independente de dominio. O portal também possui um servico de atendimento do tipo: “fale
conosco”. Essa funcdo possibilita que o usudrio possa solicitar informacdes que ndo foram

disponibilizadas, tendo a administracdo publica um prazo para responder.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta parte da pesquisa, foi possivel observar que o portal em questao vem
sendo amplamente alimentado, de forma constante com informacgdes previstas nas leis que
se referem a transparéncia e acesso a informacdo, o que possibilita a sociedade acompanhar
a gestdo municipal com relagdo a aplicacdo dos recursos.

A partir dos indices observados, é possivel afirmar que no portal se disponibilizam
dados e informacodes a sociedade, porém, nem sempre estes dados estao disponiveis de forma
explicativa, exigindo dos usuarios outras competéncias para o tratamento do uso da
informacao. Esse fato demonstra, como visto, que a literatura da Ciéncia da Informacgdo pode
auxiliar nesse processo, pois reflete as competéncias informacionais que a sociedade pode ter
para participar ativamente do acompanhamento da gestdo publica, supervisionando,
fiscalizando e denunciando nos drgdos fiscalizadores qualquer indicio de irregularidade na
aplicacdo dos recursos. O préximo passo da pesquisa consiste na realizagdo de um estudo para
conhecer as competéncias dos usuarios desses dados a luz da literatura que versa sobre dados
governamentais abertos e e-science. Como proposta futura para seguir essa pesquisa,

vislumbra-se ampliar a analise realizada para outros municipios brasileiros.
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