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Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados de projeto de pesquisa em
Biblioteca Digital e uso de recursos computacionais aplicados em Unidades de Informacdo. A
metodologia da pesquisa estd estruturada em trés fases: (i) Estudo dos Modelos de Busca e
Comportamento Informacional do Usuério da Informagdo na Web; (ii) Infraestrutura Tecnoldgica e
Recursos Computacionais Aplicados em Bibliotecas Digitas; e (iii) Ferramentas de Busca, Acesso,
Recuperacdo, Apropriacdo, e Uso da Informagdo na WEB. Com o estudo objetiva-se verificar a partir
da apropriacdo que as Bibliotecas e os Repositdrios tém feito das tecnologias colaborativas em
ambientes de informacdo digital e sistemas abertos, as melhores praticas na gestdo da infraestrutura de
recursos computacionais com foco em propor orientacdo metodoldgica que possa indicar praticas de
Governanca da Tecnologia da Informacdo em Bibliotecas Digitais.
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Abstract: This work aims to discuss the results of the Research Project in the field of Digital Libraries.
The research methodology is structured in three phases: (i) Information Search Models Study and
User Information Behavior in the Web; (ii) Technological Infrastructure and Computational Resources
applied to Digital Libraries; and (iii) Search Tools, Access, Appropriation and Information Use on the
Web. The research has been conducted to verify best practices in infrastructure management of
computing resources, considering Libraries and Digital Repositories appropriation of collaborative
technologies in digital information environments and open systems. The focus is on methodological
orientation proposal that can indicate practices in Information Technology Governance in Digital
Libraries.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo é resultado de Projeto de Pesquisa apoiado pela FAPESP e tem por
objetivo verificar a partir da apropriacao que as Bibliotecas e os Repositérios Digitais tém feito
das tecnologias colaborativas em ambientes de informacdo digital e sistemas abertos, as
melhores praticas na gestdo da infraestrutura — conjunto de elementos tecnoldgicos que
possibilitam o trafego de informacdes, com foco em propor orientacdio metodoldgica que
possa indicar praticas de Governanca da Tecnologia da Informagdao em Bibliotecas Digitais.

Atualmente, hd a necessidade de novas propostas para abordagens gerenciais e
estratégicas associadas a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo na organizacdo, apropriacao e
geracao de conhecimento no contexto da WEB. Neste trabalho, nossa proposta é identificar e
discutir as tendéncias nesse campo, em especial interesse aquelas que influenciam o contexto
da chamada Biblioteca Digital, de modo que, cada vez mais, a tecnologia possa proporcionar a
criacdo e obtencdo de valor ao usudrio da informacdo. Espera-se que o desenvolvimento dessa
area leve a um maior entendimento dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em
ambientes informacionais digitais. A insercdo dessas tecnologias consiste em inovacdo seja em
processos ou em servigos que deve estar vinculada a tradigdo e a missao das bibliotecas e dos
repositérios de informacdao (HARBO; HANSEN, 2012).

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condicdes histéricas e
socioecondmicas. Desta forma a sociedade da informacgado necessita de uma ciéncia que estude
as propriedades da informacdo e os processos de sua construcdo, comunicacdo e uso. Hoje, o
objeto da ciéncia da informac¢do nao é mais o mesmo da biblioteconomia e de suas veneraveis
disciplinas coirmas. Ndo é mais a biblioteca e o livro, o centro de documentacdo e o
documento, 0 museu e o objeto, mas é a informacdo que apresenta foco (Le COADIC, 1996).

O primeiro principio da Web, proposto pelo Consércio W3C Brasil - World Wide Web,
afirma que o principal valor da Web é o social. Mais do que tecnoldgico, este € um ambiente
de comunicacdo humana, de transacGes comerciais, de oportunidades para compartilhar
conhecimentos e, para ser um ambiente universal, deve estar disponivel para todas as pessoas,
independentemente dos equipamentos e softwares que utilizem, principalmente da cultura
em que se inserem, da localizacdo geogriéfica, das habilidades fisicas ou mentais, das condicGes
socioecondmicas ou de instrucdo. A universalidade da Web sé pode ser garantida e

aprofundada com um modelo de governanca democratico e pluralista que tenha foco no
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acesso por todos e na sua prépria evolucdo tecnoldgica (COMITE, 2010).

2 USUARIO DA INFORMAGAO NA ERA DIGITAL

No novo contexto mundial definido pela globalizagdo e pela mudanga tecnoldgica, o
conhecimento tornou-se principal riqueza das nacles, das empresas e das pessoas, podendo
também vir a constituir o principal fator de desigualdade. A Sociedade da Informacgao é a pedra
angular da Sociedade do Conhecimento. O conceito de “Sociedade da Informacdo” estd
relacionado a ideia da “inovagdo tecnoldgica”, enquanto o conceito de “Sociedade do
Conhecimento” inclui uma dimensao de transformacgdo social, cultural, econémica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de
“sociedade do conhecimento” expressa a complexidade e o dinamismo das mudangas que
estdo ocorrendo. O conhecimento em questdo ndo sé é importante para o crescimento
econ6mico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade
(MATIAS, 2005).

O comportamento de busca, acesso, e uso de informagdao sao modelados pelo estilo
cognitivo do individuo e por fatores que geram o encontro do usudrio com os sistemas de
informag3o ou as consequéncias de tal confronto. E preciso atentar para o fato de que n3o é
mais possivel se limitar a tarefa de localizar fontes de informagdo, ndo levando em
consideracdo as tarefas de interpretacdo, formulacdo e aprendizagem envolvidas no processo
de busca e acesso a informacdo. A velocidade de acesso a informac¢do no universo digital
requer servicos ao usuario que estejam centrados no significado da busca mais do que
meramente na localizacdo da fonte (WILSON, 1981).

Considerando as sete faces da Information Literacy: Tecnologia da Informacdo, Fontes
de Informacdo, Processo de Informacdo, Controle da Informagdo, Construcao do
Conhecimento, Extensdo do Conhecimento e Inteligéncia (BRUCE, 2003), podemos afirmar
que, as Bibliotecas sdo vistas como modelo de ambiente informacional e como espago de
aprendizagem. Neste contexto, observa-se o surgimento uma nova forma de interatividade
entre usudrio e a Internet: a Web Semantica - uma Web Inteligente com toda sua informacao
organizada de forma que nao somente seres humanos possam entendé-la, mas principalmente

maquinas.
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A construgao de uma Internet mais inteligente caminha na dire¢do de produzir uma
revolugdo no universo digital da organizacdao da informagao e do conhecimento. Com o uso de
novas tecnologias é imperativo o uso das Tecnologias da Informacdo e das Comunicacbes em
tornar os processos de busca de informacdo e a geracdo de novo conhecimento mais ageis. E
neste ponto que surge um novo usudrio da informacdo com novas demandas por recursos
computacionais e novas capacidades em produzir novos conhecimentos (CASTELLS, 2005).

Literacia informacional tem constituido, nos ultimos anos, novo campo de pesquisa que
interessa a educagao, a ciéncia da informacgao e as ciéncias cognitivas. O desafio estd em, num
primeiro momento, aprender a utilizacdo bdsica dos recursos tecnoldgicos - literacia digital - e
a seguir apropriar-se dos mesmos para gerar novos conhecimentos - literacia informacional.

Entretanto esta apresentagao reducionista de ambas as formas de literacia gestadas no
bojo da sociedade em rede ndo dd conta de delinear as profundas rupturas imersas nas
mesmas. Mais do que criar tecnologias intelectuais inovadoras o verdadeiro desafio do campo
da informacdo seria contribuir para criar, na sociedade em rede, uma consciéncia da imensa
rigueza coletiva, em escala mundial, que o acesso gratuito ao dominio publico mundial da
informacdo representa (FREIRE, 2010).

No contexto do Universo Digital € importante considerar a dificuldade encontrada pelas
Bibliotecas com suas cole¢des carissimas em concorrer com acervos digitais, bibliotecas
virtuais, e os motores de busca, oferecendo informac¢des de forma imediata e a custo zero.
Neste contexto, observamos a desconstrucdo do conceito de autor individual e a emergéncia
dos coletivos digitais; a nova valoracdo das fontes de informacdo bem como as novas
competéncias que os profissionais da informacao precisam desenvolver para atuar como
gestores da informacdo em ambientes em rede (IFLA, 1997). Uma representacdo genérica das
atividades da biblioteca, vistas pelos olhos de um avaliador, constitui um modo conveniente de
se enfocar a avaliacdo dos servicos bibliotecarios. Acredita-se que o objetivo de longo prazo da
biblioteca seja produzir certos resultados na comunidade a ser atendida (LANCASTER, 2004).

Nesse cendrio de transformacbes reais, cresce a responsabilidade social dos
profissionais da informacdo, tanto como produtores de conhecimento no campo cientifico
guanto como facilitadores na comunicagao da informagdo para usuarios que dela necessitem,
na sociedade, independentemente dos espacos sociais onde vivem e dos papéis que

desempenham no sistema produtivo (FREIRE, 2010).
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3 INFORMAGAO E CONHECIMENTO NA WEB DE DADOS

Uma vez que os saberes cientificos e as inovagdes tecnoldgicas estdo desigualmente
repartidos entre paises ricos e pobres, por niveis educacionais e faixas etarias, a problematica
da diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte da considerac¢do tedrica, da
investigacdo empirica e do planejamento de politicas neste campo. Também é necessario
delimitar o alcance da posicdo oposta, que afirma, a partir da antropologia, que todas as
sociedades, em todas as épocas, foram sociedades do conhecimento, ou seja, que todo o
grupo humano disp6s de um conjunto de saberes apropriado ao seu contexto e aos seus
desafios histéricos (CHOO, 2003).

A organizag¢ao do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da informacao
- a criacdo de significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de decisdes - num ciclo
continuo de aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de ciclo do conhecimento. Entre
os elementos mais importantes que influenciam o uso da informacdo estdo as atitudes do
individuo em relagdo a informacdo e a sua busca, atitudes essas que sdo fruto da educacado, do
treinamento, da experiéncia passada, das preferéncias pessoais. O risco aqui é de uma super
simplificacdo, de ver o usuario da informa¢do como alguém que quer extrair informacgdes
especificas e definitivas no menor tempo possivel, ou como alguém disposto a investir esforco
para buscar e explorar bases de dados. A verdade é que os individuos oscilam continuamente
entre extrair e explorar, e que o uso da informagdao é um processo confuso, desordenado,
sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade (CANCLINI, 2009).

A Internet é provavelmente a mais sofisticada tecnologia de informagao e comunicagao
atualmente disponivel para a sociedade, em funcdo da sua forma de organizacdo e de seus
impactos nas esferas tecnoldgicas, social, econdmica e politica. Ela é também a infraestrutura
necessdria para uma de suas maiores e mais conhecida aplicacdo: a Web - responsavel pela
popularizacdao da Internet, a ponto de hoje ser confundida com esta. Internet e Web sao,
portanto, conceitos distintos. A Web pode ser definida, como a parte da Internet acessada por
meio de navegadores, ou browsers. O impacto do uso da Internet e da Web na sociedade, nos
individuos e nas organizacbes tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o campo
especializado da computacdo aplicada, e atingindo areas de estudos organizacionais e
socioldgicos. Por ser essencialmente dinamica e sem fronteiras, tanto do ponto de vista fisico

como virtual, é importante que seja conhecida em detalhes, tanto para assegurar sua livre

5



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

transformacdo quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por
todos (RUSSEL, 2013).

A Web é uma rede com conteudo interligada através de documentos de hipertexto. Seu
mapeamento é possivel por processos de analise e coleta sucessiva de paginas de conteudo a
partir de um conjunto de localizagcdes de documentos previamente conhecido. Tais buscas sdo
feitas de forma automatica por programas de computador normalmente denominados
crawlers, coletores ou batedores. Mesmo neste mapeamento automatico, o conjunto
inicialmente assumido de localizagBes a partir do qual a pesquisa é feita influencia o resultado
obtido. Além disso, nem toda a Web esta interligada: existem muitos subconjuntos de
documentos interligados entre si, de tamanhos variados, sem ligacdo com o restante da rede,
ou seja, formando ilhas de informacao.

As constantes mudancas nas formas de organizacdo tradicional da informacdo
presentes em ambientes informacionais digitais sdao reflexos da incorpora¢do das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs), como no caso das bibliotecas e repositérios digitais, que
armazenam, preservam, disseminam e permite o acesso a producgdo intelectual da
comunidade cientifica e académica, visando contribuir para o aumento da visibilidade e do
valor da instituicdo ao agregar recursos que possibilitam o processo de constru¢do do
conhecimento, a partir da participacdo colaborativa aplicada em diferentes ambientes
(WITTEN; BAINBRIDGE, 2009).

A Web Semantica ou Web de Dados é a terceira geragao da Internet. Esta nova geragao
prevé que os conteldos online estardo organizados de forma Semantica, muito mais
personalizada para cada usudrio, sites e aplicacbes inteligentes, publicidade baseada nas
pesquisas e nos comportamentos de busca, acesso e apropriagao na informagdo no universo
digital, esta nova Web também pode ser chamada de "Web Inteligente".

A Web Semantica segue uma filosofia com principios de leitura e escrita de natureza
participativa, em que cada usuario pode intervir diretamente na escolha e introducdo de dados
no ambito de cada site. E cooperativa, uma vez que compartilha ideias, preferéncias,
informagdes e conhecimento. E interativa, na medida em que, através de toda a gama de
recursos multimidia, é possivel um didlogo simultdneo com os usudarios. E democrética, pois
sob essa filosofia existe liberdade de expressao, de pensamento, e, sobretudo, de transito de

informagdes, independentemente dos interesses de cada um. E também socio-técnica, pois,
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através de todas as suas caracteristicas, é possivel um intercdmbio de culturas, religides, etnias
e outros. (PALETTA; MUCHERONI, 2014).

No contexto da Biblioteca 2.0 é possivel afirmar que muito do que foi produzido como
inovacdo nos servicos oferecidos pelas Bibliotecas na primeira revolugdo da Web estava
associada a servigos estaticos. Por exemplo, catdlogos online de acesso publico (OPAC) exigem
que os usuarios busquem a informagdo, embora muitos estejam iniciando a incorporar
técnicas da Web 2.0 relativas a pesquisa de dados. Do mesmo modo, a primeira gera¢do de
Biblioteca online foi elaborada através de textos tutoriais estaticos e que ndo respondiam as
necessidades dos usudrios, nem permitiam que interagissem uns com os outros. As Bibliotecas,
porém, tem evoluido para uma estrutura mais interativa, fazendo uso de meios de
comunicagao social rico em tutoriais, e com o uso de banco de dados mais sofisticados.

A Web 2.0 nas Bibliotecas pode ser uma ferramenta que possibilite a génese de uma
base de conhecimento a partir da inteligéncia coletiva, como também ferramenta para a
gestdao do conhecimento que facilite, de maneira interativa, a descoberta deles. Passamos de
uma Biblioteca para o usudrio para uma Biblioteca com o usudrio. Neste integrar e
complementar estes dois paradigmas, devemos também considerar, conhecer, explorar e
avaliar as novas ferramentas de comunicacdo, organizacao, participacao e construgao coletiva
do conhecimento que estdo disponiveis na Web. S3o aplicagdes, na sua maioria intuitiva,
gratuita e que respondem as novas necessidades de informacdo e participa¢cdo da comunidade
de usuarios. Deste modo, fica clara a transformacao, ou seja, a nova abordagem da relagdo
entre informacdo e conhecimento no contexto das bibliotecas e dos repositdrios digitais, ao
contrario dos ambientes tradicionais que sé permitia ao usuario uma Unica forma de se
relacionar com o contelddo armazenado fisicamente (KUHLTHAU, 2004).

De acordo com o Observatdrio para a Cibersociedad (2009), atualmente, ndo s6 o
usuario participa como também adiciona conteddo que ao serem compartilhados em outros
recursos colaborativos passam a receber comentdrios dos membros vinculados a sua
comunidade, agregando valor a informacdo compartilhada, além de criar varios caminhos para
a localizacdo do préprio recurso. Assim, temos uma nova relacdo e interacdo na qual aumenta
o nivel sofisticado de atitudes sociais eletronicas.

A Web 1.0 conecta informacdo. O usudrio desempenha o papel de espectador, o

conteudo é pouco interativo. A Web 2.0 conecta pessoas. O foco esta na construgao coletiva do
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conhecimento. A esséncia da Web Social é permitir que os usudrios ndo sejam mais apenas
espectadores, e sim que eles se tornem colaborardes. A Web Semantica ou Web de Dados
conecta conhecimento, onde algoritmos serdo capazes de interpretar nossas preferéncias e
guiar nossa navegacao pela Web. Esta ligada a um conjunto de tecnologias com formas mais
eficientes para ajudar os computadores a organizar e analisar a informacado disponivel na rede.
Fard com que os aplicativos baseados na Web sejam open source e viabilizara a interatividade
em diversas areas da Web.

O universo da informacao digital se expande no contexto do que hoje chamamos de Big
Data onde a busca por informacgées fica cada vez mais dificil uma vez que o universo digital
esta constituido por dados ndo estruturados que precisam ser organizados, indexados,
acessados, apropriados e entdo utilizados na produgao de novos conhecimentos. A Web de
Dados vira com o objetivo de organizar estas informacgdes para que os usuarios tenham mais
facilidade na busca e acesso a informacdo. A busca Semantica como é chamada os buscadores
da Web de Dados, organizam informacdes por assuntos determinados, conectando
conhecimentos. A busca Semantica da Web de Dados dividird os resultados em categorias para
gue a busca da informacdo seja mais rapida, organizada e efetiva.

A Figura 1 relaciona o Grau de Conectividade da Informagdo com o Grau de
Conectividade Social de acordo com a evolugdo tecnoldgica: Web - Conectando Informacao,
Web Social - Conectando Pessoas, Web Semantica — Conectando Conhecimento e a Metaweb
— Conectando Inteligéncia.

Figura 1: Evolu¢ao da WEB
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Fonte: Adaptacdo de Nova Spivack (2004)
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Biblioteca 3.0 refere-se a Bibliotecas utilizando recursos como a Web Semantica, a
computacdo em nuvem, dispositivos moveis, e uso de tecnologias da informacdo, para facilitar
a disseminacdo do conteudo gerado pelo usuario e a atua¢do em redes de colaboragdo. O
resultado da Biblioteca 3.0 é a expansdo da "Biblioteca sem fronteiras", onde as colecdes
podem ser disponiveis aos usudrios da Biblioteca, independentemente da sua localizacao
fisica. Biblioteca 3.0 € um complemento virtual para os espacos fisicos da Biblioteca (BELLING,
2010).

A inovacdo tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organizagcbes, assim como para impulsionar o
desenvolvimento econémico da sociedade. O desenvolvimento ndo deriva de um mero
crescimento das atividades econOmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um
processo qualitativo de transformacgdo da estrutura produtiva no sentido de incorporar novos
produtos e processos e agregar valor a producdo por meio da intensificacdo do uso da
informacdo e do conhecimento (OECD, 2005).

A Universidade atua como organismo gerador, transmissor e receptor de
conhecimentos e a Biblioteca através dos Servicos de Informacdo, torna-se consciente de sua
funcdo intermediadora realizando os processos documentarios e preservando a informacgao
para sua proxima transformacdo em conhecimento em uma espiral de evolucdo cientifica e
tecnoldgica.

Neste contexto a Universidade tem como foco amplificar a producdo de tecnologia,
inovacdo, processos, reflexdo, politica publica e formacdo de profissionais de qualidade e a
Biblioteca atua como agente de socializacdo de conhecimento e novos saberes. As funcdes
basicas da Biblioteca, Quadro 1, derivam dessa dinamica social que, em um movimento
circular, fornece insumos para sua propria continuidade. Dentro dessa dinamica, visualizamos
as seguintes funcgoes:

Quadro 1: Fungdes Basicas da Biblioteca
Armazenagem do Conhecimento: desenvolvimento de cole¢des, memdria da produgdo
cientifica e tecnoldgica, preservagao e conservagao;
Organizagdao do Conhecimento: qualidade de tratamento tematico e descritivo que favoreca
o intercambio de registros entre Bibliotecas e sua recuperagao;
Acesso ao Conhecimento: a exigéncia de informagdo transcende o valor, o lugar e a forma e
necessita de acesso. Por isso devemos pensar ndo sé em fornecer a informagdo, mas
possibilitar o acesso simultaneo de todos.

Fonte: FUJITA (2005)



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Florianépolis — SC

Essas trés funcdes estdo presentes em toda a evolugdo do processo de socializacdo do
conhecimento realizado pela Universidade ao longo do tempo, mesmo considerando a
permanente mudanca dos formatos documentdrios para registro do conhecimento e seu
modo de acesso. A Biblioteca insere-se neste contexto cujos objetivos maiores s3ao o
desenvolvimento educacional, social, politico e econémico da sociedade humana (FUIITA,

2005).

4 METODOLOGIA

A seguir apresentamos os aspectos relacionados aos objetivos, a metodologia utilizada,
a estratégia de coleta de dados, tratamento e andlise dos dados, introduzindo os tdpicos

relativos aos objetivos, métodos e instrumentos de pesquisa.

4.1 Objetivos

Ha atualmente a necessidade de novas propostas para abordagens gerenciais e
estratégicas associadas a utilizacdo da Tecnologia da Informac¢do na apropriacdo e geragao de
conhecimento no contexto da WEB. Neste projeto de pesquisa — dividido em 3 fases: i.
modelos de busca, ii. infraestrutura tecnoldgica, e iii. ferramentas Web; nossa proposta é
identificar e discutir as tendéncias nesse campo, em especial interesse aquelas que influenciam
o contexto da chamada Biblioteca Digital, de modo que, cada vez mais, a tecnologia possa
proporcionar a criacdo e obtencdo de valor ao usudrio da informagdo. Espera-se que o
desenvolvimento dessa area leve a um maior entendimento dos recursos da tecnologia
colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais. A insercao dessas tecnologias
consiste em inovacao seja em processos ou em servicos que deve estar vinculada a tradicdo e a
missao das Bibliotecas e dos repositdrios de informacgao digital.

Com o presente estudo, objetiva-se verificar a apropriacdo que as Bibliotecas e os
Repositérios Digitais tém feito das tecnologias colaborativas em ambientes de informacao
digital e sistemas abertos bem como a gestdo da infraestrutura de seus recursos
computacionais na configuracdo tecnoldgica dos Servicos de Informacdo orientados ao usuario
da informacdo na Web com foco em definir melhores praticas de gestdao de recursos das TICs

visando a Governanca da Tecnologia da Informacdo em ambientes informacionais.
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4.2 Metodologia

O pesquisador utiliza a metodologia cientifica para a obtencdo de novos conhecimentos
no campo da realidade social. A elaboragdo e o desenvolvimento da pesquisa necessitam, para
que os resultados sejam satisfatérios, estarem baseadas em planejamento cuidadoso,
reflexdes conceituais sélidas e alicercados em conhecimentos existentes.

Entende-se por Metodologia Cientifica um conjunto de etapas ordenadamente
dispostas que o pesquisador deve executar na investigacdo de um fenébmeno. Inclui a escolha
do tema, o planejamento da investigacdo, o desenvolvimento metodoldgico, a coleta
e a tabulacdo de dados, a andlise dos resultados, a elaboracdo das conclusdes e a divulgacao
de resultados.

Método Cientifico é o conjunto de processos ou operacdes mentais que se devem
empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os
métodos que fornecem as bases logicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenoldgico (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Os critérios de escolha e a estratégia de coleta e andlise dos dados convergem para o
instrumento de pesquisa, que estd em desenvolvimento a partir do equacionamento das
dimensoes e fronteiras investigadas na pesquisa de campo.

A Figura 2 apresenta as dimensdes consideradas no Projeto de Pesquisa:

Figura 2: DimensGes Metodoldgicas do Projeto de Pesquisa.

4 N

Estudo dos Infraestrutura Ferramentas de
Modelos de Tecnoldgica e Busca, Acesso,
Busca e ‘ Recursos \ Apropriacao e
Comportamento Computacionais Uso da
Informacional do em Biblioteca Informacao
Usuario na Web Digital na Web

- /

Fonte: Elaborado pelo Autor

Este trabalho apresenta resultados da pesquisa: Infraestrutura Tecnoldgica e
Recursos Computacionais em Biblioteca Digital e foi estabelecido a partir de referenciais com
base no paradigma tedrico oriundo da revisdo da literatura, permitindo estruturar o método

de coleta de dados que verificarda na pratica as proposicoes referenciais com base nas
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melhores praticas no planejamento e gestdo de recursos computacionais em Unidades de
Informacao e Bibliotecas Digitais.

A pesquisa busca entender a utilizacdo das melhores praticas de Governanca da
Tecnologia da Informagdao e Comunica¢dao em Bibliotecas Digitais, bem como propor modelos
gue permitam implementar a gestdo dos recursos tecnoldgicos nos diferentes Niveis de
Maturidade da Infraestrutura Computacional da Biblioteca Digital.

A populacdo ou universo da pesquisa bem como a amostra do estudo sera selecionada
de acordo com o plano preestabelecido e estara limitada ao ambito das Bibliotecas Digitais que
compdem o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de S3o Paulo:
(http://www.sibi.usp.br/bibliotecas/)

A pergunta que este Projeto de Pesquisa se propOe a estudar e responder estd em
identificar as melhores praticas de gestdo do ciclo de vida dos recursos de tecnologia da
informacgdo e comunicagao que uma vez aplicados poderao auxiliar as Bibliotecas Digitais na
implantacdo do melhor modelo de Governanca de TI. Os resultados desta pesquisa tém por
objetivo contribuir e servir de base para a orientacdo de novos Servigos ao Usuario propostos

pela Biblioteca e/ou Centro de Informac&do no cenario fortemente dependente da Web.

5 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Os resultados do estudo ofereceram uma contribuicdo para o entendimento dos
recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais. Com base
nos recursos identificados e coletados em Bibliotecas e Repositdrios Digitais deseja-se observar
como sdo aplicados os recursos da tecnologia colaborativa no contexto da Web Semantica ou
Web de Dados e a partir dai estabelecer um modelo de Governanca da Tecnologia da
Informacgdao em Bibliotecas Digitais.

Uma solugdo integrada de gestdo de recursos computacionais combina as disciplinas de
gerenciamento de recursos e de servicos computacionais da Biblioteca Digital em uma unica
arquitetura baseada na WEB. Ao gerenciar ativamente todo o ciclo de vida dos recursos
tecnoldgicos associados a arquitetura computacional instalada, a solucdo de gestdo do ciclo de
vida de Tl adotada deve permitir a Biblioteca Digital eliminar custos desnecessdrios de
software e hardware, gerenciar proativamente contratos com fornecedores e alinhar os

recursos dos servicos com os modelos de Governang¢a da Tecnologia da Informacdo com
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objetivo de assegurar a otimizacdo dos investimentos em Tl (PALETTA; VIEIRA JUNIOR, 2008). A
Figura 3 apresenta as principais dimensdes de uma arquitetura de Gerenciamento do Ciclo de

Vida de Tecnologia da Informagdo em uma Biblioteca Digital.

Figura 3: Dimensdes do Gerenciamento do Ciclo de Vida de TI.

Transicio g Identificacio H

e migracio de recursos

Resolugio
de problemas .
Gerenciamento

Disposicio final de contratos

Aquisicio

Gerenciamento

do ciclo de vida :
Implementagio
Preparagio e configuragio

Producao

Continuidade “ Distribuicio

do negécio = . e empacotamento
erenciamento de aplicativos
- de patches o

Fonte: Altiris Inc — Adaptagdo do Autor

Na Figura 4 apresentamos a modularidade necessaria ao desenvolvimento da
infraestrutura de Tl na implantacdo de uma solucdo de gestdo de recursos computacionais em

Biblioteca Digital.

Figura 4: Modularidade da Infraestrutura Computacional

sssesss s GERENCIAMENTO DE RECURSOS
Descobertae repositdrio de recursos
Gerenciamento de incidentes
Conformidade da licenga

[INRZ ALY

----- GERENC.DE CLIENTES E
EQUIPAMENTOS MoVEIS
Migracio a XP

Gerenciamento de patches
Backup e recuperacgio

-

LT RN

(R LY NN ]

wsvses GERENCIAMENTO DO SERVIDOR
Datencenter automatizado
Patches de seguranga
Monitoracio

Fonte: Altiris Inc — Adaptacao do Autor.
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Com base neste cenario, ao adotar uma solugao de Gestdo de Ciclo de Vida de Tl é de
fundamental importancia analisar os fatores criticos que devem ser observados na elaboracao
do Plano Diretor de Informdtica com vista obter retorno do investimento em Tecnologia da
Informagdo (STEEL, 2011). Os principais beneficios que o modelo de Gestdo dos Recursos

Computacionais em Biblioteca Digital deve incluir estdo representados nos Quadros 2, 3, e 4.

Quadro 2: Beneficios do Modelo de Gestao dos Recursos Computacionais.

Monitorar: configuracdo, versées configuradas, informacdes histdricas dos recursos de Tl, uso do
software e hardware para realocacao e gerenciamento de contratos

Assegurar a disponibilidade dos recursos através do gerenciamento de incidentes

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor

O gerenciamento de "Clientes" e Equipamentos Moveis permite que os administradores
dos ambientes computacionais configurem, gerenciem e solucionem problemas dos

dispositivos dos sistemas a partir de qualquer lugar via Web. Os beneficios incluem:

Quadro 3: Beneficios do Gerenciamento de Clientes e Equipamentos Moveis.

Gerenciamento consolidado de desktops, notebooks e dispositivos mdoveis

Instalacdo de Sistema Operacional e migracdo de personalidade das interfaces com
intervengao zero

Inventdrio abrangente de HW e SW com geragdo de relatdrios pela Web

Avaliagao das vulnerabilidades do sistema com distribuicao de SW e gerenciamento de patches
de seguranga em tempo real

Gerenciamento de operagdo através de monitoramento e avaliagdo de aplicativos

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor

O gerenciamento de servidores oferece as fungdes de configuracao, gerenciamento e
monitoramento a partir de um console centralizado, reduzindo os custos totais de
infraestrutura.

Quadro 4: Beneficios do Gerenciamento de Servidores

Melhorar a confiabilidade e a estabilidade de servidores, minimizando paralisacbes da operacdo
da Biblioteca Digital e melhorando a satisfagdo do usuario

Automatizar o gerenciamento das operacbes de TI para responder rapidamente a
mudancas nas necessidades operacionais da Biblioteca Digital

Monitorar o desempenho, restaurar a operagdao e minimizar os patches de seguranca, de modo a
garantir a continuidade da operagdo e a sua disponibilidade

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor
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As aplicacOes estdo evoluindo em direcdo a solugdes abrangentes de gerenciamento de
Tl que utilizem um Unico repositério e uma Unica interface, reduzindo radicalmente os custos e
a complexidade do gerenciamento de seus recursos computacionais, incluindo desktops,
notebooks, dispositivos mdveis, e dispositivos de rede. A solu¢cdo de gerenciamento de
recursos computacionais adotada pela Biblioteca deve permitir automatizar, simplificar e
integrar suas fungdes de gerenciamento de Tl a partir de um Unico console baseada na Web.

As solugOes de gerenciamento do ciclo de vida de Tl estdo organizadas em trés niveis ao
longo de um modelo de maturidade conforme as necessidades de recursos computacionais,
Figura 5.

Figura 5: Niveis de Maturidade da Infraestrutura Computacional.

Fonte: Projeto de Pesquisa — Adaptagao do Autor

A fim de reduzir esses custos, as Bibliotecas Digitais devem investir em software de
gerenciamento de sistemas para melhorar a confiabilidade e a disponibilidade do hardware e
do software através de todas as fases do ciclo de vida dos recursos computacionais instalados.

A maior despesa da propriedade de recursos de Tl ndo reside na compra inicial do
hardware e software, mas sim na complexidade de configurar, atualizar, migrar, gerenciar e
manter estes dispositivos.

A gestdo consolidada do ambiente de trabalho exige que as Bibliotecas Digitais adotem
uma abordagem holistica orientada a pessoas, processos, resultados e tecnologia em todo o
ambiente computacional bem como foco nas necessidades operacionais, configuracao,

gerenciamento, e suporte continuo das solucdes instaladas. Os desafios basicos, Quadro 5, que
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as Bibliotecas Digitais enfrentam dentro dos ambientes computacionais incluem:

Quadro 5: Desafios do Gerenciamento do Ciclo de Vida de Tl

Redugao de Custos - Os ambientes de atendimento ao usudrio estdo mudando rapidamente para
locais de pesquisa moveis, globais e virtuais, diversificados culturalmente, que sdo onerosos para
manter e suportar. Através da consolidagdo de hardware, dos aplicativos e processos de suporte dentro de
seus ambientes de trabalho, as Bibliotecas Digitais podem gerenciar e reduzir os custos de Tl, ao mesmo
tempo em que priorizam a satisfagdo do usuario e o retorno no investimento

Aumento da Produtividade dos Profissionais da Informagdo - Para realizar este objetivo, as Bibliotecas
Digitais estdo buscando maneiras de aumentar a colaboragdo e o trabalho de equipe, através da criagdo de
um ambiente de trabalho sem fronteiras, confidvel e seguro, proporcionando a conexdo e acesso a
informacdo a qualquer hora de qualquer lugar via Web

Redugao da Complexidade da Tl - A falta de padronizagdo dentro do ambiente computacional pode
aumentar o tempo e os custos necessarios para gerenciar e suportar infraestruturas computacionais
mais complexa.

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor

As ferramentas de gestdo do ciclo de vida de Tl permitem a padronizacao da plataforma

de hardware; reducdo de dispositivos redundantes; simplifica e automatiza os processos

computacionais; além de gerenciar as funcdes de suporte e construir a flexibilidade e

estabilidade que permite a criagdo das condi¢des dinamicas da gestao da informacdo digital.

Ao avaliar uma ferramenta de Gestao do Ciclo de Vida da Tecnologia da Informacao

apresentamos na Figura 6 as recomendacdes das Melhores Praticas de Gestao de Tl com maior

impacto organizacional, administrativo e financeiro para a Unidade de Informacao.

Figura 6: Melhores Praticas Gestao de Recursos de Tl via Web
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Gestao de
Dados

Governanga Gestao do Ciclo de

da Vida dos Recursos
Tecnologia de Computacionais via WEB
Informagéo
Gerenciamento Identificagédo e
de Melhores Localizagio dos
Mudangas Praticas Dispositivos do

Sistema

Gestao de TI

Controle de Configuragio Fisica e Logica
Inventario de dos
Hardware e Dispositivos do
Software Sistema via WEB

Monitoramento do
Uso dos Dispositivos
do Sistema

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor
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Esses fatores geram indicadores para que os gestores de Tl procurem formas eficientes
de obter o controle da arquitetura computacional existente em sua rede de dados.
Apresentamos no Quadro 6, indicadores para que a Biblioteca Digital alcance a exceléncia
operacional e maximize o desempenho de seu investimento em Tecnologia da Informagdo em

seu ambiente computacional:

Quadro 6: Indicadores de Exceléncia Operacional

Desenvolver relacionamento entre servico oferecido e demanda por informacao

Entregar e implantar novos sistemas baseados nas demandas do usuario

Construir e administrar a infraestrutura computacional e garantir acessibilidade

Capacitar a Biblioteca e seus usudrios no uso dos recursos computacionais

Administrar parcerias e colaboragdao em redes de dados abertos

Desenvolver solu¢cdes Web de alto desempenho e disponibilidade

Alinhamento estratégico: infraestrutura computacional e valor percebido

Fonte: Dados da Pesquisa: Elaborado pelo Autor

A crescente complexidade dos dispositivos tecnolédgicos tem incentivados os gestores
de Tl a buscarem meios de melhorar a eficiéncia na operacdo visando reduzir custos, estar de
acordo com os aspectos reguladores de Governanga da Tecnologia da Informacdo (WEILL,
2006) e responder as constantes exigéncias das Bibliotecas Digitais por uma melhor resposta as

demandas geradas pelo usuario.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Para muitas Bibliotecas Digitais, a crescente disponibilizacdo das tecnologias tem
demonstrado uma ambiguidade em seu gerenciamento. No aspecto positivo, estas novas
tecnologias tém ajudado a aumentar a produtividade dos profissionais da informacao,
aprimorar o processo de tomada de decisdo e acentuar a satisfacdo do usuario da informacao.
Porém, a gestdo e o suporte destes ambientes heterogéneos e complexos - repletos de
diferentes PCs, desktops e portateis, dispositivos mdveis, impressoras, redes e aplicativos -
comprovadamente tém se revelado dificeis e dispendiosos para os departamentos de

Tecnologia da Informacdo. Neste contexto torna-se relevante avaliar os principais desafios que
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as Bibliotecas Digitais terdo que enfrentar com relacdo ao gerenciamento do ciclo de vida de
suas tecnologias, consolida¢cdo e simplificagdo de seus processos dentro de seus ambientes
computacionais, com objetivo de aumentar a produtividade e construir ambientes ageis que
permitam as Bibliotecas responder as demandas da gestao da informacao digital.

Gestores de Bibliotecas Digitais estdo cada vez mais envolvidos em maior ou menor
grau, no desenvolvimento, controle e monitoragdo dos ativos tecnoldgicos de sua organizagao.
A constante pressdo por manter os investimentos de Tl eficiente faz que seja prioritario
administrar estes ativos de duas formas: como fung¢do do departamento de Tl bem como parte
de um processo integral da Biblioteca Digital.

A insercdo dessas tecnologias apresenta-se como inovac¢do que devem estar vinculadas
a tradicdo e a missdao das Bibliotecas e dos repositorios de informacdo. Avaliar a flexibilidade
das estruturas computacionais, sua atratividade e dindmica na qual o usuario torna-se agente
na construcao de seu ambiente, demandando recursos de customizagao e personaliza¢ao
na criacdo de Servicos de Informacdo inovadores sejam processos ou servicos, que permitam
que a Biblioteca continue a ocupar papel relevante na media¢do e producao de novos
conhecimentos.

Como resultado deste estudo apresentamos uma contribuicdo para o entendimento
dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais. Com
base nos recursos identificados e coletados em bibliotecas e repositérios digitais deseja-se
observar como s3o aplicados os recursos da tecnologia colaborativa no contexto da Web
Semantica também chamada de Web de Dados. A insercdo dessas tecnologias apresenta-se
como inovacdo que devem estar vinculadas a tradicdo e a missdo das bibliotecas e dos
repositérios de informacdo na gestdo e organizacdo do conhecimento em sistemas abertos
objetivando um modelo de Governanca da Tecnologia da Informacao para a Biblioteca Digital.
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