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Resumo: A partir de pressupostos conceituais sobre a cultura como fen6meno antropoldgico e
significante, além da informacdo como categoria sociocultural, este trabalho busca refletir a relacdo
entre mediacdo cultural e mediacdo informacional, propondo uma ampliacdo da ideia de mediacao
trabalhada na Ciéncia da Informacdo como algo gregdrio da cultura, integrante da cadeia simbdlica
das ordenacbes de sentidos que regem as acbes e intencdes humanas. Por meio de revisdo de
literatura, que inclui textos antropoldgicos, da Comunicacdo, além de autores da Ciéncia da
Informacao, o artigo revisita a ideia de mediagao, refletindo sobre os cotidianos diversos e incertos
pelos quais a informacdo é gerada e apropriada pelo homem. Ao final, considera ser tarefa dos
estudos mediacionais contextualizar os fendmenos sociais a fim de compreendé-los a luz de seus
proprios sistemas ordenadores, promovendo abertura para novas manifestacdes fenomenolégicas
de significados que sdo também informacionais — fato que promove renovag¢ado ao campo da Ciéncia
da Informacao.

Palavras-Chave: Atributos da informacdo; Complexidade; Epistemologia da Ciéncia da Informacao;
Mediacdo cultural; Media¢do da informacao.

Abstract: From conceptual assumptions about culture as an anthropological and significant
phenomenon, in addition to information as a sociocultural category, this paper seeks to reflect the
relationship between cultural mediation and informational mediation, proposing an expansion of the
idea of mediation worked in Information Science as something gregarious of culture, part of the
symbolic chain of the ordinances of meanings that govern human actions and intentions. Through a
literature review, which includes anthropological texts, Communication, as well as authors of
Information Science, the article revisits the idea of mediation, reflecting on the diverse and uncertain
daily lives through which information is generated and appropriated by man. In the end, it considers
it the task of mediational studies to contextualize social phenomena in order to understand them in
the light of their own ordering systems, promoting openness to new phenomenological
manifestations of meanings that are also informational — a fact that promotes renewal in the field of
Information Science.

Keywords: Complexity; Cultural mediation; Epistemology of Information Science; Information
attributes; Mediation of information.
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1 INTRODUCAO

Este artigo objetiva discutir a relagdo que existe entre as mediagdes culturais e as
media¢des informacionais. Para isso, toma como fundamento as bases conceituais
constitutivas da cultura enquanto fenémeno antropoldgico e mediacional, ordenador dos
sentidos pelos quais o homem vive e produz. Além disso, considera a informacdo como um
fendmeno indissocidvel da cultura, algo construido, disseminado e reverberado a partir das
relacbes advindas das dindmicas humanas, que promovem sistemas, necessidades,
classificagdes, buscas, usos e apropriagdes. Sendo produto da cultura, como também
colaboradora dessa, a informagdao muitas vezes se confunde, nas praticas de ordenacdo
simbdlica, com a matriz de onde provém e para a qual sempre retorna, como participante de
um devir semiodtico ininterrupto.

“Por uma relacdo cultural com a informacdo” pode até parecer um titulo obtuso ou
Obvio para alguns, mas a ideia é problematizar as relagdes intrinsecas entre informacdo e
cultura, entre mediacdo cultural e mediacdo informacional, entre os sistemas ordenadores e
simbdlicos que interagem com o fito de ndo separar criatura e criagdo. Em outras palavras, e a
despeito das diferencas de campo, cultura e informacao sdo, pode-se dizer, fios de um mesmo
tear, sentidos de uma mesma tessitura notadamente humana.

Noutro viés problematizador, o artigo se propde a ampliar os significados que podem
ser atribuidos ao termo “mediacdo” nos estudos que integram Ciéncia da Informacdo e
Comunicacdo. Nao apenas por uma escolha metodoldgica, mas, sobretudo, por se entender
gue o assunto cabe em outro trabalho reflexivo e ndo neste, optou-se por suprimir desta
discussdao a figura do “mediador”. Assim, a opg¢do metodoldgica das problematizacdes é
aproximar fendmenos mediacionais em duas instancias — cultura e informacdo — que muitas
vezes aparecem em lugares opostos ou diferentes. Ao contrario disso, este artigo delimita os
didlogos possiveis de serem testemunhados entre mediag¢des culturais e informacionais.

Assim, quando a secao dois se refere a “mediacdo cultural da informacdo”, baseia-se
ela em duas abordagens antropolégicas problematizadas a partir e ao longo dos processos
ordenadores da cultura, em torno dos quais trabalham, preferencialmente, Norbert Elias e
Clifford Geertz. A primeira se refere ao potencial mediacional da cultura, que oferece um
caleidoscopio de sentidos e significados que informam, orientam, ajudam nas tomadas de
decisdo e criam, enfim, instancias de ordenacdes simbdlicas. Tal perspectiva é, portanto, de

natureza mediacional, mas também semidtico porquanto se refere as relacGes de
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entendimento dos sentidos, assim como as simultaneas redes e processos de novas semioses.
Essa matriz cultural é o que inaugura no mundo as relagées mediacionais entre o desconhecer
e o conhecer conduzido por “teias de significados” (GEERTZ, 2015) em eterno devir. E desse
processo ordenador de e por sentidos em que nasce a cultura.

A outra matriz antropoldgica é a que trata a informacdo como produto da cultura,
ainda que, uma vez sofisticada e protagonizada por a¢des préprias, também nasce e é regida
pelas mesmas intencdes mediacionais. Ainda que a informacdo seja tratada pela Semidtica
como fendmeno presente em todo o universo, é a sua porgdo sociocultural que interessa aqui.
Esta, assim como a cultura, mas com seus préprios sistemas de ordenag¢do, também cria suas
instancias ordenadoras e suas ordenacdes informacionais. Assim, a informacado sociocultural ja
nasce enredada por teias mediacionais, e essas sao tanto culturais quanto informacionais.

Ainda que parega evidente, as assertivas acima se referem aos processos ordenadores
como algo prenhe de necessidades mediacionais de toda ordem. Nesse sentido, como
sugerido neste artigo, a mediacdo cultural da informacdo ndo pode ser deslocada dos seus
processos de construcdo/producdo, de veiculagdo/circulagdo, de recepgdo/apropriacgao. Isso é
importante para entender que tanto os processos de ordenacdo simbdlica da cultura, como
aqueles depreendidos pelos fenémenos informacionais, ndo podem ser entendidos sem as
relacdes causais e semidticas que acontecem nos contextos de producdo, circulacdo e
apropriacdo. Isso posto, implica chamar a atencdo para a complexidade dos processos de
media¢do da informacgdo, que nao pode situar-se confortavelmente entre uma “informacao
desejada” e uma “informacdo recebida”.

Os interesses diversos da informagdao mediada precisam também ser ensejados pelos
processos ordenadores de todo o caminhar informacional e dos processos de informacdo. Ndo
por acaso, a Ciéncia da Informag¢do vem se debrugando sobre as relagdes que se estabelecem
entre informacdo, comunicacdo e cultura. E disso que trata a se¢do trés, intitulada como
“ordenac¢des da cultura”. A compreensao antropoldgica da informacao realca o cardter e a
natureza mediacional da informacdo sob a égide de mediacGes feitas a partir das frestas e das
porosidades mediacionais — algo que se opde as operacdes restritas ao recorte matematico
dos processos de comunicacdo e de informacdo, onde um emissor envia, a um receptor,
informacdes/dados/mensagens.

Tem-se, entdo, duas problematizacdes sobre a mediacdo da informagcdao. Uma que

precisa se debrucar sobre os efeitos culturais e simbdlicos dos processos ordenadores dos
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fendbmenos informacionais, e outra que deve levar em conta os contextos e as interferéncias
socioculturais da informagdo no imaginario e no cotidiano dos sujeitos que buscam
informacdo. Some-se a isso a complexidade sociocultural dos contextos de informacao, as
informagdes em fluxos e em processos cada vez diversos, aos hibridismos informacionais nos
contextos de armazenamento, de busca e de apropriacdo, aos atuais cendrios de informacao
em virtualidades. Enfim, deve-se problematizar a existéncia de interfaces complexas, como

também o sdao as maneiras de ordenar e de promover mediagao.

2 MEDIACAO CULTURAL DA INFORMAGAO

O fendbmeno da mediacdo é proposto por alguns autores da Ciéncia da Informacao
como sendo o novo ou atualizado objeto de estudo do campo, capaz de justificar ou reafirmar
a presenca da drea no dominio das ciéncias sociais € humanas. Dentre eles, no Brasil, a partir
das acbes de pesquisa do grupo “Interfaces: informagdo e conhecimento”, Almeida Junior
(2009) tem desenvolvido a ideia junto a docentes, pesquisadores e estudantes, localizando seu
trabalho no ambito dos servigos realizados nos centros de informacao e refletindo o papel dos
profissionais no atendimento as varias demandas dos usudrios desses espacos. O autor

classifica a mediac¢do da informagdao como:

Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropria¢do de informagdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.
92).

A expressao “acdo de interferéncia” possui aqui um carater mediacional. Trata-se de
interferéncias proativas que ndo se limitam a intervencGes operadas durante o processo de
busca e de acesso a informacdes, mas também a compreensdo das novas facetas dos
fendbmenos informacionais que necessitam de estudos e reflexdes aprofundadas, porquanto se
manifestam cada vez mais difusos, incompreensiveis e, muitas vezes, pautados ou ensejados
por processos opostos a natureza do informar. Essa antecipagao aos meios e operagdes que
podem “desinformar” sujeitos ao invés de informa-los, gerando estranheza no lugar de
estabelecer mediacGes positivas, € mais do que apenas uma intervencdo ou interferéncia da
ordem de literacia informacional: diz respeito a antevisdao dos processos informacionais em

cenarios e contextos complexos, muitas vezes obtusos e caéticos, outras vezes urdidos por



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

“fakes” informacionais ou por procedimentos prenhes de interferéncias disfarcadas e nocivas
as verdadeiras mediagGes defendidas pela literatura da Ciéncia da Informagao.

Do mesmo modo, a mediacdo a uma “necessidade informacional”, bem como as
relagdes com os complexos processos de “apropriacdo de informagdo”, também requerem
uma compreensdo do fendmeno cultural da informacdo na constituicdo das demandas
informacionais e dos seus sujeitos, além do papel da cultura na formacgao dela prépria e dos
individuos que nela se organizam e estabelecem, por meio dela, coletividades e sentidos. Essa
acado dialdgica entre a cultura com sua rede de simbolismos e o entendimento da informacao
em plurais demandas e cendrios se faz necessaria diante das formas significantes e
pragmaticas, cujas apropriacdes informacionais cotidianas extrapolam usos objetivados.

Nuclear para o conceito de Almeida Junior (2009), portanto, a nogao de “interferéncia”
se refere tanto ao que é depreendido pelo profissional do centro de informacdo em atencao as
necessidades apontadas pelos usuarios, como a que ele mesmo, o usuario, realiza frente aos
acervos e sistemas, diante de seu poder de selecdo sobre o que Ihe é apresentado. Por
considerar essa complexa relagdao centrada no universo dos sujeitos, em suas necessidades,
acOes e apropriacdes, é que o autor rejeita a ideia tradicional de ponte e propde uma nocao
ativa e interativa para o fendbmeno da mediacao, onde profissionais, interpretados como
mediadores, e o publico, motivo de todo o processo, possuem papel relevante na construgao
da cena informacional.

Por esse pressuposto, a mediacdo é defendida como “um processo histérico-social”,
concretizado pela “relacdo dos sujeitos com o mundo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93). Além
disso, a informacao, objeto classico da area, condiciona-se as rela¢gdes de apropria¢cdo que por
sua vez s6 ocorrem no exercicio da relagao interferente entre mediador e usudrio, gerando
“concepcdes e significados que extrapolam o aparente” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Assim, entende-se que, impregnada por interesses diversos, a informacdo mediada ndo
seria apenas o objeto fisico ou virtual processado e disponibilizado para algum, ou mais de um,
sistema de busca, mas um fendmeno, antes de tudo, socialmente estabelecido, formado por
forcas que se conjuram no campo da intersubjetividade. Como resultado de inten¢des que se
mesclam com interpretacdes operadas pelos sujeitos, a informacdo mediada se qualifica
efémera, pois sé acontece de fato quando considerada pelo usuario. Diante dessa
complexidade é que Almeida Junior (2009) defende a alteracdo do objeto de estudo da Ciéncia

da Informacdo, de informacdo em si, coisa registrada, para informacdo mediada, algo
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significante, tendo em vista ser por relacdes de mediacdo, expressas pelo jogo dialético entre

os sujeitos, que ela se torna util e produz efeitos.

A mediacdo da informagdo permite e exige concepc¢do de informagdo que
desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator
central do processo de apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o usuario
é quem determina a existéncia ou ndo da informacdo. A informacdo existe
apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriagao
da informacdo. Como premissa, entendemos a informacdao a partir da
modificacdo, da mudanca, da reorganizacdo, da reestruturacdo, enfim, da
transformacdo do conhecimento. Assim entendida, ela, informacdo, nao
existe antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com o conteudo
presente nos suportes informacionais. Estes sdo concretos, mas ndo podem
prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de
cada pessoa. Em dultima instancia, quem determina a existéncia da
informacdo é o usuario, aquele que faz uso dos conteudos dos suportes
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Nota-se como o conceito de mediagao informacional esta enredado na epistemologia
social da Ciéncia da Informacdo, onde a informacdo é vista como um fenédmeno politico e
sociocultural, ndo mais como um dado descolado de contexto, férmula logaritmica ou
elaboracdao mental, portanto. Mesmo se valendo de rela¢des de forcas, opera fora da légica
“emissor-para-receptor”, pois o poder é dado a recep¢ao, aqui caracterizada como usuario,
gue passa “a ser um construtor, um co-produtor [sic] da informacdo”, meio pelo qual a
“autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida, distribuida entre todos os que fardo uso da
informacdo em poténcia” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97). Nessa ldgica, a “informacdo
representa o desconhecido. Sendo assim, é inquieta e, como tal, causa inquietac¢des, conflitos.
Apesar de se constituir no individuo, é dependente do coletivo”, ndo sendo possivel, portanto,
determinar seu efeito, como conclui o autor (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 98).

De acordo com Nunes e Cavalcante (2017), que refletem a ocorréncia de uma epistéme
mediacional crescente na Ciéncia da Informacdo brasileira, além da nocdo da mediacdo da
informacdo, hd outra modalidade recorrente no campo: a mediacdo cultural, cujos estudos
estdo apoiados no tripé informacdo, comunicacdo e cultura. Suas origens, na area, remetem as
acOes promovidas pelos centros de informacdo no sentido de envolver o publico com
“atividades reconhecidas como sendo de carater cultural” (NUNES; CAVALCANTE, 2017, p. 11),
como pintura, danca, teatro e exposicdes, onde o mediador promove leituras e apropriacoes
dos significados das obras e das a¢des junto ao publico. Dessa instancia de servico, a mediagdo

tem migrado na Ciéncia da Informacao para:
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[...] ser compreendida como resultado de um processo no qual informacao,
produtor, audiéncia e dispositivos tecnoldgicos estdo em constante
interacdo, possibilitando uma complexa negociacdo de significados. A
circulagao de significados é mais do que um mero fluxo em dois estagios, ndao
estando restrito a transmissao e a recep¢ao de informacdes, ao contrario, age
abrangendo tanto os textos como os usos e apropriacdes que os individuos
fazem de tais textos em diferentes contextos. A apropriacdo pode se dar ja
no processo de mediacdo, efetivando-se no instante em que um produto ou
bem cultural [...] é capaz de modificar o comportamento ou as praticas
sociais de um individuo (NUNES; CAVALCANTE, 2017, p. 12).

Como uma atividade dependente do contexto onde os individuos estdao envolvidos, a
fim de que haja partilha de cédigos significantes diversos, a mediagdo cultural se relaciona “a
forma com a qual os sentidos sdo postos em movimento, sendo constantemente reelaborados
pelos préprios individuos ao se apropriarem de signos e linguagens [...], destinando-se mais a
apropriacdo do que a mera recepc¢ao de bens simbdlicos e culturais” (NUNES; CAVALCANTE,
2017, p. 13). Neste caso, a apropriacao é a garantia de que, para além de um consumo ou uso
acomodado, os sujeitos agem e interagem sobre a informagao mediada, sobre as mensagens e
os documentos, apreendendo os significados e gerando outros que dinamizam e
potencializam novos fluxos infocomunicacionais, ou seja, outras ofertas recursivas e
transitdrias de sentido.

Diante disso, partindo de reflexdes tedricas e epistemoldgicas em torno de uma
disciplina de pds-graduacao em Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal do Cear3,
chamada “Cultura e mediacdo da informacdo”, Feitosa (2016, p. 99) defende ser necessario
“situar os processos informacionais nos contextos culturais”, respeitando os desafios e as
potencialidades que essa tarefa evoca. Tomando a definicdo de cultura, pode-se ler no

trabalho em lide a afirmacgado de que:

A cultura é o processo através do qual o homem cria o algo onde antes
imperava o nada. Esse algo é toda complexidade de criagGes simbdlicas, de
sentidos e significados que damos as coisas e ao mundo. Um “algo” que ndo
se sustenta se ndo se entender os processos culturais como mecanismos de
mediagdo entre nds e os fendOmenos. Assim, mais do que apenas um
elemento da comunicacdo [e da informagdo], a mediagdo é, por exceléncia,
cultural. As diversas modalidades de mediacdo s3o apenas sotaques
diferenciados dessa mediacdo [que ja nasce como] cultural. Assim é a
mediac¢do informacional (FEITOSA, 2016, p. 102).

Por esse ponto de vista, a mediacdo cultural opera na forma de uma relagdo

hermenéutica aplicada aos fen6menos informacionais, cuja regra tradutora se da a partir da
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propria cultura, essa, por sua vez, interpretada como um sistema ordenador a criar diversos
sentidos. A informacdo seria entdo um signo em constante busca de significado, de
completude, de referente, a ser estabelecido e apropriado pelo intérprete no ambito da
mediacdo ordenada pelas vivéncias e experiéncias socioculturais. Assim, a mediagdo, ela
mesma, manifesta-se como “um fendmeno gregdrio da cultura” (FEITOSA, 2016, p. 103), onde
mediar “é garantir a liberdade e o exercicio de um pensar junto, unido, integrado ao humano e
as suas necessidades ditas e reivindicadas por ele e suas demandas” (FEITOSA, 2016, p. 108).
Se “os significados mudam, se intercambiam”, é porque a prépria cultura, em seu sentido
plural e antropoldgico, revela-se como “o espaco ambivalente das linguagens em atualiza¢cdes
constantes de seus significados e do proprio carater fenomenoldgico da informacado produzida,
difundida e recebida, sempre a criar novas semioses” (FEITOSA, 2016, p. 109).

Além de Edgar Morin, com a teoria da complexidade, dos estudos culturais aplicados a
comunica¢do, como os de Jesus Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini, e do conceito
antropoldgico de cultura advindo de Clifford Geertz, uma das referéncias utilizadas por Feitosa
(2016) na construgao de seu discurso sobre a importancia de um estudo mediacional na
Ciéncia da Informacdo com base cultural e epistemoldgica é o texto da professora e
pesquisadora em Semiédtica e Comunicac¢ado, Lucrécia Ferrara. A partir de uma critica sobre as
imposicoes dos meios que prescrevem mediacles rigidas, Ferrara (2015, p. 7), distingue os
fenbmenos “mediacdo” e “interacdo”, onde “o dominio da mediacdo caracteriza uma
comunicac¢do que se padroniza como cédigo e mensagem a se irradiar de um emissor para um
receptor unidimensional”, enquanto que “o dominio da interacdo caracteriza uma
comunicac¢ao que se homologa como possibilidade ou tentativa incerta do comunicar”.

Diante disso, a autora atesta que é na fronteira entre essas duas relacGes que “se
define um comunicar [ou um informar] que se manifesta como imprevisibilidade, ao superar
os codigos, meios ou suportes que caracterizam as mediagdes, mas nao se revelam nas

interacdes” (FERRARA, 2015, p. 14). E conforme prossegue:

O sutil e antiespetacular comportamento das fronteiras permite o
desenvolvimento de influéncias entre planos distintos enquanto
comunicacdo e manifestacdo da cultura. Inserindo-se no cotidiano das
trocas, propdem-se outra comunicacdo que, indecisa e imprevista, se
manifesta na hibridez subjacente ao préprio conceito de fronteira, tal como
é, plasticamente, definido pela semidtica da cultura e capaz de evidenciar
polaridades conceituais, como a que se estabelece entre mediacdao e
interacdo. Na condicdo de artefatos conceituais, tais media¢do e interacédo
guerem definir limites e acabam por encobrir a realidade de fronteiras do
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mediar que, na realidade, é a que deve interessar a comunica¢do [ou a
informacdo] (FERRARA, 2015, p. 18).

No cendrio de fluidez e dos diversos processos interconectados no mundo, as
fronteiras de composicao geografica, segundo Canclini (2015), sdo locais onde as culturas e as
identidades cldssicas se desestabilizam e se hibridizam, manifestando-se heterogéneas,
mesticas, sincréticas. O mesmo ocorre nas fronteiras simbdlicas das relagdes comunicacionais
e mediacionais consideradas por Ferrara (2015), que por serem porosas como as territoriais
sdo, possibilitam uma riqueza interativa de ordem oscilante, sem as imposi¢des e os limites
predefinidos dos meios e dos sistemas de comunicacdo e de informacdo, onde a acdo do
comunicar e os efeitos do informar se entregam a inusitadas dimensdes culturais e
apropriadoras por parte dos sujeitos. Essa manifestacdo fenomenoldgica das fronteiras
caracteriza o terreno fértil dos processos dinamicos de construcdo de sentidos junto aos signos
e suas traducbes, entidades infocomunicacionais complexas. Ela estd, portanto, fora das
relacdes movidas de modo linear e unilateral, por ser fonte de ambivaléncias e por estar em
constante fluxo de significagcbes e ressiginificacdes, onde o comunicar e o informar se
traduzem como espagos que envolvem diferengas (FERRARA, 2015).

Essa fronteira mediacional é, portanto, hibrida, pois nela “se encontra ndo soé o carater
conservador simplesmente transmissivo, instrumental e passivo da comunicacdo, mas
também aquele inovador e ativo, que exige uma espécie de revisdao do papel do receptor,
tendo em vista uma autocomunicacdo” (FERRARA, 2015, p. 42). Os regimes que se dao a partir
da légica de trafego consideram os signos, os fendbmenos culturais e infocomunicacionais,
como elementos de mobilidade Unica, cujas significacdes sdo padronizadas. Por outro lado, se
considerada uma semiosfera “mestica”, onde os fenémenos sociais e infocomunicacionais
interagem e se mesclam com a cultura (CANCLINI, 2015; GEERTZ, 2015; FERRARA, 2015), as
mediacOes se mostrardo prenhes da imprevisibilidade advinda das interacGes sociais,
assumindo suas particularidades, historicidade, dinamismo e subjetividades.

Isso forga, por sua vez, a ado¢do de métodos e tecnologias que permitam fluir tal

complexidade, tal como Capurro (2014, p. 130, grifos do autor, livre traducdo) propde:

Quando os textos — os da natureza e os da cultura — s3o concebidos como
mensagens, 0s escritores e o0s leitores se tornam mensageiros. Para que isso
funcione a nivel social, sem estruturas verticais de poder que bloqueiem ad
libitum esses processos, é indispensdvel que desenvolvamos e mantenhamos
dispositivos de comunicagao bidirecionais, horizontais e recursivos.
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Ou seja, se o fendbmeno mediacional na drea como um todo alude “aos multiplos
entrecruzamentos que se consumam como consequéncia da relagdo entre informagdo,
individuo e cultura, dentre outras camadas do tecido social, acarretando transformacdes
importantes na prépria constituicdo epistemoldgica da Ciéncia da Informagdao” (NUNES;
CAVALCANTE, 2017, p. 18), faz sentido considerar a informacdo como mensagem recursiva
(CAPURRO, 2014), cujos atores e dispositivos interagem nao apenas na inteng¢do de fixar
formas dentro de complexos processos infocomunicacionais, mas, assumindo o perfil de
mediadores, passam a informa-las, comunica-las, permitindo constantes atualizacbes ou
reelabora¢des dessas mensagens. Assim, no ambito dos estudos da cultura e das media¢Oes
informacionais, essa informacdo, considerada como mensagem, matéria ou signo, comporta-
se sempre de modo polissémico, cujas media¢cdes se dardo por intera¢des variadas, a
depender das interferéncias da recepcao com suas diferentes praticas interpretativas de
mundo. E por isso que a informagdo materializada (FROHMANN, 2008) se torna significante,
molda e é moldavel. Ela possibilita efeitos por relacées que sdo estabelecidas e apropriadas a
partir dos processos de mediacao e de interagcao de ordem contextual, indiciando, com isso,

pistas reveladoras dos seus ambientes de origem ou de producdo.

3 ORDENAGOES DA CULTURA

Faz-se necessdria uma reflexdo mais especifica sobre o conceito antropoldgico de
cultura e de ordenac¢ao aqui considerados, a fim de que fortaleca o pensamento em prol de
uma mediacdo cultural e antropoldgica da informacdo. “Os fenbmenos culturais sdo
vivenciados pelo individuo, mas suas significacdes sdo validas somente dentro de um quadro

III

histérico e social”, necessitando sempre de “um contexto de referéncia” para significarem,
declara Caune (2014, p. 61), estudioso das categorias “cultura” e “comunica¢cdo” como
estruturas que se completam. Com isso, os processos de mediacdo, embora potencialmente
amplos de significados devido as a¢des de interacdo, limitam-se ou se condicionam aos
ambientes ordenadores dos individuos, que em uma compreensdo antropolégica, por sua
vez, assume uma dimensdo porosa: algo em constante reconfiguragao.

Como sistema que modela as percep¢des e as intenc¢des dos sujeitos, transformando

o potencial formador e informador do homem em realizagBes significantes, a cultura é

definida por Ostrower (2013, p. 13) como “as formas materiais e espirituais com que os
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individuos de um grupo convivem, nas quais atuam e se comunicam e cuja experiéncia
coletiva pode ser transmitida através de vias simbdlicas para a geragao seguinte”. Essa
cultura nasceu junto as primeiras civilizacdes, quando os ancestrais humanos desenvolveram
maneiras de sobrevivéncia em seus agrupamentos, e estd vinculada diretamente aos
processos fixadores ou mediadores de memdrias e de conhecimentos estabelecidos.

Como ressalta Ostrower (2013, p. 24): “No que o homem faz, imagina, compreende,
ele o faz ordenando”, maneira pela qual tudo “se |lhe da a conhecer em disposicdes, nas
quais as coisas se estruturam”. O termo “ordenagdo”, aqui, diz respeito a como os
fendbmenos simbdlicos sdo operados de maneira a construir sentidos junto ao homem. Na
abordagem sociolégica, o conceito de ordenacdo é denso e estd ligado ao modo como as
sociedades se organizam e se orientam. De acordo com Elias (1996), por exemplo, o
processo civilizador do Ocidente se fez a partir de uma economia afetiva, isto &, pela
reprimenda dos impulsos naturais do homem, seus instintos biolégicos, atos que as elites
esclarecidas e abastadas do inicio da era moderna taxavam como vulgares. Assim, no
percurso transitério da vida feudal para o estabelecimento dos centros urbanos, passou-se a
cultivar e difundir manuais ou tratados impressos que regulavam o corpo e os costumes em
prol estabelecer valores e padrdes socidveis. A sociedade da época foi, entdo, ordenada por
modelos de um comportamento idealizado, etiquetado pela corte como o “sinal especifico
de uma fase particular na rota para a ‘civilizacdao’ (ELIAS, 1996, p. 34).

Para Geertz (2015, p. 4), sob a perspectiva semidtica, a cultura, para além da nocdo
de civilidade, opera na forma de “teias de significados” as quais o homem teceu e pelas
quais ele se encontra dependente. Assim, ela é compreendida como um complexo sistema
ordenador compartilhado e intrinseco as formas sociais de vida, atuando como uma rede
que a todos relaciona, sem distincdo. Essa cultura, como sistema ordenador, é o que
estabelece, no contexto das acGes humanas, os sentidos de existéncia das formas que
agregam, mas também daquelas que excluem e dispersam. Diante disso, as relacdes
culturais atuam em coautoria as disposicdes humanas, tendo os sentidos possibilitados por
essa teia de simbolismos infinita. Nas palavras do autor: “E por intermédio dos padrdes
culturais, amontoados ordenados de simbolos significativos, que o homem encontra sentido
nos acontecimentos através dos quais ele vive” (GEERTZ, 2015, p. 150).

A cultura, esse sistema amplo e propiciador de mediagdes e interagdes complexas,

mostra-se também como um programa hibrido, atualizavel, plural (CANCLINI, 2015), o que
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Ihe permite coexistir em diferentes interfaces ou maneiras de ordenar e de promover
mediacdo. Ndo somente existem contextos diferentes a propiciar diferentes leituras de
mundo, como dentro de cada contexto, a “participacdo do individuo [...] € sempre limitada;
[uma vez que] nenhuma pessoa é capaz de participar de todos os elementos de sua cultura”
(LARAIA, 2009, p. 80). Assim, cada cultura ordena “a seu modo o mundo que a circunscreve”,
e cada diferente ordenagdao “da um sentido cultural [e consequentemente um efeito
proprio] a aparente confusdo das coisas naturais” (LARAIA, 2009, p. 92). Tal ideia amplia e
reforca o teor subjetivo das interpretagdes culturais, pois os diferentes contextos existentes
sdao sistemas dinamicos, mudam conforme sdo atualizados os papéis dos sujeitos que
participam dele e de suas complexas cadeias infocomunicacionais, diluindo fronteiras
predefinidas pela porosidade da relagdo mediadora cultural e interativa. Considerar as
complexidades da cultura nesse cenario de relatividade e de transitoriedade é condigao
essencial para tratar, portanto, de mediagao cultural e de regimes mais flexiveis de producao
de sentidos, bem como de mediacdo e de apropriacdo informacional.

Convém, com isso, observar as dinamicas pelas quais os sujeitos, no ambito de suas
vivéncias e experiéncias complexas, estdo a construir seus cddigos culturais. Esses cddigos e
suas ordenacgles estardo voltados para as a¢des que sao geradas no cotidiano das praticas
anb6nimas, onde “a relacdo (sempre social) determina seus termos” e onde “cada
individualidade é o lugar onde atua uma pluralidade incoerente (e muitas vezes contraditoria)
de suas determinacgdes relacionais” (CERTEAU, 2014, p. 37). Deve-se respeitar, pois, a cultura
cotidiana, que “se inventa com mil maneiras de caga ndo autorizada” (CERTEAU, 2014, p. 38,
grifo do autor), dando atengdo as suas saidas taticas e discretas, as deixas simbdlicas que
confrontam e desestabilizam estratégias impositivas, instrumentais e totalizantes. “Este é o
Unico procedimento que prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e
admiravel mundo novo do porvir”, reforca Laraia (2009, p. 101).

Pelas ordenagdes da cultura como conceito antropoldgico, a media¢do cultural da
informacdo se mostra como um meio fértil, capaz de acessar as multiplas relagdes simbdlicas
de maneira indissocidvel ao contexto em que acontecem as interacbes porque este, por si, ja
se constitui mestico e fluido. A cultura permite aos individuos, no ambito de suas vivéncias, o
protagonismo dos processos de mediacdo, tornando-os construtores de experiéncias
significantes e igualmente informacionais. Essa nocdo dispensa o modelo do conhecimento

racional e “aprioristico”, pretensamente universal em suas validacdes estabelecidas, tendo em
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vista que o fendbmeno da informagdo social e culturalmente mediada se manifesta de maneira
efémera e sujeita a interpretagGes e relagdes intersubjetivas, que por sua vez sdao improvaveis
porque as culturas tecem teias de significados a partir de complexos fios que tanto afetam as
relagdes humanas, como permitem, por elas, serem afetadas. Se a cultura for dada a
centralidade das relagcdes de mediacdo da informacao, é, pois, nesta perspectiva que ela deve
ser tratada: como um organismo pluralmente ordenado e que promove mediagdes, interagdes

e interpretacdes também diversas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O ideal modernista e positivista, que imprimiu conviccdes humanas em propostas
tidas perfeitas e impessoais, ndo se sustentou com a perda de suas referéncias no periodo
de pés-revolucdo industrial e no de pdés-guerras, evidenciando ambiguidades, desencaixes,
desterritorializagdes, liquidez. Essas formas, no entanto, a despeito de seu potencial
infocomunicacional complexo, de sua materialidade significante, ainda sdo tomadas pelo
raciocinio instrumentalista que enxerga somente os usos imediatistas, as regras de operacao
e as estratégias rigorosas de disseminacdo, esquecendo-se da cadeia polissémica de sentidos
gue atua para além de um objeto ou de um uso aparente. Pelas tramas da cultura e de seu
complexo tear significante, o homem e as produc¢bes se apresentam como partes desse
universo mutante e minado por incertezas, pois a cultura de viés antropoldgico ndo atua
como uma coletanea de leis universais, mas como um dinamico sistema simbélico, meio pelo
qual os individuos interagem para estabelecer seus sentidos.

Com isso, a tarefa dos estudos mediacionais ndao é langar explicacdes finais ou
estabelecer causalidades aos fendmenos sociais, mas buscar contextualizd-los para
compreendé-los a luz de seus préprios sistemas ordenadores. Essa proposta antropoldgica
compreensiva respeita as alternancias e as particularidades culturais, considerando-as como
cddigos expressivos dos fendmenos observados. Assim, o sentido a guiar uma mediacao
cultural ndo é o da associacdo exclusiva e formalista, mas a abertura para novas
manifestacGes fenomenoldgicas de significados, para possibilidades mediadoras outras que,
por consequéncia, sdo igualmente informacionais, para além do que ja se encontra posto
pelos regimes consagrados do campo, revelando que o “novo” ou “atual” objeto

mediacional dos estudos de informacao é, antes de tudo, de ordem complexa.
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Essa percepg¢dao renova, entao, as pesquisas contemporaneas promovidas pela
Ciéncia da Informacado, focadas ndao mais em dispositivos ou realidades deslocadas, mas em
contextos socioculturais por onde a informacdao, como fenébmeno, é mediada, circula e é
apropriada pelas relagbes estabelecidas entre os sujeitos. Pela cultura, aplicada aos
fenémenos informacionais, sdo construidas relacdes de mediacdo e lacos de pertenca ou de
apropriagdo. Portanto, os estudos culturais e mediacionais da informagao valorizam as
perspectivas contextuais e, por extensdo, as inUmeras formas pelas quais os fendmenos
mantém didlogo com os sujeitos, lancando o campo investigativo para o terreno das
polissemias, das efemeridades e das intersubjetividades humanas, ampliando seu

comportamento tradicionalmente interdisciplinar.
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