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Resumo

O objetivo desta pesquisa consistiu em verificar se a percepcao da assertividade das decisdes é
afetada pela explicitacdo de informacGes quantitativas adicionais. Para tanto, realizou-se um
experimento com aplicacdo aleatoria em uma amostragem intencional, composta por alunos a
partir do quinto semestre da graduacdo dos cursos de Ciéncias Contabeis, 0s quais estdo
vinculados a Instituicdes de Ensino, publica e privada. Os participantes foram expostos a
situacGes em que um grupo avaliou a percepcao de assertividade de suas préoprias decisdes com
base apenas em informacfes qualitativas e o outro, foi apoiado também, com informacdes
guantitativas. Depois de coletados, os dados foram e analisados por meio do Teste Qui-
Quadrado e de uma regressao logistica. Dentre os resultados destaca-se a constatacdo de que a
partir do momento em que se disponibiliza ao avaliador de uma decisdo informacdes
quantitativas sobre a decisdo tomada anteriormente, bem como os resultados dela decorrentes,
hd uma tendéncia maior do avaliador em avaliar a decisdo pelo seu resultado e ndo pelo
processo. Desta forma, percebe-se que este achado contraria o que € recomendado na literatura
como avaliacdo ideal, entretanto, reforca o que a prépria literatura aponta como sendo a préatica
efetiva, ou seja, as decisbes que envolvem aspectos monetérios ou facilmente mensuraveis séo
avaliadas de maneira diferente das que ndo as possuem. Com este estudo, busca-se contribuir
para 0 avanco da pesquisa académica brasileira na medida em que visa aumentar a compreenséo
e relevancia do tema bem como trazer olhares adicionais para prover suporte a tomada de
decisdes.
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1 Introducéo

Tomar decisdes € algo inerente a qualquer situacdo que envolva escolha entre
alternativas de acdo. Nas organizag6es, a dinamica e competitividade elevam este ato ao status
de fundamental para o desempenho e prépria continuidade. (Cristofaro, 2016; Baykasoglu &
Golcuk, 2015).

Nesse processo de tomada de decisdes, os individuos agem de modos diferentes (Faraci,
Lock & Wheeler, 2013). Isso se deve aos diferentes estilos de tomada de decisbes que
interferem no proprio processo decisério (Allwood & Salo, 2012). Os diferentes estilos
cognitivos explicam porgue gestores, dispondo de informagdes e estruturas de apoio similares,
tomam decisbes diferentes (Hought & Ogilvie, 2005; Penolazzi, Leone & Russo, 2013;
Pennino, 2002; McKenna, Hyllegard & Linder, 2003; Gary & Wood, 2011; Azadeh, Mokhtari,
Sharahi & Zarrin, 2015; Cools & Van den Broeck, 2007). Dentre as raz0es destacam-se as
caracteristicas individuais e cognitivas, as experiéncias vividas, conjunto de crencas e valores
que o norteiam entre outros (Faraci, Lock & Wheeler, 2013; Azadeh et al., 2015). S&o elas as
responsaveis para que os gestores percebam, adquiram, interpretem e usem informacées de
maneiras diferentes (Hought & Ogilvie, 2005; Pennino, 2002; Kunz, 2010). Assim, as decisdes
sdo impactadas ndo somente pelas informacgoes disponiveis, mas também, pelo perfil cognitivo
e bagagem vivida do gestor (Luft, Shields & Thomas, 2016).

Com isso, percebe-se que a capacidade cognitiva do gestor associada a sua racionalidade
limitada, faz com que nem sempre sejam capazes de processar e compreender sistematicamente
todos os estimulos informativos do ambiente (Watts, Shankaranarayanan & Even, 2009). 1sso
requer que as organizacdes adotem diferentes estratégias (Gary & Wood, 2011), levando-as a
resultados distintos, na busca do objetivo maior que € o sucesso (Eberlin & Tatum, 2008).
Baykasoglu e Golciik (2015) destacam ainda que além da competitividade, a complexidade e a
rapida evolucdo do ambiente organizacional aumentam a necessidade de que essas decisdes
sejam cada vez mais assertivas.

Kelly (2010) relata que as decisdes sdo influenciadas por principios pré-estabelecidos,
tornando-os como um embasamento para a tomada de decisdes. Ela € tomada com base na
analise dos dados disponiveis. Apds tomada, ha um periodo de execucdo e acompanhamento
dos retornos obtidos.

Baron e Hershey (1988) afirmam que avaliagdes de decisdes séo feitas nos mais diversos
contextos, sejam eles na vida pessoal ou nas organizac@es. Desta forma, ao avaliar decisbes ha
informacgdes disponiveis que originalmente ndo existiam, inclusive sobre os resultados e
consequéncias delas decorrentes (Arvai & Froschauer, 2010; Lipshitz & Barak, 1995; Barson
& Hershey, 1988).

Kunz (2010) alerta para a complexidade de avaliar o desempenho das decis6es, tendo
em vista que o ambiente é mutavel e complexo, dificultando, desta forma, a parametrizacao de
qual seria a melhor decisdo. Além disso, a comparabilidade entre os resultados alcancados com
a decisdo tomada e as alternativas preteridas, também ndo se constitui em atividade trivial.
Schoemaker (2013) destaca que uma das maiores dificuldades em avaliar a assertividade de
uma deciséo esta na ndo disponibilidade do resultado potencial das alternativas ndo escolhidas.

Com isso, percebe-se que a auséncia de parametros comparativos da qualidade de uma
decisdo constitui-se numa barreira para a avaliacdo da sua qualidade e assertividade. Além
disso, a disponibilidade de informacdes sobre uma deciséo pode influenciar o resultado da
percepcao de do avaliador. Assim, busca-se neste estudo, responder o seguinte problema de
pesquisa: a percepcdo de assertividade da sua propria decisdo é afetada pela explicitacdo de
fatores quantitativos adicionais envolvidos na decisao?

Desse modo, 0 objetivo desta pesquisa consiste em verificar se a percepcdo da
assertividade das decisOes € afetada pela explicitacdo de informagdes quantitativas adicionais.
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Esta pesquisa visa contribuir tanto no campo académico quanto empirico para o tema.
No campo académico, justifica-se pela inexisténcia de registros na literatura de estudos que
comparem a avaliacdo de decisdes considerando a existéncia de informacdes quantitativas
adicionais com decisdes tomadas na auséncia destas. No empirico, busca auxiliar na
compreensdo da percepcdo da assertividade de decisbes por parte dos gestores, envolvendo os
dois cenérios, gerando assim, contribui¢cdes para ajudar a orientar a construcdo de instrumentos
de avaliacdo das decisoes.

2 Referencial Teorico
Esta secdo apresenta a visdo de pesquisadores sobre a avaliagdo de decisfes
organizacionais. Apresenta-se também, as hipoteses da pesquisa assumidas para este estudo.

2.1 Avaliacao de decisdes organizacionais

negdcios onde as constantes mudangas sdo consideradas inevitaveis. Desse modo, as decisdes
constituem-se em peca crucial para criar vantagens competitivas. Nelas define-se 0s rumos da
organizacéo, fazendo com que seu acompanhamento e avaliagcdo se torne importante. Para Shi,
Meng e Wang (2016), a avaliacao das decisfes € um tema relevante e atual.

Contrastando com a relevancia atribuida ao tema, encontra-se a escassez de estudos que
0 abordam. H& sim, diversas propostas que discutem a avaliagdo de desempenho
organizacional, porém, raros sao 0s que se aventuram na avaliacdo da assertividade percebida
das decisoes.

Hought e Ogilvie (2005) estudaram aspectos relacionados as decisdes no nivel
estratégico, como qualidade, impacto na organizacdo e velocidade da decisdo. Eles ressaltam
que hé interesse no processo de decisGes estratégicas, no intuito de melhorar sua qualidade,
visto que impactam diretamente no desempenho organizacional. Essa avaliacdo do desempenho
das decisbes € importante, pois, segundo Kunz (2010), gera aprendizado que contribui para um
aumento na qualidade das decisdes futuras. HaA de se considerar ainda que as decisdes

Para Baron e Hershey (1988), a avaliacdo das decisdes é feita tanto no campo pessoal
guanto organizacional, no julgamento do desempenho de funcionarios, clientes, fornecedores,
em disputas legais, casos de responsabilidade civil, decisdes regulatérias dentre outras. Shi,
Meng e Wang (2016) corroboram destacando a importancia da avaliacdo de decisbes de
producdo, transporte, investimentos, concessao de crédito, por exemplo.

Quando a discussdo evolui para analisar o que é uma boa decisao, duas abordagens se
destacam: a de que uma boa decisdo se baseia nos conceitos de “homem econdmico” e de
maximizacdo da utilidade, e; a abordagem que defende que esta avaliacdo é afetada pela
racionalidade limitada de quem a avalia.

Na primeira abordagem, a qualidade da decisdo ¢é avaliada a partir dos resultados
alcangados, medida por meio de critérios explicitos e validos para todos os envolvidos,
independentemente de serem ou ndo comungados por todos. Na segunda abordagem, parte-se
da avaliacdo da qualidade do processo decisorio e com isso, os resultados constituem-se em
apenas um critério a mais a ser considerado.

Avaliar a qualidade e assertividade de uma decisé@o apenas pelo resultado, apesar de ser
atraente intuitivamente, pode ser uma pratica enganosa, uma vez que resultados satisfatorios
podem ser resultantes de decisdes ruins, bem como boas decisdes podem levar a resultados
ruins. Desse modo, é temerério classificar ou avaliar a qualidade e assertividade das decisdes
apenas pelos resultados (Zakay, 1984). Schoemaker (2013) corrobora com esta afirmativa
dizendo que em funcdo da multiplicidade de variaveis que interferem e afetam os resultados,
uma avaliacdo pautada apenas nos resultados pode resultar em puni¢gdes ou premiacfes ndo
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merecedoras de tais consequéncias. Isso porque, um lance de sorte ou azar podem afetar os
resultados e que ndo representam mérito ou incompeténcia do decisor. Com isso, defende o
autor, a busca deve ser por um bom processo e ndo apenas um bom resultado.

Arvai e Froschauer (2010) afirmam que a qualidade da decisdo é conduzida geralmente
por consideracGes baseadas em processos. Os autores afirmam que poucos trabalhos exploram
0 efeito do resultado sobre a avaliacdo das decisdes. Desse modo, as pessoas parecem ter
dificuldade em descompactar os processos de tomada de decisdes ao avaliar a qualidade e
assertividade das decisdes, langando duvidas sobre a crenga geralmente aceita de que 0s
processos participativos e deliberativos, necessariamente resultam em melhores decisdes.

Arkes (1996) destaca que um decisor ndo pode saber o resultado da deciséo até que esta
ocorra. Ha casos em que a melhor decisdo pode ter um resultado ruim, de modo que o resultado
ndo pode ser a Unica base para se avaliar o processo de tomada decisdo. As decisGes devem ser
avaliadas com base nas informacdes disponiveis para o decisor, no momento em que Séo
tomadas, e ndo com base no conhecimento do resultado que ndo poderia estar disponivel no
momento em que a decisdo foi tomada.

A avaliacdo de um processo decisorio influenciado pelos resultados pode néo ser o
melhor parametro para atestar a qualidade e assertividade da decisdo. Como ela é realizada a
posteriori, geralmente h& informacdes disponiveis para o avaliador que ndo estavam para o
decisor, incluindo informacdes sobre o resultado da decisdo (Arvai & Froschauer, 2010).

A distincéo entre uma boa decisdo e um bom resultado é bésica para todos os analistas
de decisdo. Isso porque, mesmo as melhores decisdes podem gerar resultados ruins, da mesma
forma como resultados positivos ndo necessariamente sdo um atestado da qualidade e
assertividade das decisdes. (Ratner & Herbst, 2005). Lipshitz e Barak (1995) afirmam que a
qualidade do resultado afeta a congruéncia percebida da decisdo com as expectativas
normativas, a qualidade percebida do processo decisorio e a atribuicdo de causalidade ao
decisor e que os resultados negativos tém um impacto mais forte na avaliacdo das decisdes do
que nos resultados positivos (Kahneman, 2011). Cabe ressaltar que a informacdo que esta
disponivel somente ap6s uma decisdo, como o seu resultado, € irrelevante para a qualidade da
decisdo. Embora a informagéo sobre os resultados ndo desempenhe um papel direto na
avaliacdo das decisdes, ela pode desempenhar um papel indireto. 1sso pode afetar as crencas do
avaliador, constituindo-se num viés de resultado, no qual, a percep¢do da qualidade e
assertividade da decisdo é atrelada aos resultados (Baron & Hershey, 1988).

Ratner e Herbst (2005) corroboram que as pesquisas indicam que os resultados da
decisédo tém forte influéncia na percepcdo da qualidade e assertividade das decis6es. A principal
implicacdo pratica diz respeito a casos em que as pessoas julgam as decisdes dos outros depois
de conhecer seus resultados. Desse modo, a percepcao da qualidade e assertividade das decis6es
pode ser confundida com as consequéncias delas decorrentes. A compreensdo de que tal
confusdo contamina essas avaliagdes ndo é suficiente para elimina-la.

A consciéncia e compreensao de que ha diferencas entre a assertividade das decisdes e
as consequéncias que elas geram ndo se constitui motivo suficiente para ndo se preocupar com
os resultados insuficientes. Quando isso acontece, recomenda-se examina-las novamente sob a
perspectiva do decisor no momento da decisdo, tanto para tanto para avalia-lo quanto para gerar
aprendizado e orientar a¢des futuras (Baron & Hershey, 1988).

Lipshitz (1989) observou na literatura alguns autores que sugerem gue as decisées nao
devem ser avaliadas pelos resultados, mas pelo merito do processo que 0s gera. Esses autores
alegam que bons processos sdo mais propensos a produzirem bons resultados, embora isso néo
seja uma verdade absoluta ou garantia contra fracassos. Desse modo, 0s tomadores de deciséo
ndo devem ser recompensados apenas por resultados positivos das decisdes, nem penalizados
por boas decisdes que falham. Eles devem ser responsabilizados por suas a¢des na tomada de
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decisbes e ndo pelos resultados das decisdes tomadas. Ocorre, no entanto, que estudos tém
mostrado que as pessoas ndo ignoram os resultados ao avaliar decisdes, mesmo que sejam
especificamente instruidas a fazé-lo. Cabe ressaltar que o julgamento por resultados deve ser
tolerado como um mal necessario, porque eles sdo funcionais a partir de um ponto de vista
organizacional. Além disso, eles produzem parametros de facil afericdo e confirmacéo ao passo
que a qualidade do processo que gerou a decisdo, ndo possui tamanha facilidade.

Ainda sobre avaliar uma decisdo a partir de seus resultados, Lipshitz (1989) afirma que
isso implica em endossar decisdes e decisores caso eles tenham sucesso, e condena-los em caso
de falhas. Assim, ao avaliar uma deciséo pelos resultados, ocorre um viés de inferéncia, visto
que todas as decisfes tém resultados diferentes em potencial, de modo que nenhuma decisao
pode garantir o sucesso ou fracasso.

No entanto, mesmo sendo amplamente recomendado e alertado para ndo avaliar a
qualidade e assertividade de uma decisdo apenas pelos resultados, 0s gestores resistem em
abandonar a pratica. Ratner e Herbst (2005) prop6e que um efeito negativo de uma deciséo
tomada leva os individuos a abandona-la mesmo que tenha chances de satisfazer suas
necessidades no futuro. No entanto, dependendo do grau de racionalidade na avaliagdo dessa
decisdo, deve-se procurar identificar e analisar o ponto de inflexdo dos resultados decorrentes.

Cabe destacar ainda o viés de confirmacdo associado ao medo de reconhecer 0s erros
de sua decisdo, presente em toda pessoa que toma decisdes e as avalia posteriormente. Ou seja,
surge uma espécie de cegueira para perceber indicios que questionem a qualidade da decisdo
tomada e foca-se apenas nos dados que confirmam aquilo que se quer. (Kahneman, 2011, Avila
e Bianchi, 2015 e Arkes, 1996).

Kahneman (2011) e Lipshitz e Barak (1995) afirmam que o fracasso tem maior impacto
do que sucesso na medida em que as decisdes séo justificadas ou condenadas. A literatura
apresenta que os individuos sdo mais propensos a repetir acdes que tenham produzido desfechos
favoréveis, visto que elas geram conforto cognitivo a quem as tomou. Assim, eles classificam
a qualidade e assertividade de suas decisfes a partir do aprendizado e conforto cognitivo,
gerados (Ratner & Herbst, 2005).

Por fim, Russo e Schoemaker (1989); Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001);
Bazerman (2004); Kahneman (2011); Schoemaker (2013) e Avila e Bianchi (2015) apontam
para alguns aspectos centrais a serem considerados para avaliar a assertividade e qualidade de
decises, dentre 0s quais destacam-se: as decisdes sdo afetadas pelas caracteristicas cognitivas
e demograficas do decisor; a qualidade de uma decisdo é mais apropriadamente medida pelo
processo do que pelos resultados, apesar da préatica indicar o contrario; as decisdes que
envolvem aspectos monetarios ou facilmente mensuraveis sdo avaliadas de maneira diferente
das que ndo os possuem; as decisdes quando avaliadas pelo decisor, tendem a ser mais
generosas ou condescendentes quando 0s aspectos sdo mais subjetivos do que quando séo
facilmente aferiveis e quantificaveis. No primeiro caso ha o0 medo em reconhecer o erro das
suas decisdes; no segundo, a resisténcia em assumir a perda delas decorrente. Assim, tem-se
as seguintes hipoteses de pesquisa para este estudo:

H1: A percepcéo da qualidade da decisdo é mais impactada pelo resultado do que
pelo processo.

H2: A avaliagdo de decisbes que envolvem aspectos quantitativos é impactada
diferentemente de decis6es que ndo envolvem esses aspectos.

3 Procedimentos Metodologicos
Os procedimentos metodologicos serdo divididos em engquadramento da pesquisa,
procedimentos para a coleta e analise dos dados.
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3.1 Enquadramento Metodologico

Esta pesquisa adota uma abordagem indutiva, em que se pretende, a partir dos dados
coletados, analisar a existéncia de algum padréo entre a avaliacdo de decisdes com informac6es
quantitativas e sem estas, de modo que se possa construir generalizagdes acerca dessa relacéo
(Gray, 2012). O intuito é descrever a relagdo entre essas variaveis (Prodanov & Freitas, 2013).
Consiste ainda em uma pesquisa aplicada pois investiga problemas reais relacionados a
avaliacdo de decisdes, buscando resultados que possam ser aplicados a individuos que nao
tenham necessariamente participado deste estudo (McBride, 2012).

Em relacdo aos procedimentos adotados, trata-se de um experimento, em que 0S
pesquisadores trabalham com uma situagdo com maior controle (Gray, 2012). Assim, tem-se as
varidveis dependente e independente, na qual os pesquisadores interferem de modo a verificar
a relacdo de causa e efeito entre elas (Prodanov & Freitas, 2013). Neste estudo, a variavel
dependente corresponde a avaliacdo de decisdes, que se da pelo processo ou pelo resultado.
Serd estudada a relacdo dessa varidvel com a variavel independente que é a adicdo de
informac@es quantitativas ao contexto da decisdo a ser avaliada. Assim, o tratamento da variavel
independente consiste justamente em alterar as informaces relacionadas as decisdes que estdo
sendo avaliadas, inserindo informacGes quantitativas, como valores e percentuais, referentes a
essa deciséo.

De acordo com Gray (2012), os experimentos em laboratério possuem maior validade
interna, pois quando a insercdo de uma variavel de tratamento afeta a varidvel dependente, é
possivel atribuir essa variacao ao tratamento dado. Assim, esta pesquisa sera aplicada junto aos
estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis a partir do quinto semestre, visto que estes ja
tenham concluido metade do curso de graduacdo. Esses estudantes estdo vinculados a duas
Instituicdes de Ensino Superior no Estado de Santa Catarina, sendo uma delas publica e outra
privada.

Gray (2012) destaca que na pesquisa experimental, as variaveis intervenientes devem
ser eliminadas ou randomizadas, evitando sua influéncia na verificacdo da relacdo entre a
variadvel dependente e as independentes. Nesta pesquisa ndo foi possivel anular todas as
variaveis intervenientes. Assim, tanto no grupo de controle quanto no grupo experimental, sdo
medidas as mesmas variaveis intervenientes, de modo que seja possivel comparar esses grupos,
considerando o efeito ou intervencdo das variaveis intervenientes (Mattar, Oliveira & Motta,
2014). As variaveis intervenientes consistem em caracteristicas a serem levantadas dos
respondentes, compondo: idade, género, estado civil, grau de instrucdo, faixa de renda mensal,
tipo de Instituicdo de Ensino que esta vinculado (publica ou privada) e percep¢do de
endividamento pessoal.

3.2 Procedimento para Revisdo de Literatura

Para revisdo de literatura, optou-se por uma analise bibliogréafica em livros e artigos
cientificos sem restricdo de data devido a existéncia de obras seminais importantes para
constituirem o pano de fundo das discussdes sobre o tema. Segundo Gil (2008) a pesquisa
bibliogréfica se configura por ser efetuada com base em livros, revistas e artigos cientificos, ou
seja, fundamenta-se assim das contribuicfes de varios autores sobre 0 assunto pesquisado.

A busca na bibliografia se deu por meio de uma busca sistematica, na qual foram
delimitadas palavras-chave relacionadas ao tema da pesquisa: “decision evaluation”; “decision
measurement”; “decision assessment”; “decision appraisal”, bem como suas variagdes. Desta
forma, foram filtradas as pesquisas do idioma inglés. As mesmas palavras-chave foram
utilizadas em portugués. Em ambos os casos, a pesquisa foi realizada por meio de buscas nas
bases da Capes BR.
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3.3 Procedimentos para Coleta dos Dados

O instrumento de pesquisa consiste de um questionario elaborado em duas versdes, de
modo que se possa tratar a variavel independente. Assim, 0 primeiro questionario considera a
avaliacdo de decisbes tomadas sem apresentar informacdes quantitativas e o segundo s&o
inseridas informacdes quantitativas ao mesmo contexto.

Os questionarios estao divididos em dois blocos, sendo o primeiro idéntico para ambos.
Nele busca-se as caracteristicas demograficas dos respondentes, que representam variaveis
intervenientes, que contribuem para aumentar a validade interna do experimento, de modo que,
ao medi-las nos dois grupos (de controle e experimental), sera possivel compara-los e
identificar relacgdes.

O pré-teste foi aplicado em abril de 2018, envolvendo 3 (trés) participantes para cada
questionario. Os participantes eram alunos de ciéncias contabeis da quarta fase do curso de uma
instituicdo privada. Conforme Martins e Thedphilo (2009), o pré-teste objetiva aperfeicoar a
pesquisa, aumentando a confiabilidade e validade da mesma, sendo assim, apds sua aplicacéo,
fez-se os devidos ajustes para o alinhamento do instrumento de pesquisa, bem como validar seu
entendimento. Os dados foram coletados em abril de 2018, e os participantes foram expostos a
situacGes em que um grupo avaliou a percepcao de assertividade de suas préprias decisdes com
base apenas em informacGes qualitativas e o outro, foi apoiado também, com informacdes
quantitativas. Os questionarios foram aplicados na sala de aula. Os alunos foram orientados
acerca do que se tratava esta pesquisa e de que ndo havia respostas certas ou erradas. O tempo
meédio de respostas foi de 20 minutos. Os questionarios foram distribuidos aleatoriamente de
acordo com a ordem em que os alunos estavam sentados na sala de aula. Obteve-se 108
respostas, sendo 54 do grupo de controle e 54 do grupo experimental.

3.4 Procedimentos para Analise dos Dados

Apos a coleta dos dados, se faz necessario seu tratamento e interpretacéo. O questionario
foi desenvolvido com base na literatura, sendo que as questes foram adequadas para melhor
compreensdo dos respondentes ap6s aplicacdo do pré-teste. Para analisar os resultados,
primeiramente eles foram tabulados em planilhas eletrdnicas do Microsoft Excel. Apds a
codificacdo das respostas, os dados foram analisados de forma qualitativa a partir dos
percentuais de respostas e quantitativamente por meio do Teste Qui-Quadrado e de uma
regressdo logistica.

Assim, para verificar se a adicdo de informacg6es quantitativas as decisdes influenciou
na avaliacdo da decisdo, inicialmente fez-se o Teste Qui-Quadrado para examinar a associacao
entre as variaveis qualitativas. Em seguida, procedeu-se entdo a regressao logistica
considerando as respostas dos dois grupos pesquisados, buscando verificar a probabilidade de
ocorréncia de um determinado evento dicotdmico (Favero & Favero, 2016). Utilizou-se o
software estatistico R, com a IDE (integrated development environment) alternativa RStudio,
para realiza a regressao logistica por meio do pacote gim2.

4 Resultados

Para andlise dos resultados, apresenta-se cada uma das oito decisdes que compunham o
segundo bloco do instrumento de coleta para cada grupo de respondentes, considerando a
avaliacdo das decisGes com e sem as informacGes quantitativas adicionais acerca das decisoes.
Assim, apresenta-se cada decisdo avaliada sem as informacdes quantitativas e, entre parénteses,
as informacdes quantitativas adicionais dadas apenas para o grupo experimental.
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4.1 Analise por questéo
4.1.1 Contratacao de um Controller

A primeira decisdo a ser avaliada tratava da contratacdo de um controller, ap6s uma
analise minuciosa de curriculos e entrevistas. No entanto, transcorrido certo tempo, constatou-
se gue o profissional ainda ndo havia atendido plenamente as expectativas. Questionou-se entao
0 que o respondente faria. (Informagdes quantitativas adicionais: Acrescentou-se o custo do
processo de contratacao e treinamento no valor de R$ 10.000,00).

A Daria mais uma chance ao profissional. (Informag6es quantitativas adicionais:

Novo treinamento no valor de R$ 12.000,00).

B. Demitiria ele e procuraria outro para sua vaga. (Informagdes quantitativas
adicionais: Nova contratacédo e treinamento no valor de R$ 12.000,00)
Tabela 1

Resultados questdo 1 - Avaliacdo da decisdo de contratacdo de um controller
Sem informac6es Com informacdes

guantitativas gquantitativas
Daria mais uma chance ao profissional 41 75,93% 38 70,37%
Demitiria e procuraria outro para a vaga 13 24,07% 16 29,63%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00

%

Conforme Tabela 1, a adicdo das informacgfes quantitativas afeta a avaliacdo da
assertividade da decisdo anterior. Percebe-se uma diminuigdo para a primeira op¢éo, reduzindo
de 75,93% para 70,37% a aprovacdo da decisdo depois de apresentadas as informacoes
quantitativas. Isso indica que a adicdo de fatores quantitativos para a avaliacdo de decisbes
diminui sutilmente a tendéncia de avaliar a decisdo pelo processo e aumenta a tendéncia de
avaliagéo pelo resultado.

4.1.2 Aplicacéo de Recursos

A segunda decisdo tratava da sobra de recursos, que acabaram sendo aplicados numa
alternativa do mercado. Transcorrido certo tempo, constatou-se que a rentabilidade ficou abaixo
de alternativas disponiveis no mercado. Questionou-se entdo o que o respondente faria.
(Informagdes quantitativas adicionais: A empresa possuia R$ 100.000,00 de sobras e a opc¢éo
escolhida prometia uma rentabilidade de 1,0% ao més).

A. Manteria a aplicacdo nesta opcao pois acredita que a rentabilidade melhorara.
B. Resgataria a aplicagéo e procuraria outra alternativa mais rentavel.
Tabela 2
Resultados questéo 2 - Avaliacio da decisdo de aplicacdo de recursos
Sem informaces Com informacdes
quantitativas guantitativas
Manteria a aplica¢do 6 11,11% 5 9,26%
Resgataria a aplicacdo 48 88,89% 49 90,74%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%

Em relacdo ao cenério de aplicacdo de recursos, observa-se na Tabela 2 que a avaliagédo
da tomada de decisdes é realizada predominantemente por meio dos resultados e ndo com base
no processo, 0 que contraria a literatura, uma vez que o tomador de decis@o ndo possuia estas
informacdes previamente (Zakay, 1984; Arkes, 1996; Ratner & Herbst, 2005; Arvai &
Froschauer, 2010; Schoemaker, 2013). No contexto de respondentes que possuiam informagdes
quantitativas adicionais, 90,74% entendem que devam resgatar a aplica¢do e escolheriam uma
nova alternativa, ou seja, reprovaram a decisdo inicial.
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4.1.3 Participacao de Mercado
Nesta decisdo, houve em determinado momento, a op¢ao por uma estratégia de criar
um canal eletrénico de vendas para aumentar a participacdo de mercado da empresa.
Transcorrido certo tempo, constatou-se que a alternativa escolhida ndo atendeu plenamente as
expectativas. Questionou-se o que o respondente faria. (Informacgdes quantitativas adicionais:
A criacdo do canal eletrdnico custou R$ 30.000,00).
A. Manteria a opcdo pois acredita que ela ira futuramente atender as expectativas.
(Informages quantitativas adicionais: Para isso investe-se mais R$ 40.000,00).
B. Abandonaria a opcdo e procuraria outra alternativa mais promissora.
(Informagbes quantitativas adicionais: A nova alternativa custaria um total de R$
40.000,00).

Tabela 3

Resultados questdo 3 - Avaliacdo da decisdo de aumentar a participacdo de mercado
Sem informacGes Com informacdes

gquantitativas gquantitativas
Manteria a opcéo 33 61,11% 27 50,00%
Abandonaria a opgao e procuraria outra alternativa 21 38,89% 27 50,00%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%

Os resultados encontrados neste cenario apresentam uma variacdo significativa entre o
grupo de respondentes que ndo possuia informacdes quantitativas adicionais para aqueles que
continham tais dados. Desta forma, observa-se que aqueles que responderam ao questionario
sem as informacgOes quantitativas ficaram mais propensos a manter a op¢éo inicial, tendendo a
avaliar a decisdo pelo processo. Ja para os respondentes que dispunham das informac6es
quantitativas adicionais, a avaliagdo dos decisores foi equilibrada entre abandonar a opgéo e
procurar uma nova alternativa. Comparando os dois grupos, a disponibilizacéo das informacdes
quantitativas resultou numa tendéncia maior em avaliar a deciséo pelo resultado.

4.1.4 Terceirizacdo

Outro cenério apresentando tratou da terceirizacdo de atividades da empresa, como
estratégia de competitividade adotada. Transcorrido certo tempo, constatou-se que ela nao
atendeu as expectativas. Questionou-se o respondente acerca do que ele faria. (Informacgdes
quantitativas adicionais: A implementacdo da terceirizacao custou R$ 40.000,00).

A Manteria a terceirizacéo, selecionando outro prestador de servigos. (Informacgoes

guantitativas adicionais: Para isso investe-se R$ 30.000,00).

B. Voltaria atrés na decisédo, e a empresa reabsorveria essa atividade. (Informacoes
quantitativas adicionais: Custo da reimplantacdo R$ 30.000,00).
Tabela 4
Resultados questdo 4 - Avaliacdo da decisdo de terceirizacao
Sem informac6es Com informacdes
quantitativas guantitativas
Manteria a terceirizagéo 27 50,00% 33 61,11%
Voltaria atras na decisdo 27 50,00% 21 38,89%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%

Na Tabela 4 percebe-se que as avaliagdes foram proporcionalmente inversas a avaliagcao
da decisdo no cenario 3, indicando uma tendéncia oposta. Neste cenério, quando ndo estavam
disponiveis as informacdes quantitativas, notou-se um equilibrio entre manter e voltar atras da
decisdo inicial, indicando que metade avaliou a decisdo pelo processo e metade pelo resultado.
Ao analisar as avaliagdes dos respondentes que possuiam informagdes quantitativas, percebe-
se um aumento significativo na avaliagdo da decisdo pelo processo. Neste caso, 61,11%
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manteriam a terceirizacdo, acreditando que o0 processo como ocorreu a decisdo de terceirizar
tenha sido correto.

4.1.5 Producéo

Neste cenario havia duas possibilidades de investimento disponiveis para a empresa.
Ela poderia investir no Produto A ou no Produto B. Entendeu-se como melhor, investir no
Produto A. Transcorrido certo tempo, constatou-se que o investimento no Produto B, teria sido
mais interessante. Questionou-se novamente o que o respondente faria (Informacdes
quantitativas adicionais: A opc¢do de investir no produto A custou R$ 50.000,00).

A. Manteria a producdo do Produto A, remodelando-o. (Informacdes quantitativas
adicionais: Custando mais R$ 40.000,00).
B. Voltaria atras na deciséo, e encerraria a producao do produto A e comecaria a
produzir o produto B. (Informagdes quantitativas adicionais: Custando R$ 40.000,00).
Tabela 5
Resultados questdo 5 - Avaliacdo da decisdo de producéo
Sem informagdes Com informag6es
quantitativas guantitativas
Manteria a producdo do Produto A 31 57,41% 23 42,59%
Comegaria a produzir o Produto B 23 42,59% 31 57,41%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%

Tendo por base as avaliagOes das decisdes de produgdo do Produto A ou Produto B,
percebe-se uma inversdo de avaliacdo daqueles que ndo obtinham informacdes quantitativas
para aqueles que as possuiam. Para 57,41% (sem informacdes quantitativas) a empresa deveria
manter a producdo do Produto A, ao tratar o mesmo caso adicionando informacdes
quantitativas, apenas 42,59% entenderam que a opcdo correta seria manter a producdo do
Produto A. Sendo assim, nota-se que as avaliacbes foram inversamente proporcionais para a
opcdo de voltar atrds e comegar a produzir o Produto B, para 42,59% dos que ndo tinham
informacBes quantitativas, esta op¢do era a ideal, enquanto que, ao tratar quantitativamente a
situacdo, aumenta essa ideia para 57,41%. Isso indica que o acréscimo de informacdes
quantitativas influenciou os respondentes a avaliarem a decisdo pelo resultado mais do que
quando nédo dispunham de informag6es quantitativas acerca da decis&o.

4.1.6 Desempenho de Vendas

Outro cendrio apresentado tratava da contratacdo de um representante de vendas, que
fora escolhido dentre diversos candidatos. Transcorrido certo tempo, descobriu-se que uma
empresa concorrente contratou, na mesma época, um dos candidatos ndo selecionados e que
este tem apresentado um desempenho de vendas superior ao candidato escolhido e contratado
pela empresa do respondente. Diante disso, questionou-se 0 que o respondente faria.
(Informagdes quantitativas adicionais: O desempenho de vendas foi superior em 15%).

A. A deciséo foi correta porque seguiu um processo rigoroso de analise e escolha.

B. A decisdo foi errada pois, apesar de ter seguido um processo rigoroso de analise
e escolha, os resultados finais foram piores do que os do candidato preterido.
Tabela 6
Resultados questdo 6 - Avaliacio da decisdo do desempenho de vendas
Sem informagdes Com informag0es
guantitativas guantitativas
Sua decisdo foi correta 36 66,67% 38 70,37%
Sua decisdo foi errada 18 33,33% 16 29,63%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%
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Este cenario, assim como o primeiro buscava a avaliacdo de decisdes de contratacao.
Entretanto, nesta situacdo apresenta-se a vantagem competitiva de um concorrente decorrente
da decisdo tomada de ndo contratar este vendedor que o concorrente contratou. Assim, ao
analisar as avaliacBes percebe-se que foram inversas as da primeira questdo. Neste caso, a
decisédo estava correta para 66,67% dos respondentes sem informac6es quantitativas, passando
para 70,37% com informagdes quantitativas. Percebe-se entdo que ao adicionar valores
quantitativos, a avaliacdo foi efetuada visando mais o processo da decisdo e ndo os resultados.

4.1.7 Demissao do Gerente Financeiro

Em outro cenario, a organizacdo necessitava de um gerente financeiro que foi
selecionado apds um periodo de analise de curriculos e entrevistas. Transcorrido certo tempo,
constatou-se que ele ainda ndo havia atendido as expectativas e optou-se por demiti-lo. Uma
possibilidade seria indenizar o aviso prévio e demiti-lo imediatamente, ou conceder o0 aviso
prévio e manté-lo trabalhando durante o aviso prévio. Questionou-se entdo o que o respondente
faria (Informagdes quantitativas adicionais: Em ambos 0s casos, 0s custos seriam de

R$25.000,00).

A Indenizaria o aviso prévio e demitiria de imediato.

B. Comunicaria o0 aviso prévio e o manteria trabalhando.
Tabela 7

Resultados questéo 7 - Avaliacdo da decisdo de demitir o gerente financeiro
Sem informagdes Com informaces

quantitativas guantitativas
Indenizaria o aviso prévio e demitiria de imediato 29 53,70% 22 40,74%
Comunicaria 0 aviso prévio e manteria
trabalhando 25 46,30% 32 59,26%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%

Este cenario buscava analisar a avaliacdo da decisdo de demitir um gerente financeiro
de imediato ou manté-lo trabalhando. Pdde-se observar que ao tratar esta questdo com o
envolvimento de fatores quantitativos, as decisdes tiveram uma mudanca de 12,96%, em que
0s respondentes com acesso a informagdes quantitativas ficaram mais propensos a avaliar com
base nos resultados e ndo mais pelo processo, como 0s respondentes que ndao continham
informagdes quantitativas.

4.1.8 Contratacdo do Gerente Financeiro
Neste Ultimo cendrio solicitou-se aos respondentes que avaliassem a decisdo de
contratacdo do gerente financeiro da questdo anterior, classificando a decisdo em correta ou
néo, considerando que o contratado teve um rendimento abaixo do esperado. Questionou-se 0
que o respondente achava da decisdo. (Informacg6es quantitativas adicionais: O rendimento foi
de 20% abaixo do esperado).
A. A decisdo foi correta porque seguiu um processo rigoroso de analise e escolha.

B. A deciséo foi errada pois, apesar de ter sequido um processo rigoroso de analise
e escolha, o gerente financeiro ndo rendeu conforme esperado.
Tabela 8
Resultados questéo 8 - Avaliacio da decisdo de contratacdo do gerente financeiro
Sem informac6es Com informacdes
guantitativas guantitativas
A decisao foi correta 32 59,26% 27 50,00%
A deciséo foi errada 22 40,74% 27 50,00%
TOTAL 54 100,00% 54 100,00%
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Neste cenario, quando ndo dispunham de informacdes quantitativas, 59,26% avaliaram
como correta a deciséo de contratacéo, indicando que avaliaram a deciséo pelo processo. Dos
respondentes do grupo experimental, que dispunham de informacgdes quantitativas, apenas
50,00% avaliaram a decisdo como correta, indicando que avaliaram a deciséo pelo processo.

4.2 Avaliacéo Geral

Para obter uma visdo integrada do impacto das informagdes quantitativas sobre a
avaliacdo de decisOes, traz-se um demonstrativo de todos os cenarios apresentados
anteriormente. Este impacto pode ser melhor visualizado na Figura 1.
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Figura 1. Impacto das informac6es quantitativas para avaliacdo de decisdes.

Ressalta-se que este grafico é fruto dos niveis de avaliacdo dos respondentes. Caso estes
estejam propensos a avaliar as decisbes pelo processo, a linha estard mais proxima das
extremidades externas. Caso a avaliacdo da deciséo tenha ocorrido por resultados, a linha tende
a se aproximar do centro da figura, ou seja, a linha tracada serve apenas como delimitacdo entre
as duas opgoes de avaliacéo.

Os dados obtidos na maioria dos cenarios confirmam a Hipotese 1 deste estudo (H1: A
percepc¢ao da qualidade da decisdo é mais impactada pelo resultado do que pelo processo).
Ou seja, a partir do momento que se disponibiliza ao avaliador de uma decisao informacdes
quantitativas sobre a da decisdo tomada, e disponibilizando o resultado desta decisdo, ha uma
tendéncia maior do avaliador em avaliar a decisdo pelo seu resultado e ndo pelo processo.
Ressalta-se aqui que apenas nos cenarios 4 e 6 ndo se observou esse comportamento. Os
resultados corroboram com a literatura, visto que apesar de nao ser a maneira mais correta de
se avaliar uma decisdo, a avaliacdo das decisdes pelo resultado é mais atraente intuitivamente,
tratando-se, no entanto, de uma préatica enganosa, uma vez que boas decisdes podem levar a
resultados ruins e vice-versa (Zakay, 1984). Os respondentes avaliaram as decisfes dispondo
de informacdes acerca dos resultados, diferentemente do decisor, que ndo pode saber o
resultado da decisdo ate que esta ocorra (Arkes, 1996; Arvai & Froschauer, 2010). Assim, este
estudo corrobora com Ratner e Herbst (2005) que indicam que os resultados da decisdo
influenciam fortemente a percepcao da qualidade e assertividade das decisdes tomadas.

4.3 Analise Quantitativa

Para verificar possiveis associacdes entre as respostas foi realizado o teste de Qui-
Quadrado para as oito decisdes que compunham o questionario. Por este teste, nenhuma das
questdes envolvendo decisdo apresentou associacdo entre as respostas, indicando que nao
houve efeito pela adi¢do de informagfes quantitativas referente as avaliagdes das decisdes. A
Tabela 9 apresenta o Teste Qui-Quadrado.
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Tabela 9
Teste Qui-Quadrado

Cenarios X2

0,5148
0,7504
0,2453
0,2453
0,1237
0,6786
0,1773
0,3338

CO~NOYOT DA WN -

Para complementar a analise quantitativa, procedeu-se a regressdo logistica.
Inicialmente verificou-se a existéncia de multicolinearidade entre as varidveis, por meio da
ferramenta Excel, verificando-se que ndo foram encontradas correlacGes superiores a 80% entre
as variaveis. Desse modo, tornou-se possivel a aplicacdo de uma regressdo logistica. Assim,
cada decisdo avaliada teve suas respostas verificadas juntamente com a variavel independente
gue consiste na presenca ou nao de informagdes quantitativas adicionais a decisdo avaliada.
N4o identificou-se significancia para esta variavel em nenhuma das decisdes.

Desse modo, foram incluidas no modelo de regressdo logistica as variaveis
intervenientes. Nas decisdes 1, 2 e 6 também ndo se identificou significancia das variaveis
intervenientes, ndo indicando influéncia destas sobre a avaliagdo da decisdo pelos respondes.
Porém, nas demais decisdes houve alteracoes.

Na decisdo 3 verificou-se que a varidvel género masculino foi significante para indicar
uma tendéncia em avaliar as decisfes por processo e nao por resultado, conforme apresentado
na Tabela 10.

Tabela 10
Regressao Logistica - Cenario 3
Estimate Std. Error  tvalue Pr(>|t])

(Intercept) -0.106123 0.544814 -0.195 0.8460
DSIQ 0.142528 0.098920 1.441  0.1530
Idade 0.005182 0.011112 0.466  0.6421
Masculino 0.225189 0.106515 2114 0.0371 *
Publica 0.183903 0.112895  1.629  0.1067
EMC 0.085626 0.267706  0.320  0.7498
Grad 0.049814 0.316951 0.157  0.8755
SR -0.167925 0.441788 -0.380  0.7047
Ate1908 0.024812 0.299956 0.083 0.9343
Ate2862 0.022610 0.297729 0.076  0.9396
Ate3816 0.099207 0.306269 0.324  0.7467
ME 0.088731 0.245022 0.362 0.7181
PE 0.211185 0.172284 1.226  0.2233
FE 0.178824 0.156891 1.140 0.2573

Na decisdo 4, algumas variaveis sdo significantes indicando tendéncias. A variavel
idade indica uma influéncia em avaliar as decisdes por resultado. Outra variavel na qual se
verificou significancia foi a percepcdo de endividamento do respondente (ME), indicando que
0s respondentes que se percebem muito endividados tendem a avaliar as decisdes por
resultados. Isso pode ser verificado na Tabela 11.

Tabela 11
Regresséo Logistica - Cenario 4
Estimate Std. Error  tvalue Pr(>Jt)
(Intercept) 2.065.321  0.520555 3.968  0.000142 ***
DSIQ -0.127886  0.094516 -1.353  0.179279
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Idade -0.025493 0010617  -2401 0018313  *
Masculino 0.007938  0.101773 0.078  0.938000
Publica 0110399  0.107868  -1.023  0.308714
EMC -0.495205 0255786  -1.936  0.055870
Grad -0.158432 0302838  -0523  0.602096
SR -0.332304 0422117  -0.787  0.433126
Ate1908 0239822  0.286600  -0.837  0.404837
Ate2862 -0.169363  0.284472  -0595  0.553036
Ate3816 -0.341007 0292631  -1.165  0.246841
ME -0.600944 0234112 2567 0011840  *
PE -0.057362  0.164613  -0.348  0.728268
FE 0073142 0149905  -0.488  0.626741

Nas decisbes 7 e 8, o fato do respondente estar vinculado a uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior foi significante para indicar uma tendéncia dos respondentes em avaliar as
decises pelo resultado em detrimento do processo, conforme indicam as Tabelas 12 e 13.

Tabela 12

Regressao Logistica - Cenario 7
Estimate Std. Error tvalue  Pr(>|t))

(Intercept) 0.649313 0.532858 1.219 0.2261
DSIQ 0.118134 0.096749 1.221 0.2251
Idade 0.007814  0.010868  0.719 0.4739
Masculino 0.152422 0.104178 1.463 0.1468
Publica -0.242672 0.110417 -2.198 0.0304 *
EMC -0.422630 0.261831 -1.614 0.1099
Grad -0.607739  0.309995 -1.960 0.0529
SR 0.345969  0.432093  0.801 0.4253
Ate1908 0.121861 0.293374 0.415 0.6788
Ate2862 0.082417 0.291196 0.283 0.7778
Ate3816 0.280975 0.299548 0.938 0.3506
ME -0.032947 0.239645  -0.137 0.8909
PE -0.077143 0.168503  -0.458 0.6481
FE 0.014382 0.153448 0.094 0.9255
Tabela 13
Regressao Logistica - Cenario 8
Estimate Std. Error  tvalue Pr(>|t)
(Intercept) 0.649313 0.532858 1.219 0.2261
DSIQ 0.118134  0.096749 1221 0.2251
Idade 0.007814  0.010868  0.719  0.4739
Masculino 0.152422 0.104178 1.463  0.1468
Publica -0.242672 0.110417 -2.198 0.0304 *
EMC -0.422630 0.261831 -1.614  0.1099
Grad -0.607739 0.309995 -1.960  0.0529
SR 0.345969 0.432093 0.801  0.4253
Ate1908 0.121861 0.293374 0.415 0.6788
Ate2862 0.082417 0.291196 0.283 0.7778
Ate3816 0.280975 0.299548 0.938  0.3506
ME -0.032947 0.239645 -0.137  0.8909
PE -0.077143  0.168503 -0.458  0.6481
FE 0.014382 0.153448 0.094  0.9255

Na decisdo 5, identificou-se significancia da variavel independente sobre a variavel
dependente. A auséncia de informacGes adicionais quantitativas foi significante para indicar
tendéncia de os respondentes avaliarem esta decisdo por processo, conforme pode ser
visualizado na Tabela 14.
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Tabela 14
Regressdo Logistica - Cenario 5
Estimate Std. Error  tvalue  Pr(>Jt))

(Intercept) 0.822846 0.554039 1.485 0.1408
DSIQ 0.174739 0.100595 1.737 0.0857
Idade -0.005326 0.011300 -0.471 0.6385
Masculino 0.144937 0.108319 1.338 0.1841
Publica -0.143785 0.114807  -1.252 0.2135
EMC 0.187008 0.272239 0.687 0.4938
Grad 0.099349 0.322318 0.308 0.7586
SR -0.487875 0.449269  -1.086 0.2803
Ate1908 -0.312230 0.305036  -1.024 0.3087
Ate2862 -0.280772 0.302771  -0.927 0.3561
Ate3816 -0.067013 0.311455  -0.215 0.8301
ME -0.328379 0.249171  -1.318 0.1907
PE -0.202873 0.175201  -1.158 0.2498
FE -0.108953 0.159548  -0.683 0.4964

Observando os resultados obtidos, apenas os dados do cendrio 8 sustentam a segunda
hipotese de pesquisa deste estudo (H2: A avaliacdo de decisdes que envolvem aspectos
quantitativos é impactada diferentemente de decisfes que ndo envolvem esses aspectos).
Neste ultimo cenério, o impacto da presenca ou nao de informagdes quantitativas acerca da
decisdo a ser avaliada implica numa tendéncia de se analisar diferentemente a decisdo. Essa
tendéncia consiste em se avaliar a decisdo por processo na auséncia de informacoes
quantitativas sobre a decisdo, indicando que a partir do momento em que se disponibiliza esse
tipo de informagdes, ha a tendéncia de se avaliar a decisdo pelo resultado. Este achado contraria
0 que é recomendado na literatura em termos ideais, mas reforca o que a propria literatura
aponta como sendo a pratica efetiva. Ou seja, as decisdes que envolvem aspectos monetarios
ou facilmente mensuraveis sdo avaliadas de maneira diferente das que ndo os possuem (Russo
& Schoemaker, 1989; Ensslin, Montibeller Neto & Noronha, 2001; Bazerman, 2004;
Kahneman, 2011; Schoemaker, 2013; Avila & Bianchi, 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como o objetivo verificar se a percepcdo da assertividade das
decises é afetada pela explicitacdo de informacdes quantitativas adicionais. Os resultados do
experimento realizado com graduandos a partir do quinto semestre de Ciéncias Contabeis de
uma instituicdo de ensino superior publica e outra privada, demonstraram que a adicdo de
informacgdes monetarias ou de fécil assimilacdo quantitativa fez com que o avaliador de
decisdes modificasse sua tendéncia de analise. Estudos anteriores, mencionados no referencial
tedrico deste trabalho, comprovaram estas situacdes (Russo & Schoemaker, 1989; Ensslin,
Montibeller Neto & Noronha, 2001; Bazerman, 2004); Kahneman, 2011; Schoemaker, 2013;
Avila & Bianchi, 2015).

Ressalta-se que o0s achados desta pesquisa demonstraram que inserindo estas
informacdes quantitativas adicionais a avaliacdo de decisdes, a percepcdo de assertividade do
avaliador foi focada nos resultados em detrimento ao processo de tomada de decisdo, 0 que é
tido pela literatura como avalia¢do ideal, uma vez que o tomador de decisdo ndo possuia
informagdes prévias de quais seriam os resultados futuros da opcdo escolhida (Baron &
Hershey, 1988; Arkes, 1996; Ratner & Herbst, 2005; Arvai & Froschauer, 2010; Schoemaker,
2013).

Entretanto, deve-se ressaltar que esta pesquisa possui algumas limitacdes: Tendo em
vista que o processo de amostragem que foi realizado de maneira intencional, ou seja, ndo-
probabilistica, os resultados ndo podem ser generalizados; entretanto, apesar de intencional, o
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mecanismo de distribuicdo dos contextos entre os participantes foi aleatdrio. Cabe ressaltar que
este estudo ndo teve o objetivo de analisar o conhecimento de avaliacdo de decisGes dos
estudantes e sim, apenas captar a percepcdo de avaliacdo de assertividade das suas decisdes,
frente aos resultados por elas gerados. Os resultados alcangados também podem ter sido
influenciados por outras variaveis relacionadas as preferéncias pessoais, ndo exploradas neste
estudo, visto que neste estudo ndo havia uma resposta ‘certa’ ou ‘errada’.

Sugere-se que sejam realizados estudos que verifiqguem se estes achados se confirmam
ao aplicar tal experimento com gestores com uma pesquisa de campo. Sugere-se também,
desenvolver estudos verificando se a avaliacdo da assertividade das decisdes muda quando se
avalia as decisdes tomadas por terceiros.
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