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Resumo

Tendo em vista que para alcangar as metas organizacionais, os administradores precisam
conhecer a fundo a situacdo da organizacdo. Uma forma de se obter informacBes contabeis
suficientes é através dos relatérios contabeis, por meio dos quais € possivel fazer projecoes
futuras da empresa. Espera-se que tal informacdo contabil seja capaz de fornecer os subsidios
necessarios para a correta e bem fundamentada tomada de decisdes. O presente estudo teve por
objetivo analisar a forma pela qual as informacdes contabeis sdo utilizadas na tomada de decisédo
pelos MEI em Boa Vista-RR. O estudo caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa. A selecdo da amostra foi feita por conveniéncia, sendo os dados levantados
por meio de entrevistas semiestruturadas e, o método de andlise feita com base em seus
conteddos. Os resultados mostraram que para alguns microempreendedores individuais suas
decisdes sdo baseadas nas demonstracfes contabeis. Sendo que as mais utilizadas sdo a
demonstracdo do resultado do exercicio e o fluxo de caixa. Em contrapartida, uma minoria ndo
tem conhecimento sobre o assunto e por isso as consideram irrelevante para suas decisdes.
Verificou-se também que parte consideravel das empresas utilizam indices de controle elaborados
por elas mesmas, através de relatérios paralelos a contabilidade.

Palavras-chave: Informacdes Contébeis; Relatorios Contébeis; Tomada de Deciséo.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial.
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1 Introdugéo

A contabilidade pode ser abordada enquanto o estudo e o controle do patriménio e de suas
variacOes, de forma a possibilitar o fornecimento de informacdes que sejam Uteis para a tomada
de decisoes (Ribeiro, 2018), assim considera-se a contabilidade como um elemento relevante para
0 desenvolvimento das organizac¢Bes, uma vez que é um objetivo central da atividade contébil a
consolidacdo de informagdes oportunas para o processo de decisdo na empresa.

Marion (2008) complementa esta abordagem informando que a contabilidade é um
instrumento capaz de auxiliar a administracdo nas tomadas de decisdes, por meio da coleta de
dados econbmicos, 0s quais sdo mensurados monetariamente em forma de relatérios ou de
comunicados que servirdo para as tomadas de decis6es em qualquer nivel gerencial.

Neste contexto, é possivel considerar que boa parte das atividades desenvolvidas pelos
gestores decorrem de um processo de tomada decisdo. Sendo este processo refletido na selecéo de
uma alternativa considerada como a mais correta dentre tantas outras, ao se considerar todas as
informac@es disponiveis. Desta forma, dispor de informacdes suficientes e claras, torna possivel
minimizar os riscos aos quais as empresas estdo propensas (Robbins, 2000).

Para Atkinson et al (2000) as informacgdes contabeis ajudam funcionarios, gerentes e
executivos a tomar as melhores decisdes, bem como, a aperfeicoar os processos e desempenho de
suas empresas. Para os autores, tais informacdes fornecem subsidios para que o gestor possa
realizar o planejamento de suas atividades e, também, formular estratégias para o melhor
desenvolvimento da organizacao.

Essa nocdo é expandida frente as consideracdes de Copatto et al (2004) ao afirmar que é
justamente nesse aspecto que a contabilidade surge como uma grande fonte de informacdes,
sendo um instrumento importante a ser utilizado pelos gestores, além de abranger diversas areas.
Portanto, a demanda por informacBes contabeis pode ser tanto proveniente das necessidades
administrativas evidentes, como um meio para o direcionamento das atividades organizacionais
em volta dos objetivos estratégicos de longo prazo.

Tendo em vista que para alcancar as metas organizacionais, 0s administradores precisam
conhecer a fundo a situacdo da organizacdo, uma forma de se obter informacdes suficientes para
isso é a realizacdo de analises através dos relatorios contdbeis, sendo por meio desses relatérios
que serdo feitas as projecdes futuras da empresa. Sendo assim, as informac6es contabeis devem
ser elaboradas com base na observancia das técnicas contdbeis, das leis e das normas
internacionais de contabilidade (Marion & Ribeiro, 2018).

Frente ao contexto abordado, esta pesquisa visa atender a seguinte questdo: Como 0s
microempreendedores individuais (MEI) de Boa Vista-RR utilizam as informagdes contébeis no
processo de tomada de decisdo? Desta forma, este estudo propde-se a analisar a forma pela qual
as informacdes contabeis sdo utilizadas na tomada de decisao pelos MEI em Boa Vista-RR.

A partir do problema apresentado, verifica-se que a relevancia desta pesquisa se concentra
na busca de informacdes para controle e tomada de decisdo dos MEI, assim como também busca
tratar um tema em potencial desenvolvimento para as organizagOes, pois mostra como a
contabilidade pode ser Gtil em todas as areas da mesma.

A viabilidade do estudo é observada pela disponibilidade de vasto referencial
bibliografico para o embasamento da proposta, bem como pela realizacdo da coleta de dados
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diretamente com os empresarios que se enquadram como MEI da cidade de Boa Vista, no estado
de Roraima.

Em 2008, foi criada a Lei Complementar n® 128, que trata dos MEI, nela é estabelecido
que o empresario dessa categoria ndo € obrigado a contratar servigos contabeis e esta dispensado
da obrigacdo de manter a contabilidade de maneira formal. E neste contexto é fundamentada a
oportunidade em se tratar deste tema, visto que uma das formas de melhorar a gestdo empresarial
dos MEI, é por meio auxilio do profissional contabil. Uma vez que 0 mesmo possui 0
conhecimento técnico da legislacdo e dos tramites necessarios para o sucesso de seu negocio.

Portanto, a falta de informagfes contabeis formais, necessarias para o gerenciamento
organizacional, podera afetar os relatdrios contabeis, que na maioria das vezes serve para 0O
embasamento da tomada de decisdo por parte dos gestores.

Assim sendo, este estudo verificard, de maneira qualitativa e em uma analise ampliada, a
importancia da relagdo da contabilidade com os MEI, apontando meios para compreender a
realidade dos empresarios individuais no gerenciamento de suas empresas, no escopo de anélise
empregado.

Para atender a questdo emanada e ao objetivo proposto, 0 estudo esta estruturado em
cinco secBes: (i) introducdo; (ii) referencial tedrico, que apresenta um arcabouco tedrico capaz de
sustentar a proposicdo em debate; (iii) procedimentos metodologicos; (iv) analise dos dados,
apresentando os principais achados do estudo; e, (v) consideragdes finais, discorrendo sobre os
resultados alcangados com esta pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico esta dividido em 3 secBes: (i) sdo abordadas as Informagdes Contabeis:
conceito e uso das informacgdes contabeis nas empresas; (ii) Demonstracdes Contabeis: onde sdo
abordados os relatérios financeiros; (iii) Tomada de decisdo Gerencial; e, (iv) Relacdo da
Informacdo Contabil com a Tomada de Decisdo, levando em conta alguns aspectos importantes
das informagOes contébeis no contexto gerencial.

2.1 Informacdes contabeis

Cova et al. (2011), relata que o objetivo principal da contabilidade seria gerar
informacdes para a tomada de decisdes racionais, tanto por usuarios internos quanto por usuarios
externos da informacdo contabil. Cada um, com uma necessidade informacional diferenciada,
mas todos com o proposito de atingir um Unico objetivo, ou seja, ter informacgdes embasadas em
doutrinas e demais meios para conseguir tomar uma decisdo plausivel em relagdo as analises
financeiras realizadas.

Assim, a informacéo gerencial contabil, por definicdo, tem como alvo os gestores dentro
da organizacéo, ou seja, ela é voltada unica e exclusivamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informagdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisorio
do administrador (Fernandes, Klann & Figueiredo, 2011).

Desta forma, Raifur et al (2014) afirma que uma eficiente gestdo empresarial necessita de
uma série de informacGes, um conjunto completo de relatorios que irdo auxiliar em todos os
niveis do processo decisorio. Com isso, fornecer informacGes aos usuérios é a razdo de ser da
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contabilidade, uma vez que como as condi¢cdes econémicas e sociais mudam, e surgem novos
conhecimentos e tecnologias, as demandas de usuarios para informacdes Uteis podem ser
esperadas (Crepaldi & Crepaldi, 2005).

Moscove et al (2002) afirma que na era da informacdo as empresas passam a considerar
que o sucesso ou fracasso do negdcio depende cada vez mais de como gerenciam e usam as
informacdes. Nesse sentido, a contabilidade é vista como sistema de informagdo que busca
atender as especificidades dos negdcios e, que também seja capaz de comtemplar os resultados
econdmicos e financeiros. Sendo assim, a informacédo contabil esta no rol dos principais meios de
comunicagdo entre a empresa e seus usuarios e, gradativamente a contabilidade busca melhorar o
nivel de transparéncia em seus relatorios (Assaf Neto et al, 2012).

A funcdo contébil que consiste em registrar, organizar, analisar, demonstrar e acompanhar
¢ fundamental para o sucesso da operacdo dos negocios modernos. Tal funcdo fornece aos
usuarios internos e externos da organizacdo informacOes relevantes sobre o planejamento, a
tomada decisdo e o controle. Desta forma, em muitos aspectos, a contabilidade em si pode ser
vista como um sistema de informacgOes, capaz de coletar, armazenar, processar e distribuir
informac@es para 0s que dela necessitam (Moscove, Simkin & Bagranoff, 2002).

Ainda neste sentido, Copatto et al (2004) afirmam que a contabilidade é o principal
sistema de informagbes destinado a prover, aos diversos interessados, informacGes Uteis e
necessarias para a tomada de deciséo e, para que tais decisdes sejam tomadas, é necessario que
aqueles que estdo a frente das organizac6es, tenham a disposic¢do informacGes de qualidade, em
quantidade suficientes e tempestivas. Dessa forma, Cruz (2010) menciona que o valor da
informacdo contabil é definido literalmente por sua capacidade em afetar a decisdo do usuario e,
como toda informacéo, parte de dados coletados por toda a empresa, tratando-os conforme seu
critério.

2.2 Demonstracgdes Contébeis

As demonstracfes contabeis sdo relatérios resumidos de tudo que ocorreu em ambito
organizacional, desta forma, o objetivo basico das mesmas é fornecer informacdes para a correta
gestdo dos negdcios, bem como, para a avaliacdo dos resultados operacionais (Reis, 2009).

Em vias de se tornarem ainda mais informativas, as demonstra¢fes contabeis podem ser
complementadas por notas explicativas e outros quadros analiticos. Sendo estes considerados um
complemento na evidenciacdo das informacGes constantes nos demonstrativos, que séo
necessarios para melhor esclarecimento da situacdo patrimonial e dos resultados do exercicio
(Coelho, 2010; Ferreira, 2012).

Encarnagéo et al (2013) apontam a importéncia da informacéo contabil na tomada de
decisdo empresarial, principalmente quando estas encontram-se escrituradas nos relatérios de
forma acessivel, pois, s6 assim 0s gestores poderdo embasar suas escolhas de maneira correta. Ja
para Batista et al (2014) tdo importante quanto produzir uma informacéo correta, é assegurar que
a mesma possa ser compreendida pelo usuério, para que assim seja utilizada como instrumento de
apoio no processo decisorio.

Neste sentido, Reis (2009) considera que as demonstracdes contabeis contém uma série de
elementos, que possibilitam aos empresarios e administradores o planejamento e o controle do
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patriménio da empresa. Bem como, possibilita aos seus usuérios externos utiliza-las como fonte
de informacdes gerenciais.

Todavia, a Lei 6.404/1976 no artigo 176, determina que ao fim de cada exercicio social, a
diretoria elabore, com base na escrituracdo mercantil da companhia, as seguintes demonstragdes
financeiras, que deverdo exprimir com clareza a situacdo do patrimdnio da companhia e as
mutacdes ocorridas em seu exercicio: Balango Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), Demonstracdes
dos Fluxos de Caixa(DFC) e Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) (Ribeiro, 2018).

A Tabela 1 exibe as principais abordagens relacionadas as demonstragdes financeiras.

Tabela 1. Principais demonstracdes financeiras

Demonstrac6es Descricdo Autores
E a demonstragdo contabil que evidencia a composicdo de bens,
direitos, obrigacdes e patrimdnio liquido de uma organizacdo,
Balango e . L .
. . cuja finalidade é apresentar a posicdo financeira de empresas
Patrimonial . .
através desses elementos em uma determinada data conforme as
normas brasileiras, em 31 de dezembro.
E um relatorio financeiro destinado a evidenciar a composicio do
Demonstragdo | resultado liquido, feito por meio do balanco patrimonial e de L )
; - e Ribeiro (2018);
do Resultado do | acordo com o regime de competéncia. Tem como objetivo Ferreira (2012).
Exercicio mostrar o resultado operacional da empresa, isto é, o lucro ou Coelho (2010),’
prejuizo da empresa no periodo determinado que é igual a 1 ano. Reis (2009) '
x Sua finalidade é evidenciar o lucro do exercicio e a sua ’
Demonstracéo L . o ; Alves et al
destinacdo. Todavia, durante o exercicio operacional da empresa ; .
dos Lucros ou L ; o (2012); Honorio
- a conta de lucros ou prejuizos acumulados que esta classificada
Prejuizos no patriménio liquido é ratificada como: devedor e credor; | & Bonemberger
Acumulados e d ) : "| (2018) e Faria,
prejuizos acumulados e lucros acumulados, respectivamente. e
— - - - Oliveira e
N Seu objetivo é evidenciar fluxos de saida e entrada da conta caixa
Demonstracdo - . . . .. | Azevedo (2012).
e equivalente de caixa em um determinado periodo. Este relatdrio
do Fluxo de A . PR R
Caixa contab!l d_e en'gradag e saldqs é _d|V|d|do em: atividades
operacionais de financiamento e investimentos.
x Tem como objetivo evidenciar a producdo da riqueza da empresa
Demonstragao . . . .
do Valor em determ_m_ado exercicio, desta for_mg ela estd destinada a expor
- o valor adicionado em razdo das atividades da empresa e, como
Adicionado . PN :
tal riqueza foi distribuida a servico da mesma.

Fonte: Os autores (2019).

2.3 Tomada de decisdo gerencial

As organizagOes enfrentam diariamente muitos problemas e oportunidades, por isso as
informacdes contabeis gerenciais representam um dos elementos mais importantes para uma
organizagdo quando da tomada de decisdo; dessa forma, a funcdo da informagdo gerencial é
subsidiar seus gestores de forma a orienta-los na melhor escolha, diante de um processo decisorio
(Raifur et al, 2014).

Assim Qasim et al (2018) enfatiza que ao tomar decisdes os administradores necessitam
de uma quantidade consideravel de informac6es e que, as mesmas, sejam adequadas para aquela
situacdo. Se a informacgdo ndo for precisa ou ndo estiver do lado certo, o administrador néo
podera avalia-la e, assim, enfrentar uma série de dificuldades acarretando prejuizos para a
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organizacdo. Nesse sentido, espera-se que a informacdo contabil fornega subsidios para tomada
de uma decisdo melhor e bem fundamentada, mas também, que esta seja adequada a cada nivel
da empresa e atenda as necessidades dos administradores (Horngren, Sundem & Stratton, 2004).

Para ludicibus e Marion (2007), o processo decisorio decorrente das informacdes
apuradas pela contabilidade ndo se restringe apenas aos limites da empresa e aos USUAarios
internos, dessa forma, para que o gestor possa tomar as melhores decisdes nas operagdes
comercias funcionais, ele deve realizar uma averiguacdo com base nos dados nas ocorréncias
internas e externas objetivando a obtencdo de uma visdo mais ampla, que possibilite a
minimizacdo de falhas decorrentes na tomada de decis&o.

Com base na funcéo de informacéo contabil, que é usada para fornecer informacdes para a
tomada de decisdes fundamentadas, e considerando os dois componentes da contabilidade,
financeira e gerencial, podemos afirmar que a contabilidade tem uma funcdo de informacéo
interna, para a gestdo empresarial e externa, para terceiros (Tallei & Hanifi, 2015).

E notério portanto que as informacdes contébeis servem de apoio para tomada de deciséo,
desta forma, Copatto et al (2004) apontam os principais usuarios dessas informacdes: (i) 0s
socios, que utilizam a informacéo contabil para fins de avaliacdo da rentabilidade e seguranca de
seus investimentos; (ii) os administradores, diretores e executivos, utilizam as informagdes para
fins de controle e planejamento, visando a tomada de decisdes; (iii) os investidores, através das
informacdes contabeis, vislumbram o retorno dos seus investimentos, lucratividade, prejuizos,
distribuicdo de dividendos, entre outros; (iv) os bancos, capitalista e financeiras, necessitam da
informacdo contéabil para avaliarem a seguranca de seus empréstimos ou financiamentos e; (v) 0s
governos, utilizam a informacdo para viabilizar a fiscalizacdo de tributos.

Por isso, as informacbes produzidas e divulgadas devem atender ao maior numero
possivel de usuarios em geral, minimizando o alto custo que ocorreria para elaborar e divulgar
tais informac0es a cada usuério especifico (Sarlo Neto, Bortolon & Potin, 2016).

Chiavenato (2015) enfatiza que para tomar decisfes € necessario possuir certo grau de
racionalidade, isto é, ser sensato quando optar pelos meios mais adequados para alcancar 0s
objetivos almejados, neste contexto, ressalta-se que o grau de racionalidade no processo decisério
se baseia na obtencgéo de informacoes relevantes sobre o assunto a ser decidido, na defini¢cdo dos
objetivos e consequente opcao pela melhor alternativa.

Segundo Stoner e Freeman (2009) a tomada de decisdo é realizada a partir da escolha
dentre vérias opcdes de curso planejado, aquela que mais se adeque as necessidades da
organizacdo. Portanto, a deciséo acertada se faz a partir da opcéo considerada relevante para a
empresa e 0 seu sucesso depende da escolha correta durante as etapas do processo decisorio.

Maximiano (2015) destaca bem as etapas a serem seguidas pelo gestor para obter
resultados satisfatorios, o qual estd estruturado da seguinte forma: (i) identificacdo do problema
ou oportunidade; (ii) diagnostico; (iii) geracdo de alternativa; (iv) escolha de uma alternativa; (v)
avaliacdo de decis&o.

Asseveram Gomes, Gomes e Almeida (2006), que as etapas essenciais no pProcesso
decisorio sdo: (i) identificacdo, formulacdo e analise do problema; (ii) definicdo de objetivos e
preferéncias; (iii) identificagdo das restricbes e/ou relaxagdes; (iv) identificar critérios e/ou
atributos de decisdo; (v) identificagdo de alternativas que solucionem o problema; (vi)
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mensuracdo das consequéncias das alternativas e do grau que permite alcangar o objetivo; (vii)
comparacdo das alternativas; (viii) escolha das alternativas; (ix) implementacdo das alternativas
e; (x) realimentacdo.

Diante disto, o processo de geracdo de informacdo para tomada de decisdo corresponde a
uma série de etapas que devem ser muito bem planejadas e aplicadas, no intuito de minimizar as
incertezas a respeito do negocio da empresa, incertezas essas que podem ser internas ou externas
e que tendem a prejudicar o desempenho da organizacdo (Gomes, Gomes & Almeida, 2006;
Chiavenato, 2015; Maximiano, 2015).

O processo de tomada de decisdo de acordo com Stoner e Freeman, (2009) estd
organizado em quatro etapas: (i) examinar a situacdo; (ii) criar alternativas; (iii) avaliar as
alternativas e selecionar a melhor; (iv) implementar e monitorar a decisdo. Tais etapas séo
expostas e, devidamente, conceituadas na Tabela 2.

Tabela 2. Requisitos para a tomada de deciséo.

ELEMENTOS DESCRICAO AUTORES
Define o problema ou a solucdo, buscando Chiavenato (2014);
1) Identificar a situag&o; identificar os objetivos da decisdo e diagnosticar Gomes, Gomes e
suas causas. Almeida (2006)
2) Obter informagio sobre Busca mformagoes sobre a situacdo, problema ou Chiavenato (2014);
P oportunidade procurando entende-los e o
a situacéo; R A Maximiano (2015)
identificando suas causas e consequéncias.
~ Desenvolver alternativas de solugdo, mas, ainda, Chiavenato (2014);
3) Gerar solugBes ou li4-1 ifi iabilidade-
cursos  alternativos de | SEM  avalid-las —ou verificar sua viabilidade; Gomes, Gomes e
acio: escolhendo as alternativas que possibilitem a busca Almeida, (2006);
6a0; de informagdes. Maximiano (2015)
. . As alternativas de solucdo sdo avaliadas e Chiavenato (2014);
4) Auvaliar as alternativas e .
N comparadas, escolhe-se a mais adequada e Gomes, Gomes e
escolher a solugdo ou NP L . ;
x .~ | satisfatoria que provoque 0 minimo de Almeida (2006);
curso de acdo preferido; A . o S
consequéncias negativas para a organizagéo. Maximiano (2015)
5) Transformar a solucdo | Momento de implementar a solugdo escolhida, Chiavenato (2014);
ou curso de acdo | tendo em mente que os recursos normalmente sdo Gomes, Gomes e
escolhido em  acdo | escassos; e 0 processo termina quando a decisdo é Almeida, (2006);
efetiva e implementar implementada e seus efeitos avaliados. Maximiano (2015)
E a fase que se monitora e avalia os resultados da
6) Avaliar os resultados | solucdo as agles para implementar uma decisdo Chiavenato (2014);
obtidos e realimenta-lo | devem ser monitoradas e sua avaliagdo reinicia o Maximiano (2015)
ciclo do processo de resolver problemas.

Fonte: Os autores (2019).

E importante destacar que ambos os autores que fundamentam as relagBes tedricas
expostas, propdem que todas as etapas tém relacdo entre si, e, por conseguinte irdo influenciar no
conjunto do processo decisorio (Gomes et al. 2006; Chiavenato, 2014; Maximiano, 2015).

2.4 Relagbes das demonstragdes contdbeis com a tomada de deciséo

Uyar (2019) salienta que a contabilidade se tornou um sistema de informacédo orientado
para o futuro, em vez de um mecanismo de manutencdo de registros baseado no histérico com a
transformacédo pela qual passou. Essa transformacdo aumenta a participacdo na quantidade de
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dados que as empresas precisam para tomar decisdes e desenvolver estratégias.

A informacédo contabil € o instrumento principal do qual as organizacdes dispdem para
gerir seus negocios, sendo assim, a informacdo contabil fornecida pelas demonstracdes contabeis
e combinada com a tomada de decisdo garantem as entidades melhorias nos aspectos gerenciais,
bem como no direcionamento do negécio (Maximiano, 2015).

Sendo assim, Marchisotti, Domingos e Almeida (2017) enfatizam que 0s gestores passam
a maior parte do tempo estudando o meio ambiente e procurando identificar as possiveis linhas de
acdo. A tomada de decisdo é muito mais do que o momento final de escolha. E um processo
complexo de reflexdo, pesquisa e andlise. Desta forma, é possivel afirmar que nem toda
informacdo contabil € relevante no que tange as tomadas de decisdo, as mesmas devem possuir
certas peculiaridades, que sdo observadas por seus usuarios ao utilizar a contabilidade como uma
ferramenta para tal, assim, os gestores tém a capacidade de decidir e projetar estratégias que
visem o futuro da entidade (Horngren et al., 2004).

Portanto, Gomes, Oliveira e Silva (2017) afirmam que o profissional contabil exerce uma
funcdo de destaque na organizacdo, pois este deverd disponibilizar informagdes fidedignas e
tempestivas, dando ao gestor a possibilidade de tomar decisdes em tempo habil. Ainda para
Taleei e Hanifi (2004), essas decisdes sdo elementos essenciais para as organizacfes, uma vez
que ao implementar decisdes erradas pode-se afetar a empresa de maneira muito negativa e,
ocasionalmente, leva-la a faléncia.

Copatto et al (2004) destaca que a informacdo contabil € cada vez mais essencial e,
também, o diferencial das organizagdes de sucesso. Bem como, que as informacdes geradas pela
contabilidade devem servir de base segura para que os usuarios formem juizo sobre o
desempenho da entidade, no que diz respeito a sua evolucéo, riscos e oportunidades.

A dindmica dos negocios exige uma infinidade de decisdes e analises, muitas vezes
baseadas no empirismo e no conhecimento tatico dos gestores. E comum a apresentacdo de
relatorios, analises contabeis e outros dados em reunides, posicionando, dessa forma, o uso da
Contabilidade Gerencial como instrumento reativo no processo de tomada de deciséo (Fernandes
etal., 2011).

Ramos e Klann (2019) consideram que a contabilidade, por meio de seus relatorios, deve
fornecer dados e informagbes Uteis para 0s processos de decisdo, internos e externos a
organizacao e, também, deve ser confiavel e fornecer os nimeros reais da entidade.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as informacoes a respeito da relacdo da informacéo contabil
com a tomada de decis&o.

Tabela 3. Relagdo da informacdo contabil com a tomada de deciséo

Demon§trqgoes Autores Etapa da tomada de deciséo Autores
contabeis
lz/zl?)r(;(s);] Obtém informagdo sobre a situagdo da entidade CTIZ%Vf E)é_lto
DRE .7 | avaliando os resultados obtidos e, escolhendo a N
Reis solucéo ou curso de acdo preferido Maximiano
(2009); ' (2015).
Coelho | Obtém informagdo sobre a situagdo da Chiavenato
BP (2010); | organizacéo, identificando-a e gerando solucGes (2014);
Ribeiro | ou cursos alternativos. Maximiano
8
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(2018); | Obtém informacdo sobre a situacdo, gerando (2015);
DLPA Ferreira | solucbes ou cursos alternativos de acéo e avalia Gomes,
(2012). | os resultados obtidos. Gomes e
DEC Identifica a situacdo, avalia as alternativas e Almeida
escolhe a solucdo ou curso de acdo preferido; (2006).
Transforma a solugdo ou curso de acdo escolhido
DVA em acdo efetiva e, posteriormente, o implementa
gerando solugdes ou cursos alternativos de acéo.

Fonte: Os autores (2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a questdo de pesquisa e 0os objetivos elencados neste estudo, 0 mesmo
possui enfoque qualitativo que conforme Figueiredo (2011), responde a questdes que ndo podem
ser quantificadas como: crencas, valores, atitudes e aspiracdes. Além disso, esta pesquisa
caracteriza-se por ser de cunho exploratério que, para Gil (2012), tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Uma vez que a compreensdo sobre como estes entrevistados lidam com o tema em
proposicdo serd capaz de avaliar como 0s gestores levam em consideracdo as demonstracfes
contabeis para a tomada de decisdo. A selecdo dos entrevistados desta pesquisa ocorrerd por
conveniéncia (Marconi & Lakatos, 2010), para tanto, como forma de estabelecimento de critérios
para a selecdo foram entrevistados microempresarios individuais com cadastro de pessoa juridica
devidamente registrada na receita federal e que esteja atuando no minimo ha um ano no mercado.
Na Tabela 4 sdo caracterizados os entrevistados, bem como os dados relacionados as entrevistas.

A selecdo da amostra ocorreu por conveniéncia, pois se constituiu em um processo,
destituido de qualquer rigor estatistico e no qual o pesquisador seleciona os elementos a que tem
acesso e representem casos altamente relevantes para o contexto e analise abordado, ndo havendo
preocupacao para que 0s mesmos representem o universo de analise (Gil, 2012).

Tabela 4. Caracterizagdo dos Entrevistados

Entr. | Profissao Formacao Profissional Tempo no Data .da Duragao
cargo (anos) entrevista (Min)
1 Empreséria Bel. em Administracéo 6 17/04/2019 45
2 Empresario | Bel. em Ciéncias Econdmicas 8 17/04/2019 40
3 Empreséria Lic. em Educacéo Fisica 1,5 18/04/2019 55
4 Empresaria | Bel. em Ciéncias Econdmicas 4 19/04/2019 59
5 Empresario Nivel Médio 5 19/04/2019 48
6 Empresaria Nivel Médio 3 10/04/2019 57
7 Empresaria Lic. em Pedagogia 8 20/04/2019 62
8 Empresaria Nivel Médio 2 20/04/2019 52
9 Empresaria | Bel. em Ciéncias Contabeis 2 22/04/2019 90
10 | Empresario Nivel Médio 2,5 22/04/2019 59
11 | Empreséria Téc. Enfermagem 6 22/04/2019 45
12 | Empresario Nivel Médio 4 22/04/2019 55
13 | Empreséria Nivel Médio 3 23/04/2019 70
14 | Empreséria | Bel. em Ciéncias Contabeis 1,5 23/04/2019 85
9
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15 | Empresaria Nivel Médio 4 23/04/2019 49
16 | Empresario Nivel Médio 5 23/04/2019 50
17 | Empreséria Bel. em Administracdo 7 23/04/2019 85
18 | Empresario | Bel. em Ciéncias Contabeis 3 24/04/2019 65
19 | Empresério | Bel. em Ciéncias Econdmicas 4 24/04/2019 78
20 | Empresario | Bel. em Ciéncias Contabeis 2 25/04/2019 97
21 | Empresaria Nivel Médio 2 25/04/2019 55

Fonte: Os autores (2019).

A técnica de coleta de dados empregada foi a entrevista semiestruturada (Gil, 2012), pois
esta possui carater mais flexivel, permitindo maior interacdo do entrevistador com o entrevistado,
com o objetivo de extrair o méximo de informacdo possivel sobre o tema. Os dados coletados
foram verificados por meio da analise de conteudo que tem por finalidade descrever,
sistematicamente, o contetdo das comunicagdes (Gil, 2002; Marconi & Lakatos, 2010).

Cabe ressaltar que de acordo com Creswell e Miller (2000), a validade da pesquisa
qualitativa estd voltada para a capacidade do pesquisador em descrever a realidade dos
participantes do fendmeno social, bem quanto o mesmo é confidvel para eles. Acrescentam ainda
Hammersley e Aitkinson (1986) que a qualidade na pesquisa qualitativa ndo se refere aos dados
da pesquisa, mas sim as inferéncias elaboradas a partir delas.

4. ANALISE DOS DADOS

Tendo em vista 0 objetivo proposto, bem como a necessaria verificacdo do alinhamento
entre 0s questionamentos apresentados e a compreensdo dos entrevistados acerca do assunto
abordado, buscou-se inicialmente identificar a forma como os entrevistados entendem o processo
de tomada de decisdo, o qual de acordo com o embasamento teérico desta pesquisa foi tomado
como um fator que influencia as a¢des que ocorrem na empresa no qual é necessario um
planejamento para que a empresa ndo fique estagnada (Gomes et al., 2006; Chiavenato, 2015;
Maximiano, 2015). Dois entrevistados informaram ndo ter conhecimento suficiente sobre o tema
e, por esse motivo, ndo expressaram na concepcao dos mesmos o0 que € a tomada de decisdo ou
como eles a utilizavam em suas microempresas.

Desses dois, um justificou que ndo possui experiéncia na area de gestdo de empresas,
tampouco procurou orientacdo de um profissional para auxilid-lo na administracdo da empresa,
para ele “o conhecimento adquirido com a pratica ao longo dos anos tem ajudado a continuar no
mercado”. O outro entrevistado argumentou que “a falta de estudos e de informagdo sdo razdes
que o impossibilitam de compreender o que € o processo de tomada de decisdo”, o entrevistado
afirmou que mesmo com essas dificuldades nunca procurou assessoria na area de gestao, pois ele
ndo tem visao de crescimento de sua microempresa, mesmo essa sendo seu meio de sustento.

Em contrapartida, outra parte dos entrevistados reforcaram que a contabilidade ¢ uma
ferramenta de importante auxilio na concretizacdo do negocio, pois esta fornece informacGes
financeiras necessarias para a tomada de decisdo, tal posicionamento parece estar de acordo com
a abordagem de Stoner e Freeman (2009) que definem a decisdo com uma escolha dentre varias
opcoes, visando selecionar aquela que mais se adeque as necessidades da organizacao.

Posteriormente, foi abordado o uso da informagdo contabil no processo de tomada de
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deciséo. Sob este aspecto, alguns dos entrevistados afirmaram que, levam em consideragdo algum
do tipo de informacdo contabil, sendo que a principal demonstracdo apontada por eles é a DFC.

O entrevistado de nimero nove informou que faz apuracdo do custo e utiliza o fluxo de
caixa no gerenciamento dos recursos da empresa, acrescentou que também faz uso de planilhas
eletrbnicas para o gerenciamento de informagdes. Ja o entrevistado de numero quatorze destacou
que utiliza a DRE para “acompanhar as despesas e se estas estiverem elevadas tentar diminui-las,
além de servir como fonte de formagao de prego”, ele apontou que esta ¢ a ferramenta mais
viavel para o seu tipo de empresa.

Em contraposicdo, uma minoria dos MEI afirmou que as informagfes contabeis ndo
influenciam em suas decisdes e que nao buscam qualquer assessoramento contabil como meio de
ajuda-los a conduzir melhor suas empresas. Em analise as observacfes dos entrevistados,
percebe-se que eles sdo capazes de apontar a relevancia das informac6es contabeis para a tomada
de decisdo (Maximiano, 2015), entretanto, as desconsideram no processo de tomada de decis&o.

Na sequéncia, foram apresentados aos entrevistados uma categorizacdo das
demonstragdes contabeis, as quais de acordo com o quadro tedrico em proposi¢do, sao capazes de
oferecer suporte a tomada de decisdo nas organizacbes. Neste sentido, foi solicitado que os
respondentes indicassem, com base na vivéncia dos mesmos, se estas demonstragdes
influenciavam ou ndo no momento em que 0s mesmos iriam tomar alguma decisdo relacionada
aos negocios que conduziam.

A primeira informacao contabil abordada foi o balango patrimonial que conforme Coelho
(2010) é o relatério contabil que evidéncia a composicdo de bens, direitos, obrigacdes e
patrimonio liquido de uma organizacdo no periodo de um ano. Sobre este item, a maioria dos
entrevistados afirmaram que ela, de fato, influencia suas tomadas de deciséo. Neste contexto,
para o entrevistado dezoito “as informagdes geradas pelo balanco patrimonial retratam a
realidade patrimonial e financeira da sua empresa”.

Por outro lado, alguns dos entrevistados disseram ndo ter conhecimento sobre o assunto e,
segundo eles, o balanco patrimonial ndo é algo essencial no seu processo de tomada de decisao.
Tal negativa confronta as afirmaces de ludicibus e Marion (2007), que destacam a relevancia do
balanco patrimonial na tomada de decisdo quando informa que o mesmo facilita 0 conhecimento
e a analise da situacdo financeira da organizacao.

O segundo elemento apresentado foi a DRE, quanto ao mesmo houveram muitos
candidatos que percebiam sua influéncia significativa no processo de tomada de decisdo, pois
para eles a DRE demonstra o resultado econémico da empresa. Logo, com suas informacdes é
possivel verificar se a empresa esta obtendo lucro ou prejuizo, bem como pode servir de controle
de despesas, tais consideracdes estdo em consonancia com a abordagem de Ferreira (2012),
empregadas neste estudo.

Entretanto, uma pequena quantidade de entrevistados informou que esse relatorio contabil
nédo influencia na sua tomada de deciséo, visto que 0s mesmos sequer sabiam do que se tratava.
Os entrevistados de nimero dois, cinco e oito afirmaram que para 0s MEI’s ndo é necessario tal
relatério, tendo em vista que os outros métodos ja sao eficazes para uma boa tomada de decisao
na empresa.

Enquanto que os entrevistados de nimero dez, onze, quinze e vinte e um mencionaram
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que ndo costumam fazer nenhum relatorio contébil, uma vez que, para 0 MEI a empresa é apenas
uma forma de regularizar ou formalizar as atividades que até entdo eram informais. Contrapondo
Coelho (2010), quando o mesmo informa que o desconhecimento a respeito das demonstragoes
contabeis influencia diretamente na qualidade da decisdo tomada pelos gestores.

O elemento DLPA ¢ o relatério que evidencia as mutagdes e variacbes que ocorrem nas
contas lucros ou prejuizos acumulados durante o exercicio operacional da empresa (ludicibus &
Marion, 2007). Assim, o resultado foi unanime, visto que todos os entrevistados informaram que
este relatorio ndo influencia em suas decisfes porque, para 0s entrevistados, empresas com este
porte podem dispensar alguns relatorios.

Os entrevistados destacaram que pelo fato dessa demonstracdo ser de uso obrigatorio
somente para aquelas empresas formadas por sociedades limitadas, os mesmos acabam nao
buscando informacgdes mais completas sobre essa demonstracdo, pois a julgam ndo necessaria no
processo de tomada de decisdo. Partindo desse pressuposto, 0s mesmos acabam por néo verificar
o potencial informativo que essa demonstracdo ofereceria a empresa, uma vez que 0 mesmo €
capaz de oferecer maior precisdo sobre os dados financeiros, apontando medidas mais assertivas
para o melhor desenvolvimento das organizac@es (Reis, 2009).

Em relacdo a DFC, grande parte dos entrevistados afirmam que este é o principal
elemento utilizado em suas decisdes, uma vez que o objetivo do mesmo é demonstrar as entradas
e saidas de recursos, tal como abordado por Ribeiro (2018). N&o obstante, alguns dos
entrevistados informaram ndo terem conhecimento sobre tal relatério e, por isso, acreditam que
ele seja desnecessario na tomada de decisdo. O entrevistado de nimero sete enfatizou que “nunca
me atentei para o fato de controlar as financas da empresa”, ja o entrevistado de nimero doze
“mesmo com apoio do SEBRAE eu acabo por ndo colocar em pratica as orientagdes” e; o
entrevistado de numero vinte e um argumenta que “a minha falta de informacéo e interesse neste
sentido acarretam no desconhecimento sobre essa demonstracao contabil”.

Por fim foi apresentado aos MEIl’s, a DVA que tem como finalidade evidenciar a
producdo da riqueza da empresa e, como a mesma foi distribuida entre todos os setores que
participaram diretamente e indiretamente da sua geracdo (Reis, 2009). Assim sendo, todos 0s
entrevistados informaram que este é um relatério dispensavel, haja visto que para eles, empresas
deste porte ndo sdo obrigadas a elaborar tal demonstracéo.

O fato de a elaboracdo da DVA ser obrigatoria somente para as empresas de companhia
aberta, os entrevistados afirmaram ndo buscar informacdes sobre a mesma. Pois, para eles, ela
ndo teria influencia na tomada de decisdo dentro da MEI. Em andlise a esta informacao, percebe-
se que por falta de conhecimento, os microempresarios ndo conseguem identificar a capacidade
informativa desta demonstragdo. Uma vez que por meio desta é possivel conhecer a situacao
operacional do negdcio e avaliar a sua lucratividade, sendo que a mesma € utilizada para medir a
eficiéncia da empresa em transformar seus recursos produtivos em valor (Reis, 2009).

Apbs questionar sobre os elementos, foi perguntado aos entrevistados se havia mais
alguma demonstracdo contabil ndo abordada na pesquisa que fosse importante para o0 processo de
tomada de deciséo deles. Dos vinte e um entrevistados, cinco se manifestaram no sentido de
propor algum elemento que consideram relevante no processo de tomada de decisdo.

O conjunto de consideracOes apresentadas pelos entrevistados conduziu & compreensdo de
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que para eles € preciso realizar analises de mercado mais profundas, que tenham énfase nos
concorrentes, marcas, precos, fornecedores e tributos. Tal orientacdo dos entrevistados parece
estar relacionada com preocupacgdes de cunho estratégico dos negdcios em que atuam. Contudo
também deixam transparecer que 0s mesmos ndo percebem o quanto as demonstracdes contabeis
sdo capazes de embasar as decisGes de cunho estratégico, aproximando-as de sua realidade e
tracando parametros para a forma como as mesmas podem lidar com o ambiente em que estéo
inseridos de modo a ampliar a sua competitividade.

Por fim, foram apresentadas todas as categorias analisadas para que os entrevistados
atribuissem notas, de 0 a 10, que classificassem o grau de importancia dos elementos citados,
onde o valor zero constitui menos importante e dez 0 mais importante, para o0 processo de tomada
de decisdo. A maioria dos entrevistados classificaram a DFC com nota dez, sendo este, para eles,
0 mais importante dos relatdrios, uma vez que ele evidencia a entrada e saida de recursos.

Posteriormente, treze dos entrevistados conferiram nota dez a DRE, a estabelecendo,
assim, como o0 segundo elemento mais importante. Pois a mesma descreve todas as
movimentacOes financeiras realizadas dentro da empresa em determinado periodo.

O BP aparece como o terceiro mais votado por um terco dos entrevistados, onde 0s
mesmos destacam que por meio dele é possivel verificar a situagdo patrimonial e financeira da
empresa. Em seguida, a DLPA considerada como a quarta mais votada, classificada como um
relatério ndo tdo importante para os entrevistados em suas decisdes. Todavia, na sequéncia, o
ultimo elemento e menos votado é a DVA, o qual os MEI’s ndo souberam valorar uma nota para
este elemento, descartando-o.

A Tabela 5 resume as principais considera¢fes dos entrevistados sobre cada um dos
elementos abordados.

Tabela 5. Relevancia das demonstra¢fes contabeis para a tomada de decisdo do MEI de Boa Vista-RR.

Elementos | Importéncia Motivos

DEC Muito alto Tem por objetivo demonstrar as entradas e saidas de
recursos.

DRE Alto Mostra o resultado_ econdmico da empresa, se esta
gerando lucro ou prejuizo.

BP Regular Suas informagdes retratam a realidade da empresa.

DLPA Baixo E dispensavel sua elaboracio para quem é MEI.

DVA Nenhum Demonstracdo ndo obrigatoria para quem é MEI.

Fonte: Os autores (2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

No cenario de competicdo organizacional vigente, as informagdes contabeis vém
recebendo maior relevancia no meio empresarial. A contabilidade, nesse aspecto, atua mediante a
disponibilizacdo de informacdes por meio das demonstragdes contabeis. Sendo por meio destas
gue os gestores baseiam suas decisdes, minimizando 0s riscos empresariais.

Desta forma, levando em conta que 0 objetivo desta pesquisa € analisar a forma pela qual
as informagGes contébeis sdo utilizadas na tomada de decisdo pelos MEI em Boa Vista-RR, 0
mesmo fora atingido na medida em que foi possivel verificar que para alguns MEI suas decisfes
estdo de fato baseadas nas demonstragdes contabeis, especialmente na DRE e na DFC.
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Entretanto, percebeu-se também uma quantidade consideravel de respondentes que acreditam ndo
possuir conhecimentos suficientes para embasar as suas decisées em informacdes contabeis.

Além disso, foi possivel verificar também que boa parte das microempresas pesquisadas
utilizam indices de controle proprios, os quais equivalem, em muitos casos, a relatorios paralelos
a contabilidade. Notou-se que tal posicionamento decorre de uma preocupacdo do gestor em
munir-se de informacdes para a tomada de decisdo. Entretanto, ao ndo ser capaz de interpretar as
demonstragdes contabeis, acaba por criar ferramentas que os auxiliem neste processo.

Frente ao questionamento proposto, como os MEI de Boa Vista-RR utilizam as
informagdes contabeis no processo de tomada de decisdo? O mesmo fora respondido, ao
considerar o levantamento tedrico sobre o tema abordado, o qual foi submetido a verificacdo das
pessoas que lidam com o0 mesmo no seu cotidiano, sendo possivel tecer consideracdes a respeito
da forma em que eles percebem cada um dos elementos tratados no estudo.

Além disso, fora sugerido pelos MEI que além do suporte oferecido pelas instituicdes de
apoio, obtenha-se o auxilio de um contador, capaz de promover capacitacfes aos empresarios nas
areas de gestdo de negdcio e financeira. Bem como, de adocdo de planejamento de mercado,
como meio de fortalecer o gerenciamento das atividades empresariais. Constata-se que € uma
preocupagdo dos proprios empresarios entrevistados a busca por melhorar seus resultados,
colocando em pratica anélises sobre as informacdes contabeis disponiveis aos seus negdcios.

No atual contexto, enfatiza-se como restricdo para a realizacdo desta pesquisa (i) as
limitacGes das abordagens teoricas utilizadas, uma vez que refletem o cenario na qual foram
apresentadas originalmente pelos seus autores, (ii) pelo método qualitativo empregado que nédo
permite generalizacdes dos resultados.

Sugere-se que em pesquisas futuras este estudo seja replicado em outros municipios de
Roraima visando ampliar a compreensdao sobre os MEI no extremo norte brasileiro,
especialmente com relacdo ao processo de tomada decisdo e as formas de considerar as
informac@es contabeis. Sugere-se também a realizacdo de um estudo de maneira quantitativa que
aplique o modelo tedrico constituido no sentido de verificar a aderéncia dos elementos levantados
a uma quantidade maior de MEI.
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