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Resumo

O objetivo deste artigo foi examinar a influéncia dos treinamentos na utilidade percebida do
eSocial mediada pela facilidade percebida pelos contadores. Para tanto, trata-se de uma pesquisa
quantitativa, descritiva e survey. A populacdo da pesquisa abrangeu profissionais registrados no
Conselho Regionais de Contabilidade (CRC) de todo o Brasil, tendo uma amostra final de 93
respostas validas. Optou-se pela técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais estimada a partir
dos Minimos Quadrados Parciais, realizada no software SmartPLS3, para analise de dados. Os
resultados apontam que ainda ndo ha um consenso sobre as facilidade e utilidades do eSocial. O
estudo encontrou influéncia positiva do treinamento na facilidade percebida do eSocial,
influéncia positiva da facilidade percebida na utilidade percebida do eSocial, influéncia positiva
do treinamento na utilidade percebida do eSocial e a variavel facilidade percebida como
mediadora na relacdo entre treinamento e utilidade percebida do eSocial. Concluiu-se que os
treinamentos podem auxiliar no aperfeicoamento sobre o eSocial, colocando-0 em prética com
eficacia, pois, o principal objetivo dessa plataforma, € a unificacdo das informacdes prestadas
buscando assim, a melhoria e agilidade para estes profissionais.

Palavras chave: eSocial, Utilidade Percebida. Facilidade Percebida, Treinamentos.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial — Tecnologia e Sistemas de Informacéo
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1 Introdugéo

O segmento de servigcos contabeis foi um dos pioneiros na utilizacdo da Tecnologia da
Informagéo (T1) (Haberkamp et al., 2010). Como qualquer outra evolugéo, exigiu-se adaptacéo
da classe (Paiva, 2002). Muitas destas mudancas foram impulsionadas pelo Governo. Com a
possibilidade de prestacdo de contas e fornecimento de informacdes digitais ao Fisco, surgiu o
Governo Eletronico ou e-Gov (Vellucci et al. 2018).

Por meio deste, passou-se a padronizar o envio de informagdes ao Fisco. Passando-as da
forma impressa para a digital, aumentando o controle e cruzamento de informacgdes (Ruschel,
Frezza & Utzig, 2011; Oliveira & Avila, 2016). Afim de concentrar as informagdes em um (nico
sistema, o Ministério da Fazenda e a Receita Federal do Brasil, por meio do Decreto n° 6.022, de
22 de janeiro de 2007, alterado pelo Decreto n° 7.979 de 08 de abril de 2013, instituiram o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Logo, todas as empresas deveriam se adequar as
novas regras de fiscalizagdo implantadas. O objetivo do SPED é integrar os fiscos federais,
estaduais e municipais mediante padronizacdo. Busca-se reduzir os custos com armazenamento
de documentos e minimizar 0s encargos com o cumprimento das obrigacdes acessorias
(Nascimento, 2013).

Com base nesta estrutura, surgiu o eSocial, que tem por objetivo a consolidacdo das
obrigacOes acessorias da area trabalhista. Este projeto € uma acdo conjunta dos seguintes érgaos e
entidades do governo federal: Caixa EconOmica Federal (CEF), Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), Ministério da Previdéncia Social (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e Receita Federal do Brasil (RFB) (Duarte, 2013).

As praticas em desacordo com a legislacdo brasileira em situacGes trabalhistas também
motivaram a implantacdo do eSocial (Marin, Silva & Gongalves, 2015). Objetiva-se por meio
deste, garantir os direitos dos trabalhadores (previdenciarios e trabalhistas), simplificar as
obrigagdes acessdrias dos profissionais contabeis, bem como aprimorar a qualidade de
informacdes, sejam elas de trabalho, previdenciarias e/ou fiscais (Oliveira, 2014).

Diversos estudos desta tematica do eSocial foram realizadas (por exemplo, Mann &
Hoffman, 2015; Silva & Nascimento, 2015; Rigo et al., 2015; Leal et al., 2016; Caon &
Nascimento, 2017; Vellucci et al., 2018), entretanto costumam investigar os desafios e beneficios
de sua implantacdo. Destarte, a investigacdo do impacto do treinamento na relacdo entre
facilidade de uso e utilidade percebida pelos profissionais de contabilidade ainda esta escassa na
literatura.

A importancia dos treinamentos ja foi exposta na pesquisa de Mann e Hoffman (2015) ao
identificarem que 57% dos profissionais contabeis entendiam que deveriam fortalecer seus
treinamentos para o eSocial. Destacam ainda que 86% dos respondentes ndo se sentem
preparados para esta obrigagdo. Os achados de Caon e Nascimento (2017) reforgam tais
constatacbes ao apontarem auséncia de treinamento para 63% dos respondentes. Entretanto, a
literatura apresenta contraste, a pesquisa de Zanin et al. (2017) identificou 100% da amostra
como participantes de treinamentos.

E natural, assim como toda implantacio de ferramenta tecnoldgica, a necessidade de
treinamentos, como exposto por estudos anteriores que se preocuparam com tal situacdo (Mann
& Hoffman, 2015; Caon & Nascimento, 2017; Zanin et al., 2017). Em consequéncia, sua
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implantacdo resultard em facilidade tanto para profissionais contabeis quanto para o Governo.
Torna-se util também haja vista que substituira 15 obrigacdes acessorias, unificando-as (Brasil,
2017).

Sendo assim, esta pesquisa objetiva examinar a influéncia dos treinamentos na utilidade
percebida do eSocial mediada pela facilidade percebida. Para isto, aplicou-se questionarios com
os profissionais de contabilidade devidamente registrados no CRC de Santa Catarina.

Diante do exposto, esta pesquisa se justifica por demonstrar a percepgédo dos profissionais
da area quanto a facilidade, utilidade e o impacto do treinamento nesta relagdo. Contribui-se
assim, tanto para a literatura da &rea, quanto para a pratica, principalmente para demonstrar ao
Fisco a situacdo e percepcdo destes profissionais quanto esta obrigacdo, haja vista as
preocupacOes destes em se adequar/implantar o eSocial (Oliveira, 2014). Demonstra-se ainda a
importancia dos treinamentos para uma melhor percepc¢édo de utilidade do eSocial, na busca por
simplificacdo das tarefas do ramo contébil.

Esta pesquisa possui além desta secdo introdutoria, outras quatro secdes. Primeiro
apresenta-se o referencial tedrico; em seguida demonstra-se os procedimentos metodoldgicos
para execucao desta; na quarta secdo encontram-se a andlise e discussdo dos resultados; por fim,
as conclusdes e as referéncias.

2 Referencial tedrico
2.1 A contabilidade e o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED

A contabilidade se trata da ciéncia de controle patrimonial e vem se aprimorando em
acompanhamento as mudancas tecnolégicas (Haberkamp et al., 2010; Barp, Vieira & Martins,
2014). Os avancos derivam da propria légica de desenvolvimento econdmico e politico da
sociedade e transformam a cada dia os habitos, formas de comprar, produzir e vender, o que
implica em novos modos de gerir a organizacao (Gonzalez Junior, Fialho & Santos, 2016).

Devido as transformacBes da tecnologia de informacGes, a utilizacdo de softwares e
hardwares avancados fornecem informacgdes precisas e objetivas, 0 que agiliza a tomadas de
decisbes nas empresas (Oliveira et al., 2016). Com isso, para Oliveira (2014) os sistemas de
informagdes na contabilidade tem grande importancia, pois, viabilizam e unificam ferramentas
para atender todos os setores da contabilidade. Parte destes avancos foram baseadas em fatores
exogenos, exigidos por meio da implementacao do e-Gov.

A principal ferramenta deste novo mecanismo de governo € o Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED). Trata-se da modernizacdo da sisteméatica do cumprimento das
obrigagdes acessorios, transmitidas pelos contribuintes as administracdes tributarias e aos 6rgaos
fiscalizadores. Tém-se como objetivos: promover a participacdo dos fiscos, por meio da
padronizacdo e do compartilhamento das informagGes contabeis e fiscais; racionalizar e
uniformizar as obrigagfes acessorias para 0s contribuintes, por meio da transmissdo Unica de
distintas obrigagOes acessorias; e tornar mais efetiva a identificagdo de atos ilicitos tributarios
(Rocha & Carvalho, 2012; SPED, 2019).

Tal projeto representa uma iniciativa integrada das administracdes tributarias nas esferas
federal, estadual e municipal (Azevedo & Mariano, 2010). Trata-se de uma das medidas
anunciadas pelo Governo Federal para o Programa de Aceleragédo do Crescimento 2007-2010
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(PAC). A criacdo do SPED ocorreu com a insercdo do inciso XXII no artigo 37, da CF/88 pela
Emenda n° 42.

Como beneficios, tém-se 0 aumento do controle, cruzamento de informacdes e a reducgéo
de custos com armazenamento de documentos, bem como a minimizacdo de encargos com o
cumprimento das obrigagdes acessorias (Ruschel, Frezza & Utzig, 2011; Nascimento, 2013;
Oliveira & Avila, 2016). O projeto ambicioso do Governo é reconhecido por Lizote e Mariot
(2012, p. 23) como ‘“uma realidade impar e sem volta, com diversos subprojetos em
desenvolvimento”.

A estrutura do SPED esta dividida em quatro mddulos: escrituracdo Contabil Digital
(ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e). Conforme Abrantes (2014), esta é a principal ferramenta de
controle e fiscalizacdo das informacGes prestadas pelas organizacdes empresariais. Com base
nesta estrutura surgiu o eSocial, projeto do Governo Federal que visa unificar as informac6es
trabalhistas e previdenciarias.

2.2 Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas -
eSocial

O eSocial é a escrituracdo digital da folha de pagamento, e das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais (Oliveira, 2014; Marin, Silva & Gongalves, 2015). E 0 maior e mais
complexo projeto do SPED, sendo planejado de forma conjunta por diversos Orgdos e
instituicdes. Este sistema é tdo grandioso que, pode-se considerar da mesma magnitude que a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), quanto as relagdes trabalhistas (Vellucci et al., 2018).

O projeto foi embasado legalmente no SPED, criado por meio do Decreto de n° 6.022 de
22 de janeiro de 2007, e aprovado a partir do Ato Declaratério Executivo n° 5, de 17 de julho de
2013. O eSocial se refere a uma escrituracao digital que abrange os dados da folha de pagamento,
das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e fiscais relativas a todos os empregados,
empregadores e as contratagdes de servi¢os em territorio nacional (Leal et al., 2016).

As informacgbes coletadas pelas empresas irdo compor um sistema de banco de dados
Unico, administrado pelo Governo, que abrangera mais de 40 milhdes de empregados (Brasil,
2017). As fraudes, a reducdo no direito trabalhista dos empregados e 0s prejuizos das
arrecadacdes foram os motivos que levaram o Governo Federal a consolidarem o eSocial. Com a
unido de outros érgdos o projeto se tornou possivel (Mann & Hoffmann, 2015).

Entre as diversas mudancas com a implantagdo do eSocial, destaca-se 0 Registro de
Empregados, que passarad a ser realizado no portal do eSocial, registro da folha de pagamento
mensal, que devera ser realizado até o segundo més subsequente ao calculo, além do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) que sera extinto, pois as informac6es passardo
automaticamente para o orgao responsavel. Com a implantacdo do eSocial, 0 envio das informagdes
é realizado em um Unico sistema digital (Oliveira, 2014), o que facilita a fiscalizacdo, cruzamento e
acesso as informacdes por parte dos entes fiscalizadores (IOB, 2015), bem como diminui a
sonegacgao e aumenta a arrecadacao de tributos (0B, 2015).

Diante do exposto, contadores veem de forma positiva esta nova obrigacéo acessoria, por
reduzir a burocracia e melhorar o cumprimento dos direitos trabalhistas (Oliveira, Santana &
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Martins, 2017). O eSocial substitui mais de 15 obrigacBes acessorias, a Tabela 1 apresenta as

obrigacdes que serdo substituidas com a implementacdo da plataforma.

Tabela 1.
Obrigactes Acessorias
Obrigacdo acessoria Descricdo
GFIP Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagtes a Previdéncia Social.
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.
RAIS Relacdo Anual de InformagBes Sociais.
LRE Livro de Registro de Empregados.
CAT Comunicacdo de Acidente de Trabalho.
CD Comunicacdo de Dispensa.
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
PPP Perfil Profissiografico Previdenciério.
DIRF Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte.
DCTF Declaragdo dos Débitos e Creditos Tributérios Federais.
QHT Quadro Horério de Trabalho.
MANAD Manual Normativo de Arquivos Digitais.
Folha de Pagamento Ser4 alterada a forma de envio das informacgdes da folha de pagamento.
GRF e GRRF Guia de Recolhimento do FGTS e Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS.
GPS Guia da Previdéncia Social.

Fonte: http://portal.esocial.gov.br

Em virtude de sua relevancia e importancia para a pratica da area, pesquisas tém abordado
0 tema. As investigacOes permeiam diversas areas, tais como: o processo de implantacdo e
transmissdo de informacdes ao Fisco (Mann & Hoffman); beneficios, desafios e dificuldades
(Vellucci et al., 2018); conhecimento/percepcdao dos profissionais/estudantes da area contabil
(Silva & Nascimento, 2015; Caon & Nascimento ,2017); e a adaptacdo do profissional (Rigo et
al., 2015; Leal et al., 2016). Porém, ainda ndo se investigou o impacto do treinamento sobre a
relacdo de facilidade de uso e utilidade percebida sobre o eSocial, o que € fruto de investigacao
desta pesquisa.

2.3 Formulacao das hipoteses

Para a investigacdo do objetivo proposto foram selecionadas as proposi¢des do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) proposto por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), que visavam
investigar a disposicdo dos usuarios em aceitar e utilizar novos sistemas de informacdo nas
organizacbes. O TAM tem auxiliado na compreensdo da implementacdo dos mais variados
contexto organizacionais (Amoako-Gyampah, 2007; Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano;
2012; Venkatesh & Davis, 2000). No Modelo de Aceitacdo de Tecnologia as variaveis
antecedentes sdo utilizadas para explicar a intengédo de uso de um determinado sistema, visto que
0 eSocial é obrigatério, o estudo néo irad utilizar a varidvel de intengdo de uso, optando na
investigacao pelas variaveis (i) treinamento; (ii) facilidade percebida e (iii) utilidade percebida.
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Treinamento refere-se ao processo de formacdo e capacitagdo do usuério para utilizacdo
do sistema (Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano; 2012; Santos et al.; 2017). A facilidade
percebida relaciona-se ao grau em que uma pessoa considera que ndo haverd esforgos para
compreensdo e utilizacdo de um sistema (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). Por fim, utilidade
percebida refere-se ao grau que uma pessoa acredita que o uso de um sistema pode auxiliar no
desempenho de suas atividades (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989).

Primeiramente, espera-se que o treinamento influencia na facilidade percebida pelo
eSocial. Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012) e Santos et al. (2017), ao estudarem a
implementacédo das plataformas de ensino, encontraram uma relacdo positiva e significante entre
treinamento e facilidade percebida. No caso, visto a importancia e complexidade na
implementacdo do eSocial tem-se 0s usuarios que recebem uma capacitacdo para utilizacdo do
sistema conseguirdo compreende-lo de forma mais clara e operacionaliza-lo com maior
facilidade. Com isso elaborou-se a hipotese 1:

H1: O Treinamento influencia positivamente na Facilidade Percebida do eSocial

Conforme a literatura tem apresentado, o nivel que uma pessoa considera que ndo havera
esforcos na utilizacdo de um sistema influencia na sua percepcdo do quédo Util € o sistema para o
melhor desempenho das atividades. Essa influéncia tem sido comprovada em diversos contextos
organizacionais, desde a elaboracdo do Modelo TAM por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989)
(Amoako-Gyampah, 2007; Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano; 2012; Santos et al.; 2017;
Venkatesh & Davis, 2000). A partir disso, elaborou-se a hipotese 2:

H2: O Facilidade Percebida influencia positivamente na Utilidade Percebida do
eSocial

Os estudos que apontaram para a influéncia do treinamento na facilidade percebida
(Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano; 2012; Santos et al.; 2017) também encontraram uma
influéncia na utilidade percebida. O fato € explicado pois apds a capacitacdo dos usuarios esses
conseguem utilizar os sistemas de uma forma mais eficiente, o que auxilia na melhora do
desempenho das atividades propostas. Espera-se entdo que ap0s 0s treinamentos 0S USUArios
tenham uma melhor compreensdo das funcionalidades do eSocial e possam visualizar suas
utilidades. Com isso, elaborou-se a hipotese 3:

H3: O Treinamento influencia positivamente na Utilidade Percebida do eSocial

Ademais, os estudos que utilizaram a variavel de treinamento (Escobar-Rodriguez &
Monge-Lozano; 2012; Santos et al.; 2017) evidenciaram como esse pode ser importante na
compreensdo das facilidades de operacionalizacdo do sistema, que proporciona um melhor
desempenho nas atividades, aumentando a percepcao de utilidade percebida. Com isso, espera-se
que o treinamento aumente a facilidade percebida e consequentemente influencie utilidade
percebida, sendo a facilidade percebida mediadora entre a relagédo de treinamento e utilidade
percebida Diante disso, foi elaborada a hipotese 4.

H4: O Treinamento influencia positivamente na Utilidade Percebida do eSocial
mediada pela Facilidade Percebida

Visando o teste das hipoteses apresentadas, foi elaborado o modelo tedrico da pesquisa. A
Figura 1 apresenta o modelo tedrico.
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Facilidade
Percebida
Hi H2
H4

_________ > Utilidade

Treinamento .
— Percebida

Figura 1. Modelo Tedrico

Apresentados 0s conceitos que embasam o estudo e as hipOteses a serem testadas a
pesquisa parte para os procedimentos metodolégicos.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como descritiva, quanto aos
procedimentos técnicos como pesquisa de levantamento, tipo survey e com abordagem do
problema quantitativa (Richardson, 1999).

Como a populacdo desta pesquisa considerou-se os contadores registrados no Conselho
Regional de Contabilidade, em todo Brasil no ano de 2019. A populacdo deste estudo foi de
517.585 contadores registrados no Conselho Regional de Contabilidade. O calculo do tamanho
adequado da amostra, visando o poder estatistico da andlise, foi realizado pelo software
G*Power. Para sua realizacdo foram utilizados os critérios estabelecidos por Faul et al. (2009), a
partir das variaveis preditoras sobre a variavel dependente. O tamanho do efeito médio de 0,15, o
poder da amostra de 1-f=0,8 ¢ o nivel de significancia de 0=0,05. A partir dos critérios foi
estabelecido que para a avaliacdo do modelo tedérico esperava-se no minimo 68 respostas.

A pesquisa recebeu um total de 120 respostas. A aplicacdo do questionario foi realizada
entre os dias 22 de abril de 2019 a 15 maio de 2019. Visto que um dos objetivos era analisar a
influéncia dos treinamos na utilidade percebida do eSocial, os respondentes que ndo tinham
passado por treinamentos e/ou ndo tinham conhecimento sobre a tematica foram excluidos da
amostra, chegando a um total de 93 respostas validas, sendo atingido o minimo estabelecido para
as analises propostas.

O instrumento de aplicacdo de coleta de dados se deu por meio de um questionario
enviado via Conselho Federal de Contabilidade e por e-mail de escritorios cadastrados. Foi
solicitado que respondessem 0 questiondrio os contadores registrados que tivessem um
conhecimento minimo sobre o eSocial.

O instrumento de pesquisa foi divido em quatro blocos. O primeiro bloco visava a
caracterizacdo dos respondentes e se eles tinham passado por algum treinamento para o uso do
eSocial; os demais blocos visavam 0 objetivo da pesquisa e apresentavam assertivas com uma
escala Likert de 5 pontos, na qual 1 representava o discordo plenamente e 0 5 o concordo
totalmente. O bloco 2 buscou os treinamentos para o eSocial. Ja os blocos 3 e 4 buscavam captar
respectivamente a facilidade e utilidade percebida do eSocial e foram elaborados a partir do

7

Realizagéo:

UNIVAL|  UNIASSELVI

mingen 95 P Estacio  faenfl @umorame  FEANBYisiis

FADCSC
Ao T



9° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

G!C’Oﬂf

17°

ENCONTRO CATARINENSE
pE ESTUDANTES pe
CIENCIAS CONTABEIS

96“""

CONGRESSO UFSC
pe CONTROLADORIA
E FINANCAS

A VISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL
16 e 17 de setembro de 2019

pressuposto de Davis (1989). O constructo de pesquisa e as assertivas sdo apresentadas na Tabela

2.

Tabela 2.
Constructo de Pesquisa
Constructo Definicao Assertiva Estudos
Anteriores
TRE1 | O tipo de treinamento que recebi sobre o uso do | Escobar-Rodriguez
eSocial foi satisfatdrio. & Monge-Lozano;
Processo de TRE2 | Meu nivel de_compreenséo sobre o eSocial | 2012; Santos et al.;
- capacidade de me]horou depois de passar pelo programa de | 2017
Treinamento formacéo do treinamento.
: TRE3 | Os treinamentos para o eSocial me deram
USUario h
confianga para 0 uso.
TRE4 | O(s) treinador (es) eram experientes e ajudaram
a melhorar a minha compreenséo do eSocial.
FAC1 | O eSocial me darda um controle maior sobre | Amoako-Gyampah,
minhas atividades. 2007; Escobar-
Grauemque | FAC2 | Ap6s o sistema implantado, as informagbes a | Rodriguez &
uma pessoa serem prestadas passam a fluir com mais | Monge-Lozano;
considera que tranquilidade. Davis, Bagozzi &
Facilidade ndo haverd | FAC3 | Apés a implantagio completa da nova | Warshaw — (1989)
Percebida e§f_orgo~s na plataforma digital, ird substituir mais de 15 | 2012; Santos et al.;
utilizagdo de obrigacGes acessorias. Com isso, os contadores | 2017; Venkatesh &
um sistema terdio mais flexibilidade para prestar as | Davis, 2000
(Davis, 1989, informacdes aos 6rgaos.
p. 320) FAC4 | O eSocial ird me auxiliar a trabalhar mais
eficientemente.
Ograuemque | UTI1 | O eSocial ird melhorar meu desempenho como | Amoako-Gyampah,
uma pessoa profissional. 2007, Escobar-
acreditaque o | UTI2 | O eSocial me fornece informagdes adequadas | Rodriguez &
uso de um para otimizar as decisdes. Monge-Lozano;
determinado | UTI3 | O eSocial é vantajoso para o desenvolvimento | Davis, Bagozzi &
Utilidade sistema da minha profisso. Warshaw  (1989)
Percebida aumentariao | UTI4 | O eSocial conseguira oferecer, os mesmos | 2012; Santos et al.;
desempenho servigos que sdo oferecidos pelas 15 obrigagdes | 2017; Venkatesh &
de seu acessorias, como: GFIP, CAGED, RAIS, | Davis, 2000
trabalho DCTF, entre outras.
(Davis, 1989,
p. 320)

Primeiramente foi realizada a estatistica descritiva das assertivas ligadas ao objetivo de
pesquisa. Para o teste de hipoteses, foi utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais
(Structural Equations Modeling), realizada pelos minimos quadrados parciais (PLS-SEM),
recomendado para modelos tedricos pouco explorados (Ringle, Silva & Bido, 2014). O software
para a realizacao da analise também foi o SmartPLS 3.
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A PLS-SEM envolve a avaliacdo simultdnea de mudltiplas varidveis, definidas apos a
analise fatorial, e seus relacionamentos (Hair Jr et al., 2014; Ringle, Silva & Bido, 2014). Séo
calculadas as correlagBes entre 0s constructos e suas variaveis mensuradas e em seguida s&o
realizadas regressdes lineares entre constructos (Hair Jr et al., 2014; Ringle, Silva & Bido,
2014;).

Foi realizada a avaliacdo da validade e confiabilidade do modelo de mensuracéo, por
meio da analise da: Variancia Média Extraida (AVE) e consisténcia interna, por meio do Alfa de
Cronbach (AC) e Confiabilidade Composta (CC) (Hair Jr et al., 2014; Ringle, Silva & Bido,
2014). Para o teste de hipoteses e andlise da significancia das relagdes (p-valor) entre as variaveis
no modelo estrutural utilizou-se o procedimento de Bootstraping (Ringle, Silva & Bido, 2014).
Por fim, visando cumprir o objetivo geral buscou-se a verificacdo da mediacdo pelos critérios
estabelecidos por Baron e Kenny (1986): (i) a variavel independente deve ter influéncia
significativa sobre a mediadora; (ii) a mediadora deve ter influéncia significativa sobre a variavel
dependente; (iii) a variavel independente deve ter influéncia significativa sobre a variavel
dependente; e (iv) o efeito da variavel independente na variavel dependente deve ser menor ou
ndo influenciar significativamente na mediacao.

4 Descricdo e analise dos dados
4.1 Andlise descritiva das assertivas

Inicialmente foi realizada a analise descritiva das assertivas ligadas ao objetivo geral da
pesquisa, visando o comportamento dos contadores em relagdo ao e-social. A Tabela 3 apresenta
a estatistica descritiva das assertivas.

Tabela 3.
Analise descritiva das assertivas

Constructo Quest Min Max Média Med Moda DP
TRE1 1 5 3,419 3 3 1,045
Treinamento TRE2 1 5 3,624 4 4 1,102
TRE3 1 5 3,387 3 3 1,142
TRE4 1 5 3,634 4 4 1,061
FAC1 1 5 3,516 4 4 1,128
Facilidade FAC2 1 5 3,624 4 4 1,112
Percebida FAC3 1 5 3,312 4 4 1,302
FAC4 1 5 3,473 4 4 1,147
UTI1 1 5 3,290 3 4 1,238
Utilidade uUTI2 1 5 3,151 3 4 1,197
Percebida UTI3 1 5 3,226 3 3 1,180
uUTI4 1 5 3,645 4 4 1,194

Legenda: Min = Minimo; Max = Maximo; Med = Mediada; DP = Desvio Padro.

Nota-se a partir das assertivas que os contadores ndo tém uma visdo uniforme sobre a
implementacdo do eSocial, evidenciada pelo alto desvio das respostas. Com isso, infere-se a falta
de consenso quanto as facilidade e utilidades da implementacdo do e-social. Tem-se ainda que 0s
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treinamentos apresentam o mesmo padrdo havendo uma discordancia entre os envolvidos no
processo.

Quanto ao treinamento, tem-se a maior média para a assertiva sobre a experiéncia dos
treinadores e sua ajuda na compreensdo do funcionamento do e-social, apesar da néo
concordéncia tem-se que os treinamentos podem auxiliar na compreensdo dessa nova obrigacgéo,
corroborada pela assertiva TRE2. Contudo, apesar da melhor compreensédo os treinamentos ainda
ndo ddo total confianga para utilizagdo do eSocial, evidenciado pela baixa consisténcia da
assertiva sobre a confianca para o uso apds os treinamentos.

Entre as facilidades do e-social, os contadores acreditam que apds a efetiva
implementacdo do sistema as informacdes irdo fluir com mais tranquilidade, por essa plataforma
substituir mais de 15 obrigagdes acessorias. Contudo, mesmo apos a implementacdo nao tem se
uma concordancia que o eSocial trard uma maior flexibilidade para prestar as informacgdes aos
0rgdos, o que € uma das raz@es de sua implementagdo. Porém, conforme salienta Oliveira (2013),
0 eSocial facilita o trabalho do profissional responsavel por encaminhar dados, pois facilita
digitalmente as informages entre contribuinte e fisco, de forma segura e eficaz.

Por fim, sobre a utilidade percebida, nota-se a partir a partir das baixas medias
apresentadas pelas respostas que na visdo dos contadores que ndo houve uma melhora do
desempenho a partir da implementacdo do sistema. A Unica utilidade destacada foi que o sistema
ird oferecer, os mesmos servicos que sdo oferecidos pelas 15 obrigacGes acessorias, 0 que pode
ainda otimizar os processos para 0 cumprimento dessas obrigacdes.

Desde a sua implantacdo, as diversas prorrogacdes do programa demonstram aos
contadores a fragilidade apresentada pela plataforma. Além disto, ao serem apresentadas
propostas de mudancas nas obrigagOes, essas sdo vistas com receio e elucidam diversos
guestionamentos, com o eSocial ndo é diferente. Na prética, os erros estdo sendo constantes, tanto
no envio diario das informac@es, quanto no fechamento mensal da folha de pagamento. Pois, a
transmissdo de informacg6es é muito mais recorrente, do que antes e demanda muito mais atencéao
ao cumprimento de prazos previstos na legislacéo trabalhista.

O que se espera, é que ao final de toda a sua implantacdo, a plataforma cumpra o seu
objetivo, de otimizar o tempo e facilitar o envio das obrigacdes acessorias. Todavia, a
implantacdo do eSocial tem sido realizada de forma problematica surgindo diversos erros dentro
do sistema. Esses tem sido corrigido por meio de novos layouts para cumprir a falta de
informacBes e assisténcias da forma inicial da plataforma digital. Alguns desses erros sao
decorrentes das informagdes incorretas pelas empresas, sendo confrontada junto aos demais
Orgaos ao serem enviadas.

4.2 Modelo estrutural e teste de hipdteses

Ap0s a analise descritiva das assertivas a pesquisa partiu para a avaliagdo do modelo de
mensuracao para a realizacdo da Modelagem de EquagGes Estruturais realizada pelos minimos
quadrados parciais (PLS-SEM). Nessa etapa foram realizados é o teste de confiabilidade e
validade do modelo de mensuracdo, realizado a partir das validades convergentes, confianca na
consisténcia interna e validade discriminante (Hair Jr. et al., 2014).

As validades convergentes sdo obtidas por meio das observacfes das Varidncias Médias
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Extraidas (Average Variance Extracted - AVEs). A AVE analisa o quanto, em média, as variaveis
se correlacionam com 0s seus respectivos constructos. Para esse indice, para que o modelo
apresente um resultado satisfatdrio, é indicado que os valores das AVEs sejam maiores que 0,5
(Ringle et al., 2014).

Para a consisténcia interna, foram observados o do Alfa de Cronbach (AC), que se baseia
em intercorrelacfes das variaveis, avaliando se os indicadores sdo igualmente confiaveis (Hair Jr.
et al., 2014). E a Confiabilidade Composta (CC) que prioriza as variaveis de acordo com as suas
confiabilidades (Ringle et al., 2014). Os dois indices sdo utilizados para observar se a amostra
esta livre de vieses e, se as respostas em seu conjunto sdo confiaveis (Hair Jr. et al., 2014; Ringle
et al., 2014). No caso de pesquisas exploratorias, Hair Jr. et al. (2014) indicam que séo
considerados adequados os valores acima de 0,7.

A avaliacdo da validade discriminante (VD), é utilizada para analisar se as variaveis
latentes s&o independentes uma das outras (Hair Jr et al., 2014; Ringle, Silva e Bido, 2014). Para
sua avaliacdo foi utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981). Nela compara-se as raizes
quadradas dos valores das AVEs de cada constructo com as correlagfes entre 0s constructos,
tendo que as raizes quadradas das AVES serem maiores que as correlacdes entre 0s constructos
(Fornell & Larcker, 1981; Ringle et al., 2014). A Tabela 4 a avaliacdo do modelo de mensuragéo.

Tabela 4.
Validacdo do modelo de mensuracao
Variaveis Treinamento Facilidade Percebida | Utilidade Percebida
Treinamento 0,927
Facilidade Percebida 0,440 0,880
Utilidade Percebida 0,388 0,266 0,842
AVE 0,860 0,774 0,709
Confiabilidade composta (CC) 0,961 0,932 0,907
Alfa de Cronbach (AC) 0,946 0,903 0,862

Legenda: AVE: Variancias Médias Extraidas; CC: Confiabilidade Composta; AC: Alfa de Cronbach.

Realizada a avaliacdo do modelo de mensuracgdo a pesquisa parte para o teste de hipoteses
visando a influéncia do treinamento na utilidade percebida mediada pela facilidade do eSocial.
Para o teste de hipdteses foi utilizado o procedimento de Bootstraping (Ringle, Silva & Bido,
2014) buscando a andlise da significancia das relacdes (p-valor) no modelo estrutural. No
Bootstraping ou técnica de reamostragem, consideram-se os coeficientes de determinacdo de
Pearson (R?), para avaliar a variancia das variaveis enddgenas, explicada pelo modelo estrutural
(Ringle, Silva & Bido, 2014).

O R2 (Coeficiente de relacdo de Pearson) de cada construto indica o quanto cada variavel
dependente € explicada pelas varidveis independentes. Nos casos das pesquisas em Ciéncias
Sociais, Cohen (1988) classifica o poder explicativo nas seguintes condigfes: R>=2%: efeito
pequeno, R2=13%: efeito médio; e R?=26% efeito grande. A Tabela 5 apresenta os Coeficiente de
Determinacgéo de Pearson do modelo.

11
Realizagéo:
‘o 4> 8
Ee8E Va usJ EASC _~=
o NS EEe W o

s fEB .. SNIGRANRIO e
= Anhanguera -xx;xx;w ‘!:l\ Estacio ﬁi‘te!:l!? LA °  FEANB) iz s
F":‘F - ﬁﬂ S



9° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
CLOON 12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

96“"" 17°

CONGRESSO UFSC ENCONTRO CATARINENSE
pe CONTROLADORIA pE ESTUDANTES pe

AVISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL

E FINANGAS CIENCIAS CONTABEIS 16 e 17 de setembro de 2019
Tabela 5.
Avaliacao de ajustes gerais do modelo
Construto R? (Sem Mediacdo) R2 (Com Mediacéo)
Facilidade Percebida - 0,194
Utilidade Percebida 0,156 0,586

Realizados a anélise do modelo de mensuracdo e a avaliacdo do modelo estrutural
ajustado, utilizou-se o procedimento de Bootstraping (Ringle, Silva & Bido, 2014) para anélise
da significancia das relagbes (p-valor) no modelo estrutural. No Bootstraping ou técnica de
reamostragem, consideram-se os coeficientes de determinagdo de Pearson (R?), para avaliar a
variancia das variaveis dependentes, explicada pelo modelo estrutural (Ringle, Silva & Bido,
2014).

Para a avaliacdo da mediacdo da Facilidade Percebida, na relacdo entre treinamento e
Utilidade percebida, utilizou-se os critérios estabelecidos por Baron e Kenny (1986): (i) a
variavel independente (treinamento) deve influenciar significativamente a mediadora (facilidade
percebida); (ii) a mediadora (facilidade percebida deve influenciar significativamente a variavel
dependente (utilidade percebida); e (iii) a variavel independente (treinamento) deve influenciar
significativamente a variavel dependente (utilidade percebida), em uma relagdo sem mediagdo. E
comprovada a mediacdo por meio da interveniéncia da varidvel mediadora entre a variavel
dependente e a independente a partir da diminuicdo ou inexisténcia de efeitos diretos
significativos (Baron & Kenny, 1986).

A Tabela 6 apresentam-se os coeficientes de caminho, com base nos dados obtidos pelo
Bootstrapping e a decisdo quanto as hipoteses de pesquisa, a partir dos coeficientes e analise da
significancia das relagdes.

Tabela 6.

Coeficiente de caminhos e significancia das relagdes

Hipotese Relacéo Coeficiente Err9 t-valor b- Deciséo

estrutural padréo valor
H1 Treinamento > Facilidade Percebida 0,441 0,107 4,127 | 0,000 Aceita
H2 Facilidade Percebida > Utilidade Percebida 0,738 0,058 12.606 | 0,000 Aceita
H3 Treinamento > Utilidade Percebida 0,408 0,098 4,013 | 0,000 Aceita
H4 Treinamento > Facilidade Percebida > 0,067 0,076 0,851 | 0,395 | Mediacdo
Utilidade Percebida Total

Aceitou-se a Hipdtese 1, uma vez que foi encontrada relacéo positiva e significativa entre
treinamento e facilidade percebida, tem-se com isso que os treinamentos influenciam na melhor
compreensdo da plataforma do eSocial, podendo ser importantes meios para o melhor
atendimento as novas exigéncias da plataforma. O achado corrobora com estudos anteriores
(Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012; Santos et al., 2017) que verificaram a influéncia da
capacitacdo no entendimento de novos sistemas.

Tendo em vista que a implementacdo total do eSocial tem se estendido por um longo
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periodo de tempo e dada a dificuldade de adaptabilidade a essa nova plataforma, conforme aponta
Vellucci et al. (2018), os Treinamentos podem servir como solugdes aos profissionais que
apresentando dificuldades na operacionalizagdo do sistema.

A Hipdtese 2 foi aceita, tendo a facilidade percebida uma influéncia positiva na utilidade
percebida do eSocial, corroborando com estudos de outros contextos de implementacdo de
sistemas. Tem-se que uma melhor ciéncia das facilidades que a plataforma ird oferecer apds sua
implementacdo leva a uma melhor percepcao de utilidade. Tem-se ainda que a plataforma trara
apos sua completa implementacdo a unificacdo e eliminacdo das obrigacfes acessorias que hoje
sdo enviadas separadamente e em diferentes programas de envio dessas informacdes, cita-se
como exemplo: RAIS, CAGED, GFIP. Trazendo uma maior eficiéncia na entrega das obrigacdes
e auxiliando os contadores a atenderem as demandas de uma forma mais eficiente.

A Hipotese 3 também foi aceita, tendo os Treinamentos uma influéncia positiva na
utilidade percebida. Com isso, tem se que os treinamos auxiliam os contadores a compreender as
utilidades propostas pela plataforma do eSocial, e como essa poderd auxiliar na entrega das
obrigacbes de uma forma mais &gil e eficiente, auxiliando ainda no desenvolvimentos das
atividades. Sugere-se ainda que as capacitacfes fazem os contadores compreender melhor as
funcionalidades do sistema, e como essas podem ser utilizadas na otimizacdo da entrega das
obrigacdes.

Por fim, a hipdtese 4 foi aceita, visto que foram atendidos os critérios de Baron e Kenny
(1986), tendo que (i) treinamento influencia significativamente na facilidade percebida; (ii)
facilidade percebida influencia significativamente a utilidade percebida; (iii) treinamento
influencia significativamente utilidade percebida; (iv) e ha um significancia na relacdo entre
treinamento e utilidade percebida com a inclusdo da mediacéo da facilidade percebida.

O achado indica que o treinamento leva ha uma melhor compreensdo da
operacionalizacdo e funcionalidade do eSocial e consequentemente a uma melhor visdo de
utilidade auxiliando na eficiéncia da entrega das informacdes a partir da plataforma. Sugere-se
com isso que para a otimizagcdo na utilizacdo da plataforma e possibilidade de usufruir do
beneficios propostos pelo sistema, 0s treinamentos exercem um importante papel, auxiliando na
compreensdo do sistema e capacitando os profissionais a utilizar seus beneficios.

Dado que a entrega das informacdes via eSocial sera obrigatdrio para as empresas apos a
completa implementacgéo e considerando que boa parte das empresas, principalmente as pequenas
empresas ndo estdo preparadas para atender essa demanda, conforme aponta Vellucci et al.
(2018), surge uma alternativa relevante para extrair conhecimento e sanar possiveis dividas sobre
o0 sistema, tendo que é uma novidade para todas as empresas. Possibilitando aos profissionais
uma melhor adequagdo ao sistema e consequente melhora no cumprimento das atividades.

Salienta-se que o sistema possibilita gerenciar e fiscalizar as informac6es prestadas, bem
como enviar as informagcfes em tempo real aos Orgdos competentes. ApoOs ser totalmente
implantado os contadores serdo beneficiados pela diminui¢do no tempo de envio nas obrigacOes a
serem enviadas, em virtude da unificacdo de diversas obrigacOes acessOrias nesta nova
plataforma digital, com isso faz se importante uma melhor compreensdo por parte dos
profissionais,
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5 Conclusodes

O objetivo deste artigo foi examinar a influéncia dos treinamentos na utilidade percebida
do eSocial mediada pela facilidade percebida. O resultado da pesquisa demonstrou que, aqueles
profissionais que passaram por treinamentos sobre o eSocial, tem uma melhor compreensao da
operacionalizacdo e utilizacdo do sistema e consideram a plataforma mais facil de utilizar e com
uma maior utilidades para auxiliar o envio das obrigacdes propostas pelo novo sistema do SPED.
Neste contexto, as perspectivas sobre a implantagdo desta plataforma para os contadores que
buscaram interesse em cursos, palestras e afins € positiva, ja que se percebe por parte desses
profissionais a concordancia que o eSocial € vantajoso, eficiente, e ira otimizar as decisdes.

Ressalta-se, contudo, a partir do alto desvio das assertivas que ainda ndo ha um consenso
sobre os treinamentos, facilidade e utilidades propostas pelo eSocial, refor¢cando as dificuldades
de adaptacdo e implementacdo final da nova plataforma de envio de informacdes para o governo.
Todavia, ressalta-se a importancia das qualificacOes para adaptagéo para trabalhar a nova forma,
tem uma influéncia dos treinamentos na compreensdo da plataforma, visto que essa apos
implementada ird suprir diversas obrigacdes praticas.

O estudo pode contribuir para a teoria, utilizando os pressupostos de Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989), e trazendo ha a discussdo uma plataforma obrigatoria, ndo tendo os usuérios a
optacdo de escolha por utilizar ou ndo o sistema. Aponta-se que mesmo com a obrigatoriedade da
plataforma, os treinamentos para sua utilizagdo se fazem importante, influenciando na visao dos
usuarios e podendo proporcionar uma melhor transicdo das formas de obrigacdo. O estudo ainda
reforca a influéncia da facilidade percebida na utilidade percebida e apresenta a facilidade como
mediadora na relacdo dos treinamentos com a utilidade percebida para o contexto do eSocial.

Como contribuicéo préatica, o estudo apresenta um melhor entendimento da percepc¢do dos
contadores sobre a plataforma do eSocial. Oferecendo em sites aos profissionais que precisam
buscar um entendimento melhor sobre essa plataforma abrangente do SPED fiscal. Conclui-se
com a implantacdo do eSocial, que os profissionais que ndo buscarem a qualificacdo da
plataforma, poderéo ter dificuldade em atender as exigéncias propostas. Aponta-se ainda que com
a era digital, se faz cada vez mais frequentes a obrigatoriedade de envios de informac6es online,
tendo a necessidade de capacitagdo para o atendimento dessas demandas.

Como elaboracéo para pesquisas futuras, apos a implantacdo total do eSocial, sugere-se
que seja feita uma nova pesquisa de levantamento, com o objetivo de verificar se a finalidade da
plataforma realmente facilidade e utilidade nas atividades rotineiras do setor em relacdo as
informacdes prestadas pelos contadores ao eSocial.
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